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	Seconden
	Telefoontjes
	Seconden
	Telefoontjes
	Seconden
	Telefoontjes

	
	
	
	
	
	

	<2
	622
	<42
	124
	<170
	36

	<4
	13236
	<44
	98
	<180
	30

	<6
	330
	<46
	106
	<190
	27

	<8
	303
	<48
	116
	<200
	26

	<10
	276
	<50
	87
	<210
	19

	<12
	251
	<52
	85
	<220
	10

	<14
	250
	<54
	68
	<230
	15

	<16
	212
	<56
	73
	<240
	11

	<18
	243
	<58
	90
	<250
	7

	<20
	213
	<60
	83
	<260
	9

	<22
	197
	<70
	323
	<270
	4

	<24
	206
	<80
	262
	<280
	3

	<26
	186
	<90
	193
	<290
	7

	<28
	161
	<100
	138
	<300
	6

	<30
	196
	<110
	152
	<360
	15

	<32
	150
	<120
	92
	<420
	4

	<34
	168
	<130
	85
	<480
	3

	<36
	131
	<140
	64
	<540
	2

	<38
	139
	<150
	60
	<600
	2

	<40
	145
	<160
	66
	>=600
	2

	
	
	
	
	
	

	
	17615
	
	2365
	
	238

	
	
	
	
	
	

	Totaal telefoontjes
	
	20218
	
	

	Aantal telefoontjes 0-30 sec
	
	16882
	83,50%
	

	Aantal telefoontjes 31-90 sec
	
	2441
	12,07%
	

	Aantal telefoontjes > 90 sec
	
	895
	4,43%
	

	
	
	
	
	100,00%
	

	
	
	
	
	
	

	Gemiddelde wachttijd
	
	17
	seconden
	



