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Vult u bovenstaande tabel in zodat wij eventueel contact met u op kunnen nemen. U vindt de vragen en het antwoordveld in onderstaande pagina’s. Wij verzoeken u de antwoorden te verzenden naar r.koops@minaz.nl. U mag deze ook in Tenderned opvoeren.
De antwoorden zijn niet beperkt in aantal pagina's, maar wij verzoeken u het beknopt en bij de kern te houden. 



Vraag 1
Tegen welke uitdagingen / verbeterpunten loopt u tijdens aanbestedingen van raamovereenkomsten voor communicatieadvies en -uitvoering aan met betrekking tot de selectiecriteria en kwalitatieve gunningscriteria? 
NB: Hiermee wordt niet bedoeld de gunning van nadere overeenkomsten.
Antwoord:





Vraag 2
Voorgenomen richting voor de geschiktheidseisen en selectiecriteria is dat de antwoorden niet inhoudelijk worden beoordeeld, maar dat het indienen van bewijsmiddelen en referenties (die wel gecontroleerd worden) tot toekennen van de punten leidt. Hier wordt voor gekozen, omdat het beoordelen van beoordelen van bijvoorbeeld een uitgevoerd communicatietraject niet kan zonder veel nadere informatie, bijvoorbeeld over de context waarbinnen een communicatietraject plaats heeft gevonden.
Kunt u reflecteren op de geschiktheidseisen en selectiecriteria in bijlage 3? Merk daarbij op dat het selectiecriterium met betrekking tot AI nog nader ingevuld moet worden. Hierover worden in dit document vragen gesteld. 
Wat vindt u van deze systematiek? Wat vindt u van de onderwerpen van de geschiktheidseisen en selectiecriteria? Zijn de selectiecriteria onderscheidend genoeg?
Antwoord:


Vraag 3
In bijlage 2 vindt u informatie over het gebruik van een inkoopinstrument (momenteel bekend als Randomizer). Bij deze methode wordt niet bij elke minicompetitie elke opdrachtnemer in een raamovereenkomst uitgenodigd voor het indienen van een offerte.  
Wat vind u van deze methode van het gunnen van nadere overeenkomsten? Staat het doel van deze methode (de aanbestedingskosten voor zowel opdrachtnemers als RWS proportioneel houden ten opzichte van de opbrengsten) in verhouding met het 'recht' van opdrachtnemers om uitgenodigd te worden een offerte in te dienen? Wat vindt u van de staffels en bijbehorende aantallen opdrachtnemers die momenteel gehanteerd wordt?
Antwoord:



Vraag 4
Aanbestedende dienst ziet een grote ontwikkeling betreffende de krapte op de arbeidsmarkt. Hoe gaat u om met de krapte op de arbeidsmarkt?
Daarnaast zullen er ongetwijfeld nog andere relevante ontwikkelingen zijn. Kunt u aangeven welke relevante ontwikkelingen u nog meer ziet? Hoe speelt u in op deze ontwikkelingen? Welke gevolgen hebben deze ontwikkelingen (bij voorkeur aangegeven per ontwikkeling) op de aan te besteden dienstverlening of de te sluiten raamovereenkomst, bijvoorbeeld op het gebied van kwaliteit, doorlooptijd en kosten? 
Antwoord:



Vraag 5
Een andere ontwikkeling die Aanbestedende dienst ziet is de opkomst van Artificial Intelligence (AI) op werkprocessen en op de arbeidsmarkt.
Daarbij vragen we u antwoord te geven op de volgende vragen:
· Welk impact en kansen heeft AI de afgelopen jaren gehad op de manier van werken? Waaronder de werkprocessen binnen uw communicatiebureau? En op de inzet van uw medewerkers? En welke impact en kansen verwacht u dat AI in de komende jaren zal hebben?
· Welke gevolgen heeft AI op de aan te besteden dienstverlening of de te sluiten raamovereenkomst, bijvoorbeeld voor Rijkswaterstaat op het gebied van kwaliteit, doorlooptijd en kosten?
· Zorgt uw bureau dat medewerkers bijblijven met betrekking tot de laatste ontwikkelingen betreffende AI? En zo ja, hoe doet u dat dan?
· Hoe kijkt u naar de ethische kant van de ontwikkelingen omtrent AI? 
Antwoord:


Vraag 6
Binnen Rijkswaterstaat zijn er grote ambities op het gebied van duurzaamheid. Om de uitstoot van CO₂ terug te dringen, heeft Rijkswaterstaat de ambitie uiterlijk in 2030 volledig klimaatneutraal te zijn en circulair te werken. Dit betekent 100% CO₂-reductie, hoogwaardig hergebruik van alle materialen en halvering van het gebruik van primaire grondstoffen. In deze transitie wil RWS de leveranciers betrekken. 
Kunt u aangeven op welke wijze de communicatiebureaus hier een bijdrage aan kan leveren (binnen de eigen bedrijfsvoering)? 
Welke MVI gerelateerde gunningscriteria zou RWS mee kunnen nemen in de aanbesteding?
Antwoord:


