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Begrippenlijst

Begrippen die in dit Beschrijvend Document met een hoofdletter beginnen, hebben de hiernavolgende
betekenis. Begrippen die niet in deze begrippenlijst zijn vermeld, maar wel zjn gedefinieerd in de
Aanbestedingswethebben de betekenis conform de Aanbestedingswet.

Aanbestedingsstukken
Alle stukken die door de VRK in de aanbestedingsprocedure zijn gebracht, waaronder tevens de
aankondiging van de opdrachten de Nota’s van Inlichtingen.

Aanbestedingswet
Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, gewijzigd per 1 juli 2016. De
Aanbestedingswetkan worden geraadpleegd op wetten.overheid.nl.

Beschrijvend Document
Het onderhavige documentmetinbegrip van de bijlagen.

Gegadigde
Een ondernemer of samenwerkingsverband die belangstelling heeftin de Opdracht en overweegt een
Inschrijving in te dienen.

Inkoopvoorwaarden
Algemene Inkoopvoorwaarden 2018 Veiligheidsregio Kennemerland (Al 2018 VRK) zoals bijgevoegd in
bijlage 4

Inschrijver
Een ondernemer of een samenwerkingsverband die een Inschrijving indient om in aanmerking te komen
voor het uitvoeren van de Opdracht.

Inschrijving
De aanbieding die is ingediend door een Inschrijver in het kader van de onderhavige
aanbestedingsprocedure.

Nota(‘s) van Inlichtingen

Het document/de documenten metdoor potentiéle Inschrijver(s) gestelde en door de VRK geanonimiseerde
wragen over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsstukken, inclusiefde antwoorden van de VRK
op deze vragen.

Opdracht
De opdrachttot hetleveren van personeelsattenties zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.

Opdrachtgever
Veiligheidsregio Kennemerland (VRK)


file://///lvedc01.loovaneck.nl/data/Team%20Tekstschrijvers/teamprojecten/IFV/lege%20sjablonen/doc%201%20EU%20Openbaar%20Maarten/originelen/wetten.overheid.nl

Opdrachtnemer
De Inschrijver(s) aan wie de Opdracht gegund is en met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft
gesloten.

Overeenkomst
De raamovereenkomst met inbegrip van eventuele bijlagen, die als resultaat van deze
aanbestedingsprocedure metOpdrachtnemer zal worden gesloten voor de Opdracht.

Personeelsattenties
Geschenken welke de Opdrachtgever via Opdrachtnemerwenstte verstrekken aan medewerkers.

Programmavan Eisen
Hetprogrammavan eisen, waarin de minimumeisen zijn opgenomen dievan toepassingzijn op de Opdracht
(bijlage 7) en dat integraal onderdeel uitmaaktvan dit Beschrijvend Document.

TenderNed

Het digitale online aanbestedingsplatform, waarvan voor de gehele aanbestedingsprocedure gebruik wordt
gemaakt, vanaf de aankondiging tot en met de gunning van de Opdracht zoals nader beschreven in de
Aanbestedingsstukken.

UEA
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zijnde de verklaring als bedoeld in artikel 2.84 lid 1 Aw die
is opgenomen als Bijlage 5 bij hetBeschrijvend Document.

VRK
Veiligheidsregio Kennemerland.



1 Veiligheidsregio Kennemerland

Nederland is opgedeeld in 25 veiligheidsregio's die Veiligheidsregio Kennemerland

overeenkomen met de wvoormalige politieregio’s. Een
veiligheidsregio is een gebied waarin diverse hulpdiensten,
organisaties en gemeentebesturen intensief samenwerken op
het gebied van brandweerzorg, risico- en crisisbeheersing,
geneeskundige hulpverlening en openbare orde en veiligheid. De
samenwerking is noodzakelijk om goed voorbereidte zijn op een
grootincident,ramp of crisis.

De VeiligheidsregioKennemerland (VRK) bestaatsinds 1 januari
2008. Veiligheidsregio’'s Zjn verschillend georganiseerd. VRK
bestaat uit de onderdelen: Brandweer Kennemerland, GGD
Kennemerland, Meldkamer Noord-Holland, het
Veiligheidsbureau Kennemerland, GHOR Kennemerland, Veilig
thuis Kennemerland en ondersteunende afdelingen in het
Facilitair Bedrijf. Er werken totaal ongeveer 1150 vaste
medewerkers en 300 wrijwilligers. Het bestuur bestaat uit de
burgemeestersvan de 9 regiogemeenten. PR

Legenda
Bron data: PDOK 2020

Multidisciplinaire samenwerking

Alle onderdelen van VRK werken samen met een groot aantal organisaties en bedrijven, waaronder de
Politie, Defensie, Tata Steel, Schiphol, RWS, Havenbedrijf Amsterdam, NS, ProRail, KNRM en
reddingsbrigades. Bij een ramp, een grote brand of ernstig ongeluk krijgen medewerkers van hulpdiensten
en samenwerkingspartners een rol in de crisisorganisatie, athankelijk wat een situatie vraagt aan kennis,
mensen en materieel. Hierbij heeft VRK de leiding en coérdineert de inzet van de hulpdiensten en
samenwerkingspartners.

GGD Kennemerland speeltsinds de startvan de coronacrisis een belangrijke bijdrage in hetbestrijden van
de pandemie viatesten, traceren en doorte vaccineren.

Werkgebied
VRK werkt in Opdracht van de 9 gemeenten in de regio, met in totaal circa 500.000 inwoners. Met Tata
Steel, het Noordzeekanaal en Schipholinderegiois de Veiligheidsregio Kennemerand een van de meest
risicovolle regio’s in Nederland. Deze 9 gemeenten zijn samen Opdrachtgever van VRK:

1. Beverwijk 6. Heemstede
2. Bloemendaal 7. Uitgeest

3. Haarlem 8. Velsen

4, Haarlemmermeer 9. Zandvoort
5. Heemskerk

Wettelijke taken

De taken en verantwoordelijkheden zijn onder andere verankerd in de Wet veiligheidsregio’s en hetBes|uit
veiligheidsregio’s, waaronderrisico- en crisisbeheersing en de multidisciplinaire voorbereiding op grootscha-
lig optreden. Eén van de taken is het verbinden van een groot aantal partners in veiligheid en gezondheid
en het bevorderen van de multidisciplinaire samenwerking.



2 De Opdracht

2.1 Doel aanbestedingsprocedure

In het kader van goed werkgeverschap schenkt de VRK jaarlijks diverse attenties aan haar medewerkers.
In de afgelopen jaren heeft de VRK deze attenties bij diverse leveranciers afgenomen. Voor de komende
vier jaarwenstde VRK één partij te contracteren die diverse soorten attenties kan leveren. Hiermee wenst
de VRK ontzorgd te worden en gelijkheid te creéren in de verstrekte attenties binnen de diverse afdelingen
in de organisatie.

2.2 Beoogde Overeenkomst

De VRK wensteen Raamovereenkomstte sluiten metéén Opdrachtnemer voor de volledige Opdracht. De
Overeenkomstheeft eeninitiéle looptijd van één (1) jaar. De VRK kan deze Overeenkomstvervolgens nog
drie (3) keer onder dezelfde voorwaarden verlengen met een periode van één (1) jaar. In het geval dat de
VRK gebruikmaaktvan deze verlengingsopties zal Opdrachtnemer hierover uiterlijk drie (3) maanden voor
het einde van de Overeenkomstschriftelijk van in kennis gesteld worden.

2.3 Scope

De VRK is op zoek naar een Opdrachtnemer die personeelsattenties samenstelt en levert voor alle
medewerkersvan de VRK. Het aantal medewerkers varieerttussen de 1400 en 1500.

De personeelsattenties worden gedurende de looptijd van de Overeenkomstin de volgende periodes aan
de medewerkersvan de VRK verstrekt:

Pasen medioweek 13in 2024

Sinterklaas medio week 48in 2023

Eindejaar(kerst): medio week 50in 2023

Variabel: Gedurende elk momentvan het jaar.

Het eerste geschenk dat binnen de scope van deze opdracht geleverd dient te worden, betreft het
Sinterklaasgeschenk. Deze dient uiterlijk week 48 geleverd te kunnen worden.

Pasen en Sinterklaas

De VRK geefthaarLeidinggevenden/managers graag de mogelijkheid om zelfeen attentie uitte kiezen voor
zijn of haar team. Opdrachtnemer biedt hiertoe 12 weken voorafgaand aan de betreffende feestdag een
assortiment met attenties aan. Een overzicht van deze attenties wordt per mail doorgestuurd naar de
contactpersoon van Opdrachtgever. Uit dit assortiment selecteert Opdrachtgever een aantal (3 tot 6)
attenties.

Na definitieve afstemming over hetassortiment stuurt Opdrachtgever alle leidinggevenden/managers binnen
de organisatie een mail met een toelichting op het assortiment en een uitleg waar zij deze voor hun team
kunnen uitkiezen. Opdrachtnemer stelt hiervoor een website of e-mailadres beschikbaar waar



leidinggevenden/managers de bestelling kunnen plaatsen. Voor de leidinggevenden/managers die niet
gereageerd hebben, zal de contactpersoon namens hen een attentie uitkiezen.

De bestelde attenties dienen kosteloos in één zending afgeleverd te worden op een nader te bepalen locate
binnen Kennemerland.

Eindejaarsattentie

De Eindejaarsattenties dienen te worden aangeboden aan medewerkers van de VRK via een webshop met
keuzeattenties. Medewerkers kunnen via deze webshop zelf één of meerdere attenties uitkiezen binnen het
beschikbare budget.

De Eindejaarsattenties bestaan inieder geval uit:
e Een assortiment van verschillende attenties (bijvoorbeeld: diensten/uitjes/huishoudelike
artikelen/producten voor een gezonde leefstijl);
e Cadeaubonnen;
e Productenvan lokale ondernemers (MKB) regio Kennem erland;
o Klassieke kerstpakketten meteen combinatie van food en non-food;
o Doorhet Centraal Bureau Fondsenwerving goedgekeurde doelen om hetbudgetaan te schenken.

Medewerkers ontvangen via Opdrachtnemer een uithodiging met een persoonlijke toegangscode naar de
webshop. De webshop en de uitnodiging wordt door de Opdrachtnemer zo ontworpen, dat deze
gepersonaliseerd is naar de huisstijl van de VRK. De uitnodiging dient te worden verstuurd via de
brievenbuspost naar de medewerkers van VRK. De uitnodiging en de website bevat een
Eindejaarsboodschap van de Opdrachtgever.

Variabel

De VRK wenst de mogelijkheid te hebben om gedurende het jaar op nader te bepalen datum een extra
attentie (variabele attentie) aan medewerkers te verstrekken. Dit zal in de meeste gevallenrond de zomer
zijn. Deze variabele attenties kunnen (eventueel meerdere keren par jaar) aan alle medewerkers verstrekt
worden of aan een specifiek team. Deze attenties dienen in bulk kosteloos verzonden te kunnen worden
naar een nader te bepalen locatie binnen Kennemerland. Indien VRK besluit deze attenties naar de
huisadressen van medewerkers te sturen dan zijn verzendkosten bespreekbaar.

Contractwaarde

Gedurende de looptijd van de Overeenkomstzal de VRK jaarlijks de Eindejaarsattenties afnemen voor haar
medewerkers. Voor de Paas, Sinterklaas en de variabele attenties behoudt de VRK zich het recht voor om
per jaar te besluiten om deze attenties wel of niet af te nemen. Naar verwachting zullen deze attentie s elk
jaarbesteld worden.

Voor 2023 is hetbudgetvoor de Eindejaarsattentie vastgesteld op €45,- per medewerker. Daarnaastis voor
2023 het budget voor Sinterklaas vastgesteld op €10,- per medewerker. Voor Pasen en een eventueel
variabel geschenk zal naar verwachting ook een budgetvan €10,- per medewerker beschikbaar gesteld
worden. Naar verwachting zal erdus voor €75 permedewerker perjaar aan attenties besteldworden. Enan
uitgaande dat jaarlijks alle attenties worden afgenomen, is de totale contractwaarde geraamd op €75 maal
1500 medewerkers maal 4 jaar = 450.000 euro.

Maximale waarde raamovereenkomst.

Aanbestedende diensten zijn bij Raamovereenkomsten verplicht om een maximale contractwaarde op te
geven. Wanneer deze maximale contractwaarde is uitgegeven op de Overeenkomstdan is het contract
uitgenut. Dit houdt in dat er geen bestellingen meer geplaatst mogen worden op basis van deze
Overeenkomst. Voor het berekenen van de maximale waarde is uitgegaan van 150% van de geraamde
waarde. De maximale waarde bedraagt daarom;€450.000 maal 150% =€ 675.000,-




2.4 Samenvoegen onderdelen Opdracht

De VRK is van mening dat de Opdracht voor het leveren van de Personeelsattenties één opdracht betreft
omdat de verschillende onderdelen van de opdracht als zodanig één economische functie verwlt. De
opdracht is moeilijk op te delen aangezien de VRK gelijkheid wil creéren zodat alle medewerkers van
dezelfde organisatie een keuze kunnen maken uit dezelfde pakketten/attenties. Er is daarom geen sprake
van samenvoeging van meerdere overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.

2.5 Percelen

De VRK vindt het niet passend om de Opdrachtconform artikel 1.5 lid 3 Aanbestedingswetonder te verdelen
in meerdere percelen. De redenen hiervoor zijn dezelfde als de redenenvan de VRK om de verschillende
overheidsopdrachten samen te voegen tot de Opdracht. Indien de Opdracht door de VRK zou worden
opgedeeldin verschillende percelen, zoudenimmers de voordelen van samenvoeging tenietgedaan worden.

10



3 Aanbestedingsprocedure

3.1 Europese openbare aanbestedingsprocedure

Voor de aanbesteding van de Opdracht, hanteertde VRK de Europese openbare aanbestedingsprocedure.
Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswetvan toepassing

De VRK acht het voor de aanbesteding van de onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de
Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. De VRK verwacht dat het aantal potentiéle
Inschrijver datgeinteresseerd kan zijn om deel te nemen aan deze aanbestedingsprocedure nietvoldoende
groot is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.

Met een Europese openbare aanbestedingsprocedure wordt dan ook de meeste concurrentie voor de
Opdracht gegenereerd. Daarnaastis de VRK van mening dat het opstellen van een Inschrijving voor deze
aanbestedingsprocedure niet een dermate grote inspanning voor de Inschrijver oplevert, dat zij gehouden
is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.

3.2 Contactpersoon VRK

Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dientvia TenderNed te verlopen via de onderstaande
contactpersoon van VRK. In het geval van afwezigheid van deze contactpersoon dient alle communicatie
over de aanbestedingsprocedure via TenderNed te verlopen met de plaatsvervanger van de
contactpersoon.

Contactgegevens

Naam contactpersoon Henk Mulder
Functie Inkoper
E-mailadres Henk.Mulder@wrk.nl
Naam plaatsvervanger Eline Blaazer
Functie Inkoper
E-mailadres EBlaazer@vwrk.nl
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3.3 Beoogde planning

De volgende planning wordtbeoogd:

Activiteit Datum

Publicatie aanbesteding op TenderNed 21 juni 2023

Uiterste datum indienen wragen t.b.v. Nota van Inlichtingen 13 juli 2023 vo6r 12.00 uur.
Beantwoording Nota van inlichtingen 21 juli2023

Uiterste termijn indienen Inschrijving 1 augustus 2023 vo6r 10.00 uur.
Verzending gunningsbeslissing 25 augustus 2023
Verificatiegesprek 5 september2023

Einde bezwaartermijn 15 september 2023
Ingangsdatum Overeenkomst 1 oktober2023

Geinteresseerden kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. De VRK kan de planning van de
aanbestedingsprocedure wijzigen. De VRK zal Geinteresseerden tijdig op de hoogte brengen van
wijzigingen inde planning.

3.4 Tenderned

De aanbesteding verlooptdigitaal via TenderNed. Dit houdt in dat de Aanbestedingsstukken doorde VRK
worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen de VRK en de Geinteresseerden wordt
uitgewisseld via TenderNed. De Geinteresseerde is verantwoordelijk voor het tijdig kennisnemen van de
informatie voor een juist gebruik van TenderNed. De VRK is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van
TenderNed.

3.5 Nota van Inlichtingen

Vragen over de Aanbestedingsstukken en/of de aanbestedingsprocedure dienen uiterlijk op de datum en
het tijdstip uitde planning (zie paragraaf3.3) via TenderNed bij de VRK te wordeningediend. De Inschrijwer
dient hiervoor het “standaardformulier vagen” te hanteren (bijlage 2). De Inschrijver dient dit formulier in
Word in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Vragen die na deze termijn door de VRK worden
ontvangen, worden door de VRK niet in behandeling genomen, tenzj VRK de wragen en beantwoording

daarvan van wezenlijk belang acht. Het komtvoor rekening enrisico van de Inschrijverindien de VRK deze
wragen niet conform de planning (paragraaf 3.3) beantwoordt/kan beantwoorden.

Alle tijdig ingediende wragen worden door de VRK geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde
wragen als de antwoorden worden door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. De
Nota van Inlichtingen moetworden beschouwd als een integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In
geval van strijdigheid methetBeschrijvend Documentprevaleertde Nota van Inlichtingen. Een eventueel later

uitgevaardigde Nota van Inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde Nota van Inlichtingen.
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Een Inschrijver kan de VRK verzoeken bepaalde informatie nietin de Nota van Inlichtingen op te nemen,
indien openbaarmaking van deze informatie, schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische
belangen van de Inschrijver. Indien de VRK oordeeltdat (hetrisico op) dergelijke schade inderdaad aan de
ordeis, kan de VRK aan deze Inschrijverindividueel inlichtingen verstrekken.

3.6 Indienen Inschrijving

De Inschrijving dientuiterlijk op de datum en hettijdstip uitde planning (paragraaf 3.3) via TenderNed te zijn
ingediend. De Inschrijvingen wordenna de datum en hettijdstip uitde planning door twee medewerkers van
de VRK digitaal door middel van de aanbestedingskluis van TenderNed geopend. De Inschrijver ontvangt
via TenderNed een e-mailbevestiging van het openenvan de kluis.

Inschrijver moeten er rekening mee houden dat de datum en het tijdstip uit de planning een fatale termijn
vormen, waarna het - technisch gezien - niet meer mogelijk is om via TenderNed een Inschrijving in te
dienen. Om deze reden adviseert de VRK alle Inschrijver tijdig te starten met het uploaden van alle
documenten en niettot het laatste momentte wachten methetindienen van de Inschrijving via TenderNed.

Inschrijvingen die ingediend worden na de datum en het tijdstip uit de planning worden door de VRK nietin
behandelinggenomenen worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De bewijslast
voor en hetrisico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de Inschrijving liggen bij de Inschrijver.

Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient
directcontactopgenomen te worden metde contactpersoonvan de VRK (paragraaf3.2) en met TenderNed.
Ingeval blijkt dat zich daadwerkelijk een storing van TenderNed voordoet, als gevolg waarvan de indiening
van de Inschrijvingen kortvoor het verstrijken van de uiterste termijn nietmogelijkis en de VRK geen kennis
heeft genomen van Inschrijvingen die ondanks de storing wel tijdig zijn getpload in de digitale kluis van
TenderNed, zal de VRK de termijn voor indiening van de Inschrijvingen verlengen metinachtneming van
artikel 2.109 Aw.

3.7 Inhoud Inschrijving

De Inschrijving dientte bestaan uitalle documenten die zijn opgenomen in de Akkoordverklaring (bijlage 1)
en waarvan is aangegeven dat deze bij Ins chrijving moeten worden ingediend.

De voorgeschreven bijlagen, verklaringen, formulieren, et cetera mogen door de Inschrijver uitsluitend
worden ingewuld en mogen door de Inschrijver niet inhoudelijk worden gewijzigd. Het is niet toegestaan
wijzigingen en/of verwijderingen en/of toevoegingen in vaste teksten van de bijlagen aan te brengen. Het
wijzigen en/of verwijderen van vaste teksten en/of toevoegen van tekst leidt tot uitsluiting van de
aanbesteding, tenzij uitsluiting disproportioneel zou zijn.

Inschrijvingen die niet compleet zijn, worden door de VRK als ongeldig terzijde gelegd, tenzij sprake is van

een herstelbare omissie. Ook Inschrijvingen die per postof per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden
overhandigd, worden nietin behandeling genomen.
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3.8 Proces beoordeling Inschrijvingen

Inschrijvingen worden beoordeeld conform onderstaande stappen:

Stap 1: beoordeling voorschriften wijze van indiening

Allereerststeltde VRK vast of een Inschrijving voldoet aan de voorschriften (zoals vermeld in paragraaf3.7
Beschrijvend Document) met betrekking tot de wijze van indiening. Inschrijvingen die niet aan deze
voorschriften voldoen worden terzijde gelegd en verder niet in behandeling genomen. Uitsluitend de
Inschrijvingen die voldoen gaan voor verdere beoordeling door naar stap 2.

Stap 2: beoordeling volledigheid en compleetheid

Venwolgens controleert de VRK of een Inschrijving volledig en compleet (zoals aangegeven in de
akkoordverklaring Bijlage 1) is opgesteld en ingewld. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen worden
terzijde gelegd en verder niet in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die voldoen gaan voor
verdere beoordeling door naar stap 3.

Stap 3: beoordeling uitsluitingsgronden

De VRK beoordeelt op grond van de door Inschrijver ingediende UEA('s ) of de Inschrijver (waaronder de
leden van het samenwerkingsverband, onderaannemer, derde) niet onder een of meer van de genoemde
uitsluitingsgronden uit hoofdstuk 5 van dit Beschrijvend Document valt. Indien een Inschrijver wordt
uitgesloten van deelname aan het verdere aanbestedingstraject, wordt de Inschrijving van de betreffende
Inschrijver terzijde gelegd en niet verder in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die niet
worden uitgesloten gaan voor verdere beoordeling door naar stap 4.

Stap 4: beoordeling geschiktheidseisen

Vervolgens beoordeeltde VRK of de Inschrijver die op grond van de voorgaande stappen nietis uitgesloten
van de verdere aanbesteding, voldoet aan de in hoofdstuk 6 van dit Beschrijvend Document gestelde
geschiktheidseisen op het gebied van bevoegdheid om de beroepsactiviteiten uit te voeren, financiéle en
economische draagkracht, technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid. Inschrijvingen waaruit blijkt
dat Inschrijver nietaan de geschiktheidseisenvoldoet, worden terzijde gelegd en nietverder in behandeling
genomen. Uitsluitendde Inschrijvingen waaruit blijkt dat Inschrijver aan de geschiktheidseisen voldoet, gaan
voor verdere beoordeling door naarstap 5.

Stap 5: beoordeling gunningscriteria

Tot slot beoordeelt de VRK de overgebleven Inschrijvingen op grond van de gunningscriteria in hoofdstuk
8. Offertes worden beoordeeld op basis van de beste kwaliteit. De VRK is voornemens om de Opdracht
voorlopig te gunnen aan de Inschrijver die als beste beoordeeld is.

Stap 6: verificatiefase

Na bekendmaking van de voorlopige gunningsbeslissing gaat de bezwaarperiode in. Tijdens de
bezwaarperiode kunnen Inschrijvers eventueel een bezwaar indienen tegen de gunningsbeslissing
(paragraaf 3.13). Tijdens deze bezwaarperiode zal de VRK een verificatiegesprek inplannen met de
voorlopig gegunde Inschrijver. Na ditgesprek kunnen nog eventuele vervolggesprekenvolgen. Deze kunnen
ook plaatsvinden na verstrijken van de bezwaartermijn. Indien de VRK tijdens de verificatiefase alsnog tot
het oordeel komtdatéén of meerdere van voorgaande stappen anders beoordeeld zou moeten worden, kan
zij alsnog besluiten afte zien van de voorlopige gunningsbeslissing.

Stap 7: Gunning

De VRK is voornemens de Opdracht definitief te gunnen indien zowel uit de bezwaartermijn als uit de
verificatiegesprekken zich geen omstandigheden aandienen waardoor de VRK hiervan weerhouden zou
worden.
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3.9 Vergoeding kosten Inschrijving

Kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worde n voor hetopstellenvan de Inschrijving worden door
de VRK nietvergoed.

3.10 Varianten

Inschrijvingen metvarianten van de Opdracht zijn niettoegestaan. Deze Inschrijvingen worden als ongeldig
beoordeeld enterzijde gelegd.

3.11 Rechtsgeldige ondertekening

Ondertekening van de in te dienen documenten ten behoeve van de Inschrijving dientte gebeuren door een
functionaris die rechtsgeldig bevoegdis om namens de Inschrijver op te treden en in voorkomend geval door
de rechtsgeldig vertegenwoordiger van het sam enwerkingsverband. Ditdientaangetoond te kunnen worden
doormiddel van hetUittreksel van de Kamervan koophandel.

3.12 Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten Overeenkomstis Nederlands recht van toepassing.
Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op de Opdracht.
Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of gerechtelijke instellingen
leidenten tijde van de looptijd van de Overeenkomstniet tot wijzigingenin de door Inschrijver geoffreerde
prijzen of tarieven. Door hetindienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onverkort en zonder
enig voorbehoud akkoord metde inhoud van dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen).

Geschillen tussen de bij deze aanbesteding betrokkenen, die ontstaan naar aanleiding van deze
aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de
Rechtbank Noord-Holland, locatie Haarlem.

3.13 Rechtsbescherming

Indien een Gegadigde en/of Inschrijver bezwaar heeft tegen de gunningsbeslissing van de VRK dan dient
de desbetreffende Gegadigde en/of Inschrijver binnen de vervaltermijn van twintig (20) kalenderdagen na
verzending van de gunningsbeslissing door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te
hebben gemaaktbij rechtbank Noord-Holland locatie Haarlem, tenzij dwingend recht zich hiertegen verzet.

Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de gunningsbeslissing en een daarop eventueel door de
VRK verstrekte toelichting zijn niet van toepassing op deze vervaltermijn. Indien binnen voornoemde
vervaltermijn een kort geding aanhangigis gemaakt, zal VRK geen gevolg geven aan de gunningsbeslissing
totdat in kort geding vonnis is gewezen. De uitspraakin kort geding vormtvervolgens de basis voor verdere
besluitvorming over de gunning. De voornoemde vervaltermijn is een fatale termijn.
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Een onderneming verliest haar recht om geschillen over de gunningsbeslissing voor te leggen aan de
bevoegde rechter wanneer zij het geschil niet op de voorgeschreven wijze en/of na deze vervaltermijn
aanhangig maakt.

3.14 Taal

Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken dienen in de Nederlandse taal
te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de Nederlandse taal. In het laatste
geval is de vertaling in het Nederlands leidend. Correspondentie en/of stukken op gesteld in een andere taal
dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te
zijn ontvangen door de VRK en worden door de VRK nietin aanmerking genomen.

3.15 Termijn van gestanddoening

De termijn van gestanddoening van de Inschrijving is 90 kalenderdagen na de dag waarop de Inschrijving
heeft plaatsgevonden. De Inschrijving vindt plaats op het momentdatde Inschrijftermijn van de TenderNed
kluis eindigt. In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt, wordt de gestanddoeningstermijn van
rechtswege verlengd tot 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in eerste aanleg is gewezen.

3.16 Valse verklaringen

De VRK behoudtzch hetrecht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren. De VRK wijst
er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die
niet (kunnen) worden waargemaakt, door de VRK worden aangemerktals valse verklaringen in de zin van
artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet. De gewaagde informatie dientom deze reden zeer zorgwuldig te
worden aangeleverd.

De VRK behoudtzch het rechtvoor om de deugdelijkheid van alle verstrekte informatie te (laten) verifiéren,
door middel van bijvoorbeeld een gesprek, bedrijfsbezoeken, hetinwinnen van nadere informatie en/of het
verkrijgen van inzicht in de te leveren producten en/of diensten. De Inschrijver is verplicht hieraan
medewerking te verlenen. Deze verificatie kan zich ook uitstrekken tot de in de voorgaande fasen
aangeleverde informatie.

3.17 Onduidelijkheden en onregelmatigheden

Het Beschrijvend Document en de andere Aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Van
Inschrijver wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Indien een gegadigde partij desondanks
onduidelijkheden, onvolkomenheden, fouten en/of tegenstrijdigheden in een van de Aanbestedingsstukken
opmerkt, dan dient de gegadigde de VRK hiervan véér de uiterlijke datum waarop wagen kunnen worden
gesteld (zie paragraaf 3.3), via TenderNed op de hoogte te stellen. Doet de gegadigde partij dat niet, dan
heeft deze partij zijn of haar recht verwerkt om hierin rechte tegen op te komen.
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3.18 Vertrouwelijkheid

De doorde Inschrijver verstrekte informatie zal door VRK vertrouwelijk worden behandelden nietopenbaar
worden gemaaktaan derden, tenzij VRK daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in rechte wordt
gedwongen en/of VRK de gegevens in hetkadervan de motivering van de gunningsbeslissing dan wel voor
eenin rechte inte nemen standpuntnodig heeft.

3.19 Algemene voorwaarden

Op de overeenkomstzijn de Algemene Inkoopvoorwaarden 2018 Veiligheidsregio Kennemerland (Al 2018
VRK) van toepassing (bijlage 4). Algemene - en/of verkoopvoorwaarden van de Inschrijver zijn uitdrukkelijk
niet van toepassingen accepteertde VRK niet. Indien Inschrijver op de Inschrijving eigen voorwaarden van
toepassing verklaart, worden deze vervangen doorde Al 2018 VRK.

3.20 Intrekken aanbestedingsprocedure

De VRK behoudtzich hetrecht voor om tot het momentvan definitieve gunning de aanbestedingsprocedure
tijdelijk op te schorten en/of in te trekken. Het intrekken van de aanbestedingsprocedure leidtniettot enige
aansprakelikheid van de VRK jegens de Inschrijvers. Indien intrekking van de aanbestedingsprocedure aan
de ordeis, bepaaltde VRK of Inschrijvers al dan nieteen tenderkostenvergoeding ontvangen enindien dat
het geval is, de hoogte daarvan.

3.21 Klachten

Klachten over de aanbestedingsprocedure dienendirectbij hetontstaan via de mailingediend te worden bijj
de contactpersoon van deze aanbesteding (zie paragraaf3.2) of doormiddel van het stellen van een wraag
in de Nota van Inlichtingen (zie paragraaf 3.5). Indien de klager en de contactpersoon er gezamenlijk niet
uit komen dan kan de klacht ingediend worden bij het klachtenmeldpuntvan het Nederlands Instituut
Publieke Veiligheid (NIPV) via: klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl.

De klacht dient voorzien te zijn van een ingewld klachtenformulier welke te vinden is in bijlage 11. De
procedure voor het indienen van een klacht bij het NIPV is te vinden in bijlage 10 Procedure
klachtenathandeling.
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4 Inschrijving

4.1 Inleiding

Op de volgende manieren kan worden deelgenomen aan de aanbesteding, namelijk als:
>  Zelfstandige Inschrijver, zonder onderaannemer.

>  Zelfstandige Inschrijver,metonderaannemer.

> Samenwerkingsverband, zonder onderaannemer.

> Samenwerkingsverband, metonderaannemer.

4.2 Zelfstandige Inschrijver

Een onderneming kan als zelfstandig Inschrijver, al dan nietmet gebruikmaking van een

onderaannemer, een Inschrijving indienen. De zelfstandig Inschrijver dient hiervoor bij zijn Inschrijving
(onder meer) het UEA wvolledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud in te wllen en
rechtsgeldig te ondertekenen.

4.3 Samenwerkingsverband

Een samenwerkingsverband kan, al dan niet metgebruikmaking van een onderaannemer, een Inschrijving
indienen. Het samenwerkingsverband dient bij zjn Inschrijving een door ieder lid volledig, juist,
onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud ingewuld UEA in te dienen.

Daarnaast dient het samenwerkingsverband bij Inschrijving een ingewuld en ondertekende ‘Verklaring
samenwerkingsverband’ (bijlage 8) in te dienen. Uit deze verklaring dient te blijken dat de leden van het
samenwerkingsverband gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de volledige en juiste uitvoering
van de overeenkomst.

Daarnaast dient in deze verklaring het lid van het samenwerkingsverband te worden vermeld die als
vertegenwoordiger namens het samenwerkingsverband zal optreden en bewoegd is het
samenwerkingsverband te vertegenwoordigen en te binden. Ook wenst de VRK uit deze verklaring op te
maken waarom in samenwerkingsverband wordtingeschreven en welk lid van het samenwerkingsverband
welkdeel van de Opdrachtuitvoert.

4.4 Onderaanneming

Hetis de Inschrijvertoegestaan om voor de uitvoering van de Opdracht één of meerdere onderaannemers
in te schakelen. De Inschrijver is de hoofdaannemer en aanspreekpunt voor de VRK tijdens de
aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de Opdracht. De Inschrijveris volledig aansprakelijk voor de
naleving van alle uit de OvereenkomstvoortMoeiende verplichtingen.
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Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht onderaannemers betrekt, dan wordt de Opdracht
uitsluitend aan deze Inschrijver gegund, indiende onderaannemer(s) nietonder één of meer van de gestelde
uitsluitingsgronden (paragraaf5.1) val(t)(len). De Inschrijver dientin dat geval bij Inschrijving voor ieder van
deze onderaannemers hetUEAin te dienen. De onderaannemer dientd e volgende onderdelenvan het UEA
volledig in te wullen en rechtsgeldig te ondertekenen:

> Deelll, onderdeel Aen B (gegevens onderaannemer)

> Deellll, onderdeel A, B, en C (uitsluitingsgronden)

> Deel VI (ondertekening)

Indien bij de uitvoering van de Opdracht alsnog blijktdat op een onderaannemer een grond voor uitsluiting
als bedoeld in paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, dan draagt de Inschrijver
ervoor zorg dat deze onderaannemer wordtvervangen.

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing

de volgende bewijsmiddelen opgewraagd:

> Een uittreksel uit het Handelsregister van de onderaannemer, dat op het tijdstip van het indienen van
de Inschrijving nietouder mag zijn dan zes maanden.

> De namenvan de wettelijke vertegenwoordigers van de onderaannemers, die bij de uitvoering van de
Opdracht zijn betrokken.

De VRK verlangt van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht gunt, dat hij de VRK in kennis stelt van
alle wijzigingen in de voornoemde gegevens van de onderaannemer tijdens de uitvoering van de Opdracht.

4.5 Beroep op derden

Een Inschrijver die nietzelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen van hoofdstuk 6 van ditBeschrijvend
Documentkan voldoen, kan een beroep doen op de financiéle en economische draagkracht en/oftechnische
bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van één of meer derden. Een derde kan ieder ander natuurlike
persoon of rechtspersoonzijn, ongeachtde juridische aard van de banden van de Inschrijver (waaron der de
leden van het samenwerkingsverband) metdie natuurlijke persoon of rechtspersoon.

Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de Inschrijver bij de Inschrijving een door (ieder
van) deze derde(n) afzonderlijkingewuld UEA in te dienen.

Zowel de Inschrijver als de derde(n) dienen het UEA volledig in te wllen en rechtsgeldig te ondertekenen.
In het kader van de rechtsgeldige ondertekening gelden voor de derde(n) dezelfde eisen als voor de
Inschrijver.

De Inschrijverdient— ingeval van beroep op een derde — de volgende delen van het UEA in te wllen:
> Deelll,onderdelenA,B enC
> Deellll,onderdelen A,B en C (uitsluitingsgronden)
> DeellV
> Deel VI (ondertekening).

De derde(n) dient/dienen de volgende delenvan het UEA in te wllen:
> Deelll,onderdeel Aen B (gegevensderde)
> Deellll,onderdeel A,B en C (uitsluitingsgronden)
> DeellV (geschiktheidseisen) voor zover relevantvoor hetberoep op de middelen van deze
derde
> DeelVI (ondertekening).

De Inschrijver aan wie VRK de opdrachtbeoogtte gunnen, dientde door hemzelf en de derde ingewulde en
ondertekende ‘Verklaring middelen derde’ (bijlage 9) inte dienen, op basis waarvan de derde verklaart dat
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de Inschrijver kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdrachtnoodzakelijke middelen van deze
derde. Daarnaast dient de Inschrijver alle bewijsstukkenin te dienen waarmee hij aantoont dat de
uitsluitingsgronden nietvan toepassing zijn op derde op wiens technische en beroepsbekwaambheid hij zich
beroept(zie ook paragraaf6.4 Beschrijvend Document).

Beroep op de technische en beroepsbekwaamheid

Indienin het kader van de geschiktheidseisen voor de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid:
referentie-eis en/of kwaliteitsmanagementsysteem - een beroep wordt gedaan op de middelen van een
derde, dan moet deze derde door de Inschrijver daadwerkelijk voor de uitvoering van de Opdracht als
onderaannemerworden ingezet.

Indien de Inschrijver zich beroept op de technische en beroepsbekwaamheid van (een) derde(n), dient de
Inschrijver naast de eventueel door hemzelf bij Inschrijving in te dienen lijst van eigen referentieprojecten,
te overleggen een (lijst van) referentieproject(en) van die derde(n) op wiens/wier technische en
beroepsbekwaambheid de Inschrijver zich beroept (bijlage 6).

Beroep op de financiéle en economische draagkracht

Indien de Inschrijver een beroep doet op de financiéle en economische draagkrachtvan een derde(n), zijn
zowel de Inschrijver als de derde(n) op wiens/wier financiéle en economische draagkrachtde Inschrijver een
beroep doet, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst.

De Inschrijver aan wie de VRKvoornemens is de opdrachtte gunnenen die eenberoepdoetop de financiéle
en economische draagkrachtvan (een) derde(n), dient binnen zeven kalenderdagen gerekend van de
dagtekening van de gunningsbeslissing tevens de stukkenin te dienen die in de plaats komen van hetgeen
de Inschrijver moetindienen ten bewijze dat hij voldoet aan de geschiktheidseisen ter zake van financiéle
en economische draagkracht (paragraaf 6.3 Beschrijvend Document).

Vervangende derde(n)

Indien bij de uitvoering van de Opdracht blijkt dat op een derde een grond voor uitsluiting als bedoeld in
paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, wijst VRK het beroep op de geschiktheid
van de betreffende derde schriftelijk af en stelt VRK de Inschrijvereenmalig in d e gelegenheid deze derde
te vervangen.
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5 Uitsluitingsgronden

5.1 Uitsluitingsgronden

De Inschrijver wordt beoordeeld op uitsluitingsgronden. In deel Ill van het UEA zijn de uitsluitingsgronden
opgenomen die op deze aanbesteding van toepassing zijn. Indien een of meer van de uitsluitingsgronden
op de Inschrijver van toepassing is/zijn, wordt de Inschrijver van deelneming aan de
aanbestedingsprocedure uitgesloten, tenzij dat disproportioneel is.

Indien de Inschrijver een samenwerkingsverband is en een uitsluitingsgrond van toepassing is op een van
de leden van dat samenwerkingsverband, zal het samenwerkingsverband als geheel worden uitgesloten,
tenzij dat disproportioneelis.

5.2 Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden

Om te bewijzen dat op de Inschrijver (waaronder de leden van hetsamenwerkingsverband, onderaannemer
en/of derde) geen van de voornoemde uitsluitingsgronden van toepassing is, kan bij Inschrijving worden
volstaan methetindienen van het UEA.

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdrachtvoornemens is te gunnen, wordenin de gunningsbeslissing
de wolgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd. Met deze bewijsmiddelen dient de Inschrijver
binnen zeven kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing aan te tonen datde Inschrijver geen
van de gestelde uitsluitingsgronden van toepassing zijn.

Uitsluitingsgrond bewijsmiddel

Artikelen2.86lid2 en3en2.87lid Een Gedragsverklaring Aanbesteden*, die op het tijdstip van het
1 onderdelen c¢ en d indienenvande Inschrijving nietouderis dan twee jaar.
Aanbestedingswet

Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, lid 1 Een verklaring van de Belastingdienst, die op het tijdstip van het
onderdeel j Aanbestedingswet indienen van de Inschrijving nietouderis dan zes maanden.

*De Gedragsverklaring Aanbesteden (GvA) kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring Omtrent het
Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring
Aanbesteden kan worden gedownload. Let op! Het aanvragen van een GvA kan tot maximaal16 weken in beslag nemen.
Start de aanvraagprocedure tijdig.

Daarnaast aanvaardt de VRK ook bewijsmiddelen uit een andere lidstaat van de Europese Unie of uit het
land van herkomst of vestiging van de Inschrijver (waaronder de leden van het samenwerkingsverband,
onderaannemer of derde). Uitdeze bewijsmiddelen moetblijkendatde uitsluitingsgrond nietvan toepassing
is.

De VRK wijst Inschrijver erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enkele weken kan duren.
Inschrijver wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat
deze tijdig —na een eventueel verzoek daartoe door de VRK —kunnen worden verstrekt. Indien de Inschrijver
— na daartoe door de VRK te zijn verzocht — de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de Inschrijver
uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
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O Geschiktheidseisen

6.1 Geschiktheidseisen

Op deze aanbesteding zijn de hiernavolgende geschiktheidseisen van toepassing. Het niet voldoen aan
deze geschiktheidseisen, op de wijze zoals hierna beschreven, zal leiden tot uitsluiting van de
aanbestedingsprocedure:

> Bewvoegdheid de beroepsactiviteiten uitte voeren

> Financiéle en economische draagkracht

> Technische-en beroepsbekwaamheid

In Deel IV van het UEA dientInschrijver te verklaren dat wordt voldaan aan alle geschiktheidseisen (in het
UEA ‘selectiecriteria’ genoemd). Voor samenwerkingsverbanden die als Inschrijver een Inschrijving
indienen, geldtdat het samenwerkingsverband als geheel moetvoldoen aan alle geschiktheidseisen. leder
van de leden van het samenwerkingsverband dientin dat geval in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’
aante kruisen.

6.2 Bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren

Geschiktheidseis 1: Inschrijving in nationaal Handelsregister

De Inschrijverdientop het momentvan het indienen van de Inschrijving ingeschreven te staanin hetin het
land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven als
samenwerkingsverband, dan dienen alle leden van het samenwerkingsverband op het momentvan het
indienen van de Inschrijving ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of
Handelsregister. Indien wordt ingeschreven met één of meerdere onderaannemers, dan dienen ook de
onderaannemers op het moment van het indienen van de Inschrijving ingeschreven te staan in hetin het
land van herkomstgeldende beroeps- of Handelsregister.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan methet indienen

van het UEA (Deel IV, onderdeel a aankruisen) en het indienen van het uittreksel van het Kamer van
Koophandel. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan zes maanden voorafgaand aan het tijdstip van het
indienen van de Inschrijving.

6.3 Financiéle en economische draagkracht

Geschiktheidseis 2: Accountantsverklaring zonder continuiteitsparagraaf

De Inschrijver dient voldoende financieel en economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed
resultaat te kunnen uitvoeren. De Inschrijver dient daarom te beschikken over een goedkeurende
accountantsverklaring betreffende de jaarrekening over het meest recent afgesloten boekjaar. Deze
goedkeurende accountantsverklaring mag geen zogenaamde continuiteitsparagraaf (dat wil zeggen een
verplichte toelichtende paragraaf wegens ernstige onzekerheid omtrent de continuiteit van de Inschrijver)
bevatten.
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Indien Inschrijver niet verplicht is om zijn jaarrekening te laten controleren door een externe accountant,
omdatzijn onderneming als ‘kleine rechtspersoon’ of als ‘micro-rechtspersoon’ in de zin van afdeling 11 van
titel 9 Burgerlijk Wetboek Boek 2 wordt aangemerkt, dan geldthetvolgende.

De Inschrijver die een ‘kleine rechtspersoon’ of een ‘micro-rechtspersoon’ is, dientvoldoende financieel en
economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed resultaat te kunnen uitvoeren. De Inschrijver
die een ‘kleine rechtspersoon’ of een ‘micro-rechtspersoon’ is, dient daarom te beschikken over een
samenstellingsverklaring.

Indien een samenwerkingsverband een Inschrijving indientdan wordt geéist dat €én van de leden van het
samenwerkingsverband aan deze geschiktheidseis voldoet.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan methet indienen

van het UEA (Deel IV, onderdeel aaankruisen).

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing
een kopie van de goedkeurende accountantsverklaring of kopie van de samenstellingsverklarng
opgewraagd. De Inschrijver moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot
gunning ditbewijsmiddel aan de VRK verstrekken.

Geschiktheidseis 3: Verzekering

De Inschrijverdient, conform artikel 11.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden VRK 2018, zich op een
naarverkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd te hebben voor bedrijfsaansprakelijkheid.
Deze verzekering dientten minste inte gaan op de dag dat de uitvoering van de Overeenkomstaanvangt.
De verzekering dientte zijn afgesloten en geldig te zijn gedurende de gehele looptijd van de Overeen-
komst, inclusiefeventuele verlengingsopties.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan methet indienen

van het UEA (Deel IV, onderdeel aaankruisen).

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing
het bewijsmiddel opgewraagd, waaruitde verzekeringsdekking volgt. Dit bewijsmiddel kan bijvoorbeeld een
kopie van het polisblad ofeen verklaring van de verzekeringsmaatschappij zijn. De Inschrijver dient binnen
zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan de VRK te
verstrekken.

6.4 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

In deze aanbesteding zijn de wolgende kerncompetenties met betrekking tot de technische bekwaambheid
en beroepsbekwaamheid relevant:

Kerncompetentie 1:
e Het leveren van Eindejaarsattenties doormiddel van een gepersonaliseerde website met
keuzemogelijkheden.

Kerncompetentie 2:
e Hetleverenvan personeelsattenties op meerdere momenten (bijvoorbeeld feestdagen zoals Pasen

en Sinterklaas) gedurende hetjaar.
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Ter toetsing van hetvoldoen aan deze kerncompetenties worden de volgende geschiktheidseisen gesteld.

Geschiktheidseis 4: Referenties

Referentie-eis 1:

De Inschrijver dient aan te tonen dat hij een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarbij hij voldoet aan
kerncompetentie 1 en waarvan de opdrachtgrootte minimaal 750 Eindejaarsattenties b etreft.

Referentie-eis 2:
De Inschrijver dient aan te tonen dat hij een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarbij hij voldoet aan
kerncompetentie 2 en waarvan de opdrachtwaarde minimaal € 15.000 exclusiefbtwbedroeg.

De referentieopdrachten moeten in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van Inschrijving zijn
verricht. Een prognose telt niet mee. Referentieopdrachten die zijn afgerond in de afgelopen drie jaar
voorafgaande aan de datum van Inschrijving vallen binnen deze periode. Ook referentieopdrachten die nog
in uitvoering zjn vallen binnen deze periode. Voor deze laatste referentieopdrachten geldt wel dat de
uitvoering ervan minimaal een jaar voorafgaand aan de datum van Inschrijving moetzjn aangevangen.

Daarnaastmoeten de referentieopdrachten conform de destijds overeengekomen voorwaarden, waaronder
tijdig (verleend uitstel daarin begrepen), te zijn verricht. Om te controleren of dat het geval is, behoudt de
VRK zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de
opdrachtgevervan de referentieopdracht.

Per kerncompetentie dient de Inschrijver één referentieopdracht op te geven. Voor de verschillende
kerncompetenties mag de Inschrijver zich beroepen op eenzelfde referentieopdracht.

Voor de beoordeling of aan de referentie-eis wordt voldaan, worden alleen referentieopdrachten in
aanmerking genomen die Inschrijver zelf zijn uitgevoerd. In het geval de Inschrijver de referentieopdracht
heeft verricht in een samenwerkingsverband, dan telt slechts zijn aandeel in de referentieopdracht mee bij
de beoordeling ofaan deze ervaringseis wordtvoldaan.

In geval wordt ingeschreven als een samenwerkingsverband, wordt geéist dat de leden van het
samenwerkingsverband samen aan deze ervaringseis kunnen voldoen.

Bewijsmiddelen:

Ten bewijze van het feit dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, dient Inschrijver per referentieopdracht bijj
zZijn Inschrijving een rechtsgeldig ondertekend formulier referentieopdracht (bijlage 6) in te dienen.

Indien de Inschrijver een beroep doetop de geschiktheid van een derde dientde Inschrijver (daarnaast) per
kerncompetentie, ten aanzien waarvan hij zich op een derde beroept, een wolledig door die derde
rechtsgeldig ondertekend formulier referentieopdracht (bijlage 6) in te dienen.

Let op:ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving dus nietworden volstaan met
hetindienenvan het UEA.

Geschiktheidseis 5 Kwaliteitsmanagementsysteem
Een Inschrijver dientte beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem conform de norm NEN-EN-SO
9001:2015. De Inschrijver dient dit aan te tonen door een van de volgende bewijsmiddelen:

1. Een geldig kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2015
afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.

2. Een geldig certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is
afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
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3. Een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN -EN-
ISO 9001:2015 norm. De VRK beschouwt het ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem als

gelijkwaardig aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm, indien dit kwaliteitsmanagementsysteem

minimaal de volgende aspecten omvat:

>

Een beleidsverklaring van het management, waaruit volgt dat het kwaliteitsbeleid bekend is
bij alle medewerkers, dathet geschiktis voor de organisatie en dathet op regelmatige basis
wordt beoordeeld.

SMART-geformuleerde doelstellingen om kwalitatief goede diensten/producten te leveren.
Functieomschrijvingen (bekwaamheidseisen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) voor
personeel datwerkzaamheden uitvoert die van invioed zijn op de kwaliteit van de te leveren
diensten/producten.

Een interne communicatiestructuur (managementen de rest van de organisatie) en een
externe communicatiestructuur (metde externe klant).

De beheerste omstandigheden, waaronder het productieproces plaatsvindt/de diensten
worden verricht en de bijbehorende procedures en werkinstructies.

Criteria voor beoordeling, goedkeuring en oplevering van de producten/diensten.

Het inkoopproces met bijbehorende inkoopspecificaties en  goedgekeurde
leveranciers/dienstverleners.

Een klachtenprocedure die erop toezietdat klachten op zo’n wijze worden opgelost, datdeze
in de toekomstnietmeervoorkomen.

De wijze waarop documenten bij de Inschrijver worden beheerd. Inieder geval dienthieruitte
volgen dat de in gebruik zijnde documenten zjn voorzien van een revisiedatum en
versienummer.

Voor een samenwerkingsverband geldtdat de leden van het samenwerkingsverband die daadwerkelik de
Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. Indien de Inschrijver voor de
uitvoering van de Opdrachteen onderaannemerinzet,dan dientdeze onderaannemer aan bovengenoemde
eis te voldoen.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan methet indienen
van het UEA (Deel IV, onderdeel aaankruisen).

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen wordtin de gunningsbeslissing

hetvolgende bewijsmiddelopgevraagd, waarmee de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending
van dit voornemen tot gunning moetaantonen datde Inschrijver daadwerkelijk aan deze eis voldoet:
» Een kopie van het geldige kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de
NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de
Raad van Accreditatie.

» Eenkopie van hetgeldige certificaat datminimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm
en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
» Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat

gelijkwaardigis aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en dat minimaal de genoemde aspecten bevat

die onder punt drie zijn benoemd.
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6.5 Bewijsmiddelen geschiktheidseisen

In het geval de VRK een bewijsmiddel rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een nationale
databank, dan behoeft de Inschrijver dit bewijsmiddel niet aan de VRK over te leggen. In dat geval kan
Inschrijver volstaan methet vermeldenin het UEA van de informatie (hetinternetadres van de databanken
de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die de VRK
nodig heeft om toegang te krijgen tot het bewijsmiddel.

In het geval de VRK al over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrektInschrijverin het UEA de informatie in
het kadervan welke aanbestedingsprocedure de VRK dit bewijsmiddel reeds heeftverkregen.
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7 Minimumeisen

In het Programma van Eisen (bijlage 7) zijn de minimumeisen opgenomen die van toepassing zijn op de
Opdracht. De Inschrijving van de Inschrijver dientte voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in
het Programma van Eisen. Een Inschrijving die niet voldoet aan een of meer van de minimumeisen wordt
uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomstblijktdatde Inschrijver nietvoldoetaan een of meerdere
minimumeisen, terwijl de Inschrijver heeftverklaard dathij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordtdit als
niet-nakoming van de Overeenkomst aangemerkt. In dat geval is de VRK gerechtigd de Overeenkomst te

ontbinden.
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8 Gunningscriteria en beoordeling

8.1 Gunningscriteria

Alle Inschrijvingen die niet op basis van voorwaarden, vormvereisten, uitsluitingsgronden,
geschiktheidseisen en/of minimumeisen zjn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure, worden
beoordeeld op basis van kwaliteit. Deze kwaliteit wordt gemeten aan de hand van gunningscriteria. De
gunningscriteria zijn opgenomen in onderstaande tabel. Door inwulling te geven aan deze gunningscriteria

kunnen Inschrijvers maximaal 1000 punten te behalen. De VRK is voornemens om de Opdracht te gunnen
aan de Inschrijver die de meeste punten heeftbehaald.

Gunningscriteria Maximaal aantal Indienen bijinschrijving
punten

Kwaliteit

1 Service en logistiek 200 punten Planvan aanpak 1%z A4

2 Duurzaamheid en MVO 100 punten Plan van aanpak 2 A4

3 Assortiment 350 punten Plan van aanpak 1%z A4 tekst
en 1 A4 voor afbeeldingen

4 Personalisatiemogeliikheden 150 punten Planvan aanpak ¥z A4 tekst
en 1 A4 voor afbeeldingen

5 Website en vormgeving 200 punten Link naar voorbeeldwebsite

inwllen op akkoordverklaring (bijlage 1)

1000 punten

8.2 Gunningscriteria

De gunningscriteria worden beoordeeld aan de hand van plannen van aanpak en een voorbeeldwebsite.
Voor de beoordeling worden punten toegekend aan de hand van waarderingen die lopen van
“‘onvoldoende/geen beantwoording” tot “uitstekend”. Deze waarderingenwordendoor eenbeoordelingsteam
toegekend. Indien een Inschrijving op één of meerdere gunningscriteria een “onvoldoende/geen
beantwoording” scoortdan zal de volledige Inschrijving alsnog terzijde gelegd worden.

Plannen van aanpak:
Voor gunningscriterium 1 toten met4 dientinschrijver een plan van aanpakin. De voorwaarden waar deze

plannenvan aanpak aan dienente voldoen is hierna per gunningscriteriumtoegelicht.

Gunningscriterium 1: Service en logistiek

De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een plan van aanpak in te dienen van maximaal 1¥2 A4 (Arial
lettertype 9), waarin hij toelicht;
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Algemeen

e Hoe de bereikbaarheid van uw klantenservice/helpdesk doordeweeks en eventueel in het weekend is
geregeld;

o Hoewordt gehandeld bij garantie, klachten en defecten;

e Hoe de Inschrijver de contactpersoon van de overeenkomst actief informeert/herinnert over de
besteltermijnen en de planning?

e In hoeverre Inschrijver voorbereid is op onvoorziene omstandigheden (bijvoorbeeld een lock-down) en
kan Inschrijver de levering garanderen?

Eindejaar
o Of de medewerkers de mogelijkheid krijgen om per e-mail een track- en tracecode te ontvangen voor
het te ontvangen pakket.

Pasen, Sinterklaas en Variabel

o Hoe leidinggevenden/managers een bestelling kunnen plaatsen en hoe Opdrachtnemer de VRK in dit
proces kan ontzorgen.

e Hoe omgegaanwordtmetde levertijden van attenties, rekening houdend metde termijnen benoemdin
het Programmavan eisen. Kortere levertijden leveren een meerwaarde voor de VRK;

e Of de attenties ook (kosteloos?) bij medewerkers thuis geleverd kunnen worden, en vanafwelke waarde
per attentie dit mogelijkis;

Gunningscriterium 2: Duurzaamheid en MVO

De Inschrijver dientbij zijn Inschrijving een plan van aanpakin te dienen van maximaal %2 A4 (Arial lettertype
9), waarin hij toelicht:

o Hoerekening wordtgehouden metduurzaamheid op gebied van transport;

e Hoerekening wordtgehouden metduurzaamheid op gebied van verpakkingen;

e Hoeinwllingwordt gegeven op gebied van duurzaamheid in de aangeboden producten;

e Op welke andere manieren Inschrijver duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen
heeft opgenomen in de bedrijfsvoering.

Gunningscriterium _3: Assortiment

De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een plan van aanpak in te dienen van maximaal 1 ¥ A4 (Arial
lettertype 9) aangewuld metmaximaal 1 A4 metalleen afbeeldingen, waarin hij toelicht:

Algemeen

o Hoe wordt geborgd dat de ontvangers van de geschenken zo veel mogelijk waar krijgen voor het
beschikbare budgetper medewerker;

e Hoe wordt omgegaan met populaire producten? Afgelopen jaar waren veel producten “uitverkocht”.

Eindejaar

e Hoelokale ondernemers (MKB) uit regio Kennemerland worden betrokken in hetinkoopproces;

¢ Hoelokale producten worden opgenomenin hetassortiment;

e Of een hoger percentage dan de geéiste 5% aan lokale producten/diensten van ondernemers in het
assortimentopgenomen kan worden;

o Of flexibiliteitingebouwd kan worden om binnen hetbudgetmeerdere attenties te kunnen uitkiezen.

o Welke bonnenvan de “bekende webshops" de opdrachtne meraanbiedtbinnen hetassortiment.

e Uitwatvoor attenties hetassortimentbestaat.

Pasen, Sinterklaas en variabel

o Of naast het Eindejaarsgeschenk ook bij Sinterklaas-, Paas- en variabele attenties lokale producten in
het assortimentopgenomen kunnen worden;

e Uitwatvoor attenties hetassortimentbestaat.
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Gunningscriterium_4: personalisatiemogelijkheden

De Inschrijver dientbij zijn Inschrijving een plan van aanpakin te dienen van maximaal ¥2 A4 (Arial lettertype
9) aangewuld metmaximaal 1 A4 metalleen afbeeldingen, waarin hij toelicht:

Eindejaar
e Hoe de uitnodiging metde toegang naar de website voor de Eindejaarsattenties gepersonaliseerd kan
worden en hoe Inschrijver hierin meedenkt.

Pasen, Sinterklaas en variabel

o Hoe de attenties kunnen worden gepersonaliseerd met huisstijl/logo van de VRK, en hoe Inschrijwer
hierin meedenkt.

e Of Inschrijver de mogelijkheid biedtdatde manager/leidinggevende zijn/haar eigen tekstkan toevoegen
aan de attentie.

Website

De website waar Eindejaarsattenties uitgekozen kunnen worden, beoordeeltde VRK aan de hand van een
“voorbeeldwebsite”. Inschrijver dient hiervoor via de Akkoordverklaring (bijlage 1) een websitelink aan te
leveren (welke eenvoudig te kopiéren/plakken is). Het is niet toegestaan om de inschrijving uit te breiden
door aanwllende tekst over andere gunningscriteria toe te voegen op de website. De website dient een
omgeving te bevatten voor de medewerkers voor het uitkiezen van de Eindejaarsgeschenken, en bij
voorkeur (dit is geen vereiste) ook een omgeving te bevatten voor de managers/leidinggevenden om een
geschenkvoor Pasen, Sinterklaas en mogelijk een variabele attentie te bestellen.

Gunningscriterium 5: Website en vormageving

Op basis van de voorbeeldwebsite zullen de volgende aspecten beoordeeld worden:

Eindejaar

o Hetgebruiksgemakvan de website en de toegang naar de website;

e De vormgevingvan de website.

e Hoede website kan worden gepersonaliseerd meteen tekst, logo's en huisstijl van de VRK.

Pasen, Sinterklaas en variabel (geen vereiste)
o VRK zet voordelenin de mogelijkheid totbestellen via de website in plaats van via e-mail.

8.3 Beoordeling kwalitatieve gunningscriteria

Ter beoordeling van de gunningscriteria wil de VRK in ieder geval de bovengenoemde onderweren
terugzien in de Inschrijving. De overige onderwerpen die de Inschrijver van belang acht voor een goede
inwlling van de Opdracht, laat de VRK over aan de eigen inwulling en creativiteit van de Inschrijver. Het
beoordelingsteam zal bepalen of deze overige onderwerpen van meerwaarde zijn voor VRK.

Beoordelingsteam
Het beoordelingsteam bestaatuit4 personen:

2x Medewerker P&O
1x Administratiefmedewerker
1x Adviseur P&O
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Wijze van beoordelen
De plannenvan aanpak en de voorbeeldwebsite worden door hetbeoordelingsteam als volgtbeoordeeld:

De beoordelaars zullen eerstindividueelde plannen van aanpak en de website beoordelen. Ditdoen zij door
per gunningscriterium een waardering uittoe te kennen. Deze waardering lichten de beoordelaars nader toe
in een individuele motivatie. Daarna volgt een plenair overleg met alle beoordelaars waarin zj hun
waarderingen toelichten en eventueel nog kunnen aanpassen.

De waarderingen worden toegekend aan de hand van onderstaande gunningsmatrix:

Waardering Percentage van Toelichting

maximaal te
behalen punten

Uitstekend 100% van het De uitwerking van de aspecten sluitin onderlinge samenhang
maximaal & yitstekend aan bij de gewraagde dienstverlening en wraagstelling.
behalempunten De wijze van inwlling is volledig, overtuigend en geeft blijk dat

Inschrijver de Opdracht en wensen van VRK goed begrijpt. Extra

aanwllingen die relevant zjn door de VRK en waar in de

genoemde aspecten niet specifiek om gewaagd is, leveren

meerwaarde.
Goed 75% van het De uitwerking van de aspecten sluitin onderlinge samenhang
maximaal & goed aan bij de gewraagde dienstverlening en de wraagstelling.

behalen punten De wijze van inwlling is wolledig, overtuigend en geeft blijk dat

Inschrijver de Opdrachten wensen van VRK goed begrijpt.

Voldoende 50% van het De uitwerking van de aspecten sluitin onderlinge samenhang
maximaal te woldoende aan bij de gewaagde dienstverlening en de
behalen punten wraagstelling. De gegeven informatie is wolledig en voldoet aan

verwachtingen van de VRK.

Matig 25% van het De uitwerking van de aspecten sluitin onderlinge samenhang
maximaal te matig aan bij de gevraagde dienstverlening en de wraagstelling.
behalen punten De Inschrijving sluitnietgeheel aan bij de verwachtingen van de

VRK. Er ontbreektinformatie over bepaalde gevraagde aspecten
of de uitwerking sluitnietgeheel aan bij de wensen.

Onwoldoende/ 0% van  het De Inschrijver heeft de benoemde aspecten nietof onvoldoende

geen maximaal © yitgewerkt. De Inschrijver geeft summiere en/of irrelevante
beantwoording behalen punten e

De definitieve waarderingenwordenaan de hand van de percentages diegenoemd zijn in de gunningsmatrix
omgerekend naar een puntenaantal. Per gunningscriterium zal Inschrijver hetgemiddelde aantal puntenvan
deze beoordelingen toegekend krijgen. Bijvoorbeeld:

Een beoordelaar geeftde waardering “goed” voor gunningscriterium “Duurzaamheid en MVO". Er zal 75%
van de maximaal te behalen 100 punten toegekend worden.

De andere drie beoordelaars geven de waardering “Voldoende” voor “Duurzaamheid en MvO". Zij kennen
50% van de 100 punten toe.

Voor de definitieve waardering zal gerekend worden met een gemiddeld puntenaantal. In dit geval
(75+50+50+50)/4= 56,25 punten. Bij het toekennen van punten zal gerekend worden met maximaal twee
cijfers achterde komma.

De Inschrijving met het de hoogste totaalscore voor alle gunningscriteria bij elkaar opgesteld heeft de
Inschrijving met de hoogste kwaliteit ingediend. De VRK is voornemens de Opdracht aan deze Inschrijver
te gunnen.
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Gelijk gegindigd

Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geéindigd, dan is de VRK
voornemens om de Opdrachtte gunnen aan de Inschrijver die op gunningscriterium 3 Assortiment de
hoogste score heeft behaald. Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zjn
geéindigd én deze Inschrijvingen op gunningscriterium 1 Service en logistiek dezelfde score hebben
behaald, dan zal doormiddel van loting in bijzijn van een notaris worden bepaald aan welke Inschrijver de
VRK de Opdrachtzal gunnen.
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Bijlage 1 Akkoordverklaring

(Separaatte vinden op TenderNed)
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Bijlage 2 Standaardformulier vragen

(Separaatte vinden op TenderNed)
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Bijlage 3 Concept Raamovereenkomst

P

r GGD BRANDWEER W/

el

Veiligheidsregio Kennemerland

CONCEPT RAAMOVEREENKOMST

tussen
Veiligheidsregio Kennemerland
en
[naam wederpartij]
inzake
het leveren van Personeelsattenties aan de VRK
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De ondergetekenden:

Veiligheidsregio Kennemerland, statutair gevestigd aan de Zijlw eg 200 (2015 CK) te Haarlem eninschreven in het
register van de Kamer van Koophandel onder nummer 34377971 (hierna: ‘'VRK’ c.q. de Opdrachtgever);

en

[Naam Opdrachtnemer], gevestigd te aan de [adres] [(postcode)], te [Plaats] en inschreven in het register van de Kamer
van Koophandel onder nummer [KvK-nummer] (hierna: ‘de Opdrachtnemer’).

Overwegingen

> De Opdrachtgever wenst, gedurende de periode zoals omschreven in artikel 6 van deze raamovereenkomst,
vaste afspraken te maken met de Opdrachtnemer met betrekking tot de levering van de Producten door middel
van het sluiten van een raamovereenkomst.

> De Opdrachtgever heeft hiervoor een Europese openbare aanbesteding gehouden.

> De Inschrijving die de Opdrachtnemer heeftingediend is door de Opdrachtgever als Inschrijving met de hoogste
kw aliteit aangemerkt.

> Als gevolg daarvan heeft de Opdrachtgever de opdracht voor het leveren van de Producten (definitief) gegund
aan de Opdrachtnemer.

> De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer w ensen de voorw aarden waaronder de Producten w orden geleverd in
deze Raamovereenkomst vast te leggen. De rechten en verplichtingen die in deze Raamovereenkomst w orden
vastgelegd, zijn onlosmakelijk verbonden met de rechten en verplichtingen die zijn neergelegd in de
Bescheiden.

Partijen zijn het volgende overeengekomen:

Artikel 1.Definities eninterpretaties

Termen die in deze Raamovereenkomst en de Nadere Overeenkomsten (orderformulieren), inclusief de overwegingen,
met een hoofdletter beginnen en niet (anderszins) in deze Raamovereenkomst en/of de Nadere Overeenkomsten
(bestellingen) zijn omschreven, hebben de volgende betekenis:

Aanbestedingswet De w et van 1 november 2012 houdende nieuw e regels omtrent aanbestedingen, gew ijzigd bij
Besluit w ijziging Aanbestedingsbesluit inzake aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU d.d. 24

juni 2016. De Aanbestedingsw et kan w orden gedownload op w etten.overheid.nl.

Bescheiden De Inschrijving, het Beschrijvend Document, de Nota(‘s) van Inlichtingen, het Verslag Verificatiebespreking

en alle andere documenten die in het kader van deze aanbesteding zijn vervaardigd.

Beschrijvend Document Het Beschrijvend document genaamd Personeelsattenties VRK (inclusief bijlagen)

gepubliceerd op 21 juni 2023. Het Beschrijvend Documentis bijgevoegd als bijlage B bij deze Raamovereenkomst.

Inkoopvoorwaarden De Algemene inkoopvoorw aarden 2018 VRK zijn van toepassing op deze Raamovereenkomst.

Inschrijving De offerte van de Opdrachtnemer die is bijgevoegd als bijlage C bij deze Raamovereenkomst.

Nadere overeenkomst De Nadere raamovereenkomst (orderbevestiging), die gedurende de looptijd van deze

Raamovereenkomst tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer kan w orden gesloten met betrekking tot het

leveren van de Producten onder deze Raamovereenkomst.
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Nota van Inlichtingen Het document (de documenten), w aarin de geanonimiseerde vragen en antw oorden met
betrekking tot de aanbestedingsdocumenten zijn opgenomen. De Nota van Inlichtingen is als Bijlage D aan deze
Raamovereenkomst gehecht.

Opdrachtnemer De Partij met w ie de Opdrachtgever deze Raamovereenkomst heeft gesloten.

Raam overeenkomst De onderhavige Raamovereenkomst gesloten tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer.

Partij De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer zijn ieder een Partij bij deze Raamovereenkomst.

Partijen De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer zijn gezamenlik de Partijen bij deze Raamovereenkomst.

Producten De Producten die het voorwerp vormen van de Raamovereenkomst en die zijn omschreven in paragraaf 2.3

Scope, van het Beschrijvend Document.

Raam overeenkomst De onderhavige Raamovereenkomst gesloten tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer
met het doel om de voorw aarden inzake het plaatsen van individuele (nadere) opdrachten tot het leveren van de
Producten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst vast te leggen.

Verslag Verificatiebespreking Het verslag dat door de Opdrachtgever is vervaardigd naar aanleiding van de

verificatiebespreking met de Opdrachtnemer. Het verslagis bijgevoegd als bijlage E bij deze Raamovereenkomst.

Artikel 2.Voorwerpvan de Raam overeenkomsten Nadere Raam overeenkomsten

1. Onder de voorw aarden van deze Raamovereenkomst en onder de voorwaardenvan de Bescheiden, draagt de
Opdrachtgever hierbijaan de Opdrachtnemer op om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst op
afroep van de Opdrachtgever de Producten te leveren.

2. ledere opdrachtvan de Opdrachtgever tot het leveren van de Producten onder deze Raamovereenkomst zal
door de Opdrachtgever schriftelijk w orden verstrekt door middel van een Nadere Raamovereenkomst
(orderbevestiging), die door een bevoegde medew erker van de Opdrachtgever is ondertekend.

3. De Opdrachtnemer verplicht zich hierbij om de Producten op afroep van de Opdrachtgever conformde Nadere
Raamovereenkomst te leveren en zich hierbij in alle opzichten te houden aan de rechten en verplichtingen zoals
neergelegd in deze Raamovereenkomst, de Nadere overeenkomsten en de Bescheiden.

4. De Producten w orden door de Opdrachtnemer geleverd op de datum en het afleveradres dat staat vermeld in
de Nadere Overeenkomst.

5. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst en de rechten en verplichtingen die zijn neergelegd in de
Bescheiden zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze
Raamovereenkomst tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer w orden gesloten, tenzij hiervan in de
Nadere Raamovereenkomst uitdrukkelijk schriftelijk w ordt afgeweken.

Artikel 3.Van toepassing zijn de Bescheiden

1. Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat de rechten en verplichtingen zoals neergelegd in de Bescheiden
integraal deel uitmaken van deze Raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten.

2. Voor zover de Raamovereenkomst, een Nadere overeenkomst en/of de Bescheiden met elkaar in tegenspraak
zijn, geldt bij de interpretatie van de Raamovereenkomst en de Nadere overeenkomst de navolgende rangorde,
w aarbij het eerdergenoemde document prevaleert boven het later genoemde document en w aarbij binnen
dezelfde categorie documenten het meest recente document prevaleert boven het minder recente document:
(a) de Nadere overeenkomst (orderformulier)

(b) het Verslag Verificatiebespreking
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(c) de Raamovereenkomst

(d) de Nota(’s) van Inlichtingen

(e) het Beschrijvend Document

) de Algemene Inkoopvoorw aarden 2018 VRK
(9) de Inschrijving

Artikel 4.Vergoeding enindexering

1. Ter vergoeding van het leveren van de Producten ontvangt de Opdrachtnemer, het bij orderbevestiging
vastgestelde bedrag per medew erker waarvoor een attentie besteld w ordt.

2. Anders dan de in artikel 4 lid 1 genoemde prijzenis de Opdrachtgever niets aan de Opdrachtnemer
verschuldigd voor het leveren van de Producten uit hoofde van deze Raamovereenkomst en de Nadere
Overeenkomsten.

3. Eindejaarsattenties die op 31 maart nog niet door medew erkers besteld zijn w ordengecrediteerd aan

opdrachtgever.

Artikel 5.Facturering
1. De Opdrachtnemer factureert de Eindejaarsattenties na verzending van de uitnodigingen voor de medew erkers

met inlogcode naar de w ebsite.

2. —Bij de overige attenties stuurt de Opdrachtgever een factuur na aflevering van de attenties op locatie van de
Opdrachtgever.

3. De Opdrachtgever betaalt de factuur van de Opdrachtnemer binnen dertig (30) kalenderdagen na ontvangst van
de factuur.

4. Een factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:

> kenmerk aanbesteding: 2023-01
> datum factuur
> factuurnummer
> NAW gegevens Opdrachtnemer
> kostenplaats
> periode w aaroverwordt gefactureerd
> omschrijving geleverde Producten
> overeengekomen prijzen
> totaalbedrag vergoeding (exclusief btw)
> verschuldigde btw
> bankrekeningnummer
5. De Opdrachtnemer zendt de factuur digitaal naar crediteuren@vrk.nl onder vermelding van de volgende
adressering:

Veiligheidsregio Kennemerland
T.a.v. crediteuren administratie
Postbus 5514

2000 GM Haarlem

Artikel 6.Aanvang, duur enbeéindiging

1. Deze Raamovereenkomst w ordt aangegaan voor de duur van 1 jaar. De Raamovereenkomst gaatin op [datum
aanvang] en eindigt van rechtswege op [12 maanden na aanvang].

2. De Opdrachtgever heeft de mogelikheid om de Raamovereenkomst 3 keer onder dezelfde voorwaarden te
verlengen met een periode van 1 jaar. In het geval dat de Opdrachtgever gebruik maakt van deze
verlengingsoptie zal de Opdrachtgever de Opdrachtnemer hierover uiterlijk 3 maanden voor het einde van de
Raamovereenkomst schriftelijkin kennis stellen. Indien de Opdrachtgever geen gebruik maakt van de
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verlengingsmogelijkheden eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van dein artikel 6.1

genoemde termijn.

Naast de gronden voor ontbinding van de Raamovereenkomst die zijn genoemd in artikel 13 van de Algemene

Inkoopvoorw aarden 2018 VRK, kan de Raamovereenkomst met w ederzijds goedvinden op ieder moment

w orden beéindigd. Partijen treden in nader overleg over de voorwaarden waaronder de Raamovereenkomst

w ordt afgewikkeld.

Naast de gronden voor ontbinding van de Raamovereenkomst die zijn genoemd in artikel 13 van de Algemene

Inkoopvoorw aarden 2018 VRK, is de Opdrachtgever gerechtigd deze Raamovereenkomst met onmiddellijke

ingang, zonder rechtelijke tussenkomst, door een schriftelijke verklaring aan de Opdrachtnemer geheel of

gedeeltelijk eenzijdig te beéindigen, indien:

>  zichonvoorziene omstandigheden voordoen die ontbinding rechtvaardigen en/of wanneer anderszins
instandhouding van de Raamovereenkomst in redelijkheid niet van de Opdrachtgever verlangd kan
worden;

> één vande uitsluitingsgronden van artikel 2.86 Aanbestedingswet of de door de Opdrachtgever in
hoofdstuk 5 van het Beschrijvend Document van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van artikel
2.87 Aanbestedingswet van toepassing is of is gew orden op de Opdrachtnemer;

> blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de eisen die de Opdrachtgever in hoofdstuk 6 van het
Beschrijvend Document heeft gesteld aan de geschiktheid van de Opdrachtnemer om deel te mogen
nemen aan de aanbestedingsprocedure;

> blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de minimumeisen die de Opdrachtgever in hoofdstuk
7 en bijlage 7 van het Beschrijvend Document heeft gesteld aan het leveren van de Producten;

> (uit een gerechtelijke beslissing volgt dat) deze Raamovereenkomst in strijd met het (Europese)
aanbestedingsrechtis gesloten.

Alle in het kader van deze Raamovereenkomst met de Opdrachtnemer gesloten Nadere overeenkomsten

w orden van rechtswege beéindigd bij het beéindigen van deze Raamovereenkomst, tenzij de Opdrachtgever en

de Opdrachtnemer uitdrukkelijk anders overeenkomen. De voorw aarden van deze Raamovereenkomst en de

Bescheiden blijven van toepassing op Nadere Overeenkomsten die na het beéindigen van deze

Raamovereenkomst nog voortduren.

Indien deze Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk w ordt beéindigd, dan is de Opdrachtgever slechts

gehouden om de reeds daadw erkelijk geleverde Producten en de Producten die op basis van reeds gesloten

Nadere Overeenkomsten nog aan de Opdrachtgever geleverd moeten w orden door de Opdrachtnemer te

vergoeden.

Artikel 7.Wettelijke eisenenpersoonsgegevens

1.

Partijen zullen alle huidige en toekomstige w et- en regelgeving en gedragscodes die van toepassing zijn of
w orden op hun bedrijfsactiviteiten of op de vervulling van hun verplichtingen of op de uitoefening van hun
rechten onder of in verband met deze Raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten, respecterenenin
achtnemen.

Partijen zullen de persoonsgegevensvan medew erkers van Opdrachtgever behoorlijk, zorgvuldig enin
overeenstemming met de w et, w aaronder begrepen maar niet uitsluitend, de AVG en aanverwante wet-en
regelgeving, verw erken.

Partijen verw erken persoonsgegevens alleen voor het nakomen van de verplichtingen uit de onderhavige
Raamovereenkomst en zullen de persoonsgegevens niet op een andere manier verwerken en/of vooreen
ander doel. Partijen zullen de persoonsgegevensin geen geval en op geen enkele w ijze verstrekken aan
derden om commerciéle redenen.

Na beéindiging van de Raamovereenkomst w orden de persoonsgegevens binnen drie maanden door
Opdrachtnemer vernietigd.

Opdrachtnemer draagt zorg voor het nemen van voldoende en passende technische en organisatorische
maatregelen om de persoonsgegevenste beveiligen tegen verlies, toegang door onbevoegden of tegen enige

vorm van onrechtmatige verw erking met inachtneming van het bepaalde in artikel 32 AVG.
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Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering van de verplichtingen uit de Raamovereenkomst gebruik maakt van
derden, dan maakt zij hiertoe afspraken metdeze derden. De afspraken dienen te voldoen aan de
verplichtingenin de AVG en deze Raamovereenkomst.

Personen in dienst van Partijen, organisaties en/of personen werkzaamten behoeve van Partijen, hebben een
geheimhoudingsplicht ten aanzien van de persoonsgegevens.

In gevalvan (eenvermoeden van) een inbreuk in verband met persoonsgegevens die Opdrachtnemer en/of
derden verw erkt ten behoeve van de Raamovereenkomst, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever uiterlijk binnen
24 uur na ontdekking van het incident hiervan op de hoogte. Opdrachtnemer is verplicht om maatregelen te
treffen die redelijkerw ijs van hemkunnen w orden verwacht omhet incident zo snel mogelik te herstellen dan

w el de schade te beperken.

Artikel 8.Inkoopvoorwaarden

1.

Op deze Raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten zijn de Algemene inkoopvoorw aarden 2018 VRK
van toepassing.

Branchevoorwaardenen/of algemene voorwaarden van de Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing
op deze Raamovereenkomst en de Nadere Overeenkomsten.

Artikel 9.Contactpersoon

Alle communicatie over deze Raamovereenkomst dient te geschieden via de volgende contactpersoon van de
Opdrachtgever:

> Naam contactpersoon: [naam]|

> E-mail: [e-mailadres]

> Telefoon: [telefoonnummer]

Artikel 10. Afleveradres en-voorwaarden

1.
2.

De Producten dienen te w orden afgeleverd op de locatie zoals afgestemd in de Nadere overeenkomst.
Bij het afleveren van de Producten op pallets dient de Opdrachtnemer de volgende voorschriften inachtte
nemen:
De Producten dienen te w orden afgeleverd op een pallet, in een nader te bepalen duurzame verpakking
w aarvan het gew icht niet zwaarder mag zijn dan 10kg.
De Opdrachtnemer dient vanuit milieutechnisch oogpunt het gebruik van overbodig verpakkingsmateriaal te
beperken en de Producten bij voorkeur niet te sealen met plastic, maar indien mogelijk (omsnoerings)band te
gebruiken.
De Opdrachtnemer levert de Producten op maandag tot en met vrijdag tussen 8:00 uur en 17:00 uur.
Indien de Opdrachtnemer de Producten op een afw ijkend tijdstip dient te leveren, dient de Opdrachtnemer dit

te overleggen met [nader te bepalen afdeling].

ALDUS ondertekend en in tw eevoud opgemaakt te Haarlem op [datum].

Veiligheidsregio Kennemerland [Opdrachtnemer]
[Naam] [Naam]
[Functie] [Functie]

Bijlage A Algemene Inkoopvoorwaarden 2018 VRK

Bijlage B Beschrijvend Document

Bijlage C Inschrijving

Bijlage D Nota[‘s] van Inlichtingen

Bijlage E Verslag Verificatiebespreking
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Bijlage 4 Algemene Inkoopvoorwaarden 2018 VRK

(Separaatte vinden op TenderNed.)
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Bijlage 5 Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

(Separaatte vinden op TenderNed.)
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Bijlage 6 Formulier referentieopdracht

(Separaatte vinden op TenderNed.)
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Bijlage 7 Programma van Eisen

| ‘ Algemene eisen

Eis1

De Opdrachtnemer beschikt over alle wettelijk benodigde
certificaten/vergunningen en voldoetaan alle geldendewet- en regelgeving
die van toepassingis in hetkader van de Opdracht.

Eis 2

De Opdrachtnemer gaat vertrouwelijk en zorgwldig om met de
persoonsgegevens van de medewerkers van de VRK en gebruiktdeze niet
voor andere doeleinden. Daarbij zorgt Opdrachtnemer voor voldoende en
passende technische en organisatorische maatregelen om de
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, toegang door onbevoegden
of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. Hierbij zijn voor de
Opdrachtnemer en de door hem ingeschakelde derden, de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG
(UAVG) van toepassing.

Eis 3

Opdrachtnemer richtgedurende de looptijd van de nadere overeenkomsten
een helpdesk in voor medewerkers van VRK metwagen en klachten. De
helpdesk is op werkdagen telefonisch bereikbaar tijdens reguliere
werktijden.

Eis 4

Voor contactpersonen van de overeenkomst stelt Opdrachtnemer een
accountmanager en vervangend accountmanager aan die op werkdagen
van 09:00tot 17:00 bereikbaaris.

Eis 5

Opdrachtnemer factureert alleen de vooraf afgestemde bedragen per
medewerker. Overige kosten zoals (maar niet uitsluitend) service,
handelingskosten, verzendkosten, verpakkingskosten, distributie- en
orderkosten vormen geen extra kosten voor de Opdrachtgever.

Eis 6

Indien de aanbesteding dermate veel vertraging oploopt dat redelijkerwijs
niet meer verwacht kan worden van Opdrachtnemer dat de Sinterklaas
en/of Eindejaarsattenties tijdig geleverd kunnen worden, dan zal de
ingangsdatum van de overeenkomst uitgesteld worden. In dat geval is
Opdrachtgever wij om deze attenties voor 2023 te bestellen bij een
leverancier naar keuze.

Eis 7

Twee keer per jaar overleggen Opdrachtnemer en Opdrachtgever over de
inwlling van de geschenken. Medio februari over de Paasattentie en
eventueel het variabele geschenk. Medio September over het Sinterklaas
en de Eindejaarsattentie.

Tijdens dit overleg worden in ieder geval de volgende onderweren
besproken:

Planning, budget per attentie, keuzeassortiment, ontwikkelingen en
verbeterpunten.

Eenmaal per jaar zal, eventueel tijdens een van bovengenoemde
overleggen een leveranciersbeoordeling plaatsvinden. Dit betreft een
schriftelijke beoordeling waarin Opdrachtnemer en Opdrachtgever
verbeterpunten bespreken en nader vastleggen in een verslag.

Eis 8

Voor levensmiddelen geldtbij aflevering een minimale houdbaarheid van 6
maanden, tenzij expliciet anders vermeld bij bestelling. Uitzonderingen
kunnen bijvoorbeeld gemaaktworden in hetgeval van “verse” producten.
Aangeboden attenties mogen geen alcohol bevatten.

Eis 9

Opdrachtnemer garandeertgedurende de periode datde website voor het
bestellen van attenties live is een uptime van minimaal 99%.
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| | Eisen Eindejaarsattenties

Eis 10

De Opdrachtnemer beschikt over een gebruikswiendelike website,
waarop medewerkers van de Opdrachtgever een Eindejaarsattente
kunnen uitkiezen en bestellen.

Eis 11

De medewerker ontvangtop zijn/haar thuisadres een uithodiging met een
unieke inlogcode waarmee hij/zij op een website kan inloggen om een
bestelling te doen.

Eis 12

Per medewerker bestaatde uitnodiging metinlogcode uitéén verpakking.

Eis 13

Op de uitnodiging en op de website van Opdrachtnemer kan een
Eindejaarsboodschap van Opdrachtgever geplaatst worden. De website
kan aangepastworden aan de huisstijl en wensen van Opdrachtgever.

Eis 14

De Opdrachtgever geeftvoor verzending van de uitnodiging metinlogcode
akkoord op de vormgeving en uitvoering van de uitnodiging en de website

Eis 15

Deze planningis voor de Eindejaarsattenties 2023 niethaalbaaren zal in
overleg metOpdrachtgever nader afgestemd worden.

Opdrachtnemer houdtin de planning de volgende tijdslijn aan:

- 12 weken voorafgaand aan de betreffende feestdag:
Opdrachtnemer doet voorstel voor keuzeassortiment Dbij
Opdrachtgever

- 10 weken voorafgaand geeft de opdrachtgever akkoord op het
voorstel van het keuzeassortiment

- 8 weken van tevoren moet het assortiment toegankelijk te zijn
voor de contactpersoon van de Opdrachtgever.

- 3 weken van tevoren dient het assortiment van de webshop, na
goedkeuring van de opdrachtgever, voor het versturen van de
uitnodigingen metde inlogcodes online te staan.

- 2 weken van tevoren worden de uitnodigingen met inlogcodes
voor de Eindejaarsattenties bezorgd (nooiteerder dan in de week
na Sinterklaas).

Eis 16

Het opgevenvan een persoonlijk e-mailadres en het daarmee ontvangen
van een track- en tracecode dientvoor medewerkers nooiteen verplichting
te zijn.

Eis 17

Opdrachtnemerinformeertvia mail de contactpersoon van opdrachtgever
uiterlijk 2 weken van tevoren voor het vervallen van de nog niet verzilverde
inlogcodes.

Eis 18

De inlogcodes die op 31 maart niet verzlverd zjn, worden per 1 april
geblokkeerd.

Eis 19

Inlogcodes die per 1 april geblokkeerd zijn, worden volledig gecrediteerd
aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer stuurt binnen één werkweek na
blokkering een overzicht methet aantal niet-verzilverde inlogcodes aan de
contactpersoon van Opdrachtgever. Na goedkeuring van Opdrachtgever
crediteert Opdrachtnemer hetresterende bedrag binnen 30 dagen.

Eis 20

Opdrachtnemer factureertde Eindejaarsgeschenken na verzending van de
uitnodigingen metinlogcode naar de website.

Eis 21

De website is gebruiksvriendelijk en te benaderen in mobiele- en
desktopversie.

Eis 22

De uitnodigingen met inlogcodes voor de Eindejaarsattenties worden
bezorgd in de week na Sinterklaas.

Eis 23

Keuzemogelijkheden voor Eindejaarsattenties omvatten ten minste:
-Cadeaubonnen van (de bekende) webshops;
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-Cadeaubonnen die uitgegeven kunnen worden voor een uitje
(bijvoorbeeld bij een attractiepark, dierentuin of lokale
restaurants/giftshops);

- 5% aan producten of diensten van lokale ondernemers

(MKB) uit de regio Kennemerland.

-Vooraf samengestelde pakketten; waarbij er in ieder geval één
verrassingspakket (waarvan de inhoud onbekend blijft voor de
medewerker) en één non-food pakketwordt aangeboden;

-Het doneren van (een deel) van de waarde aan een door Centraal Bureau
Fondsenwerving goedgekeurde goed doel.

Eis 24 Fysieke attenties worden verstuurd naar de individuele medewerker.
Eis 25 Cadeaubonnen worden indien mogelijk digitaal verzonden.
Eis 26 Indien de Opdrachtnemer de mogelijkheid biedt om als medewerker zelf

bij te betalen boven op de waarde van de attentie, wordt dit duidelik
kenbaargemaaktop de website.

Eisen Paas- en Sinterklaasattenties ‘

Eis 27

Opdrachtnemer factureertde attenties na aflevering.

Eis 28

Attenties worden uiterlijk 10 dagen voorafgaand aan de desbetreffende
feestdag fysiek bezorgd op een vooraf afgesproken locatie binnen het
werkgebied van Veiligheidsregio Kennemerland. Hier worden geen
verzendkosten voor berekend. De attenties worden als volgt verpakt:
- Opeen pallet
- Per aparte omverpakking(doos) staat aangegeven welke
leidinggevende/manager het betreft en op welke VRK-locatie
deze manager de attenties wenstte ontvangen,;
- Pakbon metinformatie over aantal dozen en aantal attenties per
doos.
Opdrachtgever draagt zelf zorg voor distributie naar de diverse VRK-
locaties binnen de regio.

Eis 29

De keuzeattenties worden voorafgaand afgestemd metde contactpersoon
van de Overeenkomst. Deze attenties kunnen via de website of via een
mail vanuit de opdrachtnemer door leidinggevenden/managers worden
uitgekozen. Via de website of per mail dienen de volgende gegevens
verzameld te worden:

- Uitkiezen attentie;

- Aangeven op welke locatie de leidinggevende/manager de

attenties wenstte ontvangen;

De Opdrachtnemer communiceert 2 weken nadat
leidinggevenden/managers een mail hebben ontvangen welke
leidinggevenden/managers een bestelling geplaatsthebben.

Eis 30

Wanneer leidinggevenden/managers niet tijdig een attentie kiezen dan
levert Opdrachtnemer een vooraf geselecteerde attentie. De keuze
hiervoor wordtvan tevoren afgestemd metOpdrachtgever.
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Eis 31

Opdrachtnemer houdtin de planning de volgende tijdslijn aan:

- 12 weken woorafgjaand aan de Dbetreffende feestdag:
Opdrachtnemer doet wvoorstel voor keuzeassortiment bij
Opdrachtgever

- 10 weken voorafgaandis er contact tussen de Opdrachtgeveren
Opdrachtnemer over het voorstel van het keuzeassortiment

- 8 weken voorafgaand aan de betreffende feestdag
Opdrachtnemer stuurt websitelink/mail met het assortiment naar
de contactpersoon binnen de VRK

- 6 weken voorafgaand aan betreffende feestdag; Opdrachtnemer
stuurt aan de contactpersoon van Opdrachtgever welke
manager/leidinggevende gereageerd heeft.

- 4 weken voorafgaand aan betreffende feestdag: Contact met
contactpersoon binnen de VRK en wordt de volledige bestelling

geplaatst.

- 10dagen voorafgaand aan betreffend feestdag: Attenties worden
bezorgd op een locatie binnen het werkgebied van
Opdrachtgever.

Deze planningis voor de Sinterklaasattenties 2023 niethaalbaaren zal in
overleg metOpdrachtgever nader afgestemd worden.

‘ Eisen variabele attenties

Eis 32

Opdrachtnemer factureertde variabele geschenken na aflevering.

Eis 33

Attenties worden op een nader afte stemmen datum fysiek bezorgd op één
locatie binnen het werkgebied van Veiligheidsregio Kennemerland. Hier
worden geen verzendkosten voor berekend. De attenties worden als volgt
verpakt:

- Opeen pallet

- Aparte omverpakking(doos) per leidinggevende/manager.

- Per omverpakking(doos)  staat aangegeven welke
leidinggevende/manager hetbetreften op welke VRK-locatie deze
manager de attenties wenstte ontvangen;

- Pakbon metinformatie over aantal dozen en aantal attenties per
doos.

Opdrachtgever draagt zelf zorg voor distributie naar de diverse VRK-
locaties binnen de regio.

Eis 34

Opdrachtnemer biedt een assortiment van attenties aan waaruit de
Opdrachtgever kan kiezen ter waarde van een vooraf afgestemd bedrag.

Eis 35

VRK kan een persoonlijke boodschap toevoegen aan de attenties.
Opdrachtnemer verzorgt kosteloos een begeleidend schrijven indien
gewenst. Het ontwerp van deze persoonlijke boodschap wordt in
samenspraak metopdrachtgever bepaald.

Eis 36

Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om leidinggevenden/managers een
attentie te laten uitkiezen wvoor zjn/haar medewerkers via een
gebruikswriendelijke website van opdrachtnemer of via de mail.

Eis 37

De Opdrachtgever kan ook voor een kleinere groep medewerkers bij de
opdrachtnemer een attentie afnemen.
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Bijlage 8 Verklaring samenwerkingsverband

(Separaatte vinden op TenderNed.)

48



Bijlage 9 Verklaring middelen derde

(Separaatte vinden op TenderNed.)
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Bijlage 10 Procedure klachtafhandeling

(Separaatte vinden op TenderNed.)
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Bijlage 11 Klachtenformulier aanbestedingen

(Separaatte vinden op TenderNed.)
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