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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Tilburg] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Schadeverhaal Openbare ruimte

Beschrijving:

De gemeente Tilburg hecht grote waarde aan het onderhoud en behoud van de 
openbare ruimte, die een essentiële rol speelt in het dagelijkse leven van haar 
inwoners. Ondanks onze inspanningen om de openbare ruimte goed te 
onderhouden, kunnen zich situaties voordoen waarin schade ontstaat aan 
straten, trottoirs, groenvoorzieningen en andere openbare voorzieningen. Het is 
ons doel om deze schade op een efficiënte en transparante manier te herstellen 
en de kosten te verhalen op de verantwoordelijke partij(en). Zie bijlage 1.

Identificatiecode van de 
procedure:

cc8897f1-ad84-403f-a7d6-9c872dba3a04

Interne identificatiecode
:

2023/585/JB

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

66519500Schadeafwikkelingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Tilburg

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Schadeverhaal

De gemeente Tilburg hecht grote waarde aan het onderhoud en behoud van de 
openbare ruimte, die een essentiële rol speelt in het dagelijkse leven van haar 
inwoners. Ondanks onze inspanningen om de openbare ruimte goed te 



Beschrijving: onderhouden, kunnen zich situaties voordoen waarin schade ontstaat aan 
straten, trottoirs, groenvoorzieningen en andere openbare voorzieningen. Het is 
ons doel om deze schade op een efficiënte en transparante manier te herstellen 
en de kosten te verhalen op de verantwoordelijke partij(en). Zie bijlage 1.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

66519500Schadeafwikkelingsdiensten

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlenging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Tilburg

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-01+01:00
Einddatum: 2027-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

Beschrijving:

1.6.1 De Overeenkomst treedt (vooralsnog) in werking op 1 januari 2024 en 
loopt initieel tot en met 31 december 2025 waarna deze van rechtswege eindigt. 
Na deze initiële periode bestaat er een optie tot éénzijdige door de 
Aanbestedende Dienst verlengingsmogelijk van twee (2) maal één jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

560 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E1 Inschrijving Handelsregister

Onderneming van Inschrijver dient ingeschreven te zijn in het Handelsregister 
van het land van herkomst en de ondertekenaar van Inschrijving dient bevoegd 
te zijn tot vertegenwoordiging van en ondertekening namens onderneming van 



Beschrijving: Inschrijver. De informatie ingevuld op het UEA onderdeel IIA 'gegevens over 
de ondernemer', 'identificatie' dient overeen te komen met de informatie van 
onderneming van Inschrijver zoals opgenomen in het Handelsregister.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingsgrond: Geen Russische betrokkenheid

Beschrijving:

Door de Europese Unie is gunnen van een opdracht aan in Rusland gevestigde 
(rechts)persoon, een natuurlijke persoon met de Russische nationaliteit, een 
(rechts)persoon die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische 
of in Rusland gevestigde (rechts)persoon, een (rechts)persoon die voor meer 
dan 50% eigendom is van een partij zoals hiervoor genoemd, en/of een niet-
Russische entiteit waarbij meer dan 10% van de contractwaarde geleverd wordt 
door onderaannemers, leveranciers of entiteiten die voldoen aan de voorgaande 
situaties, aangemerkt als een economisch delict (Artikel 5 duodecies van 
Verordening (EU) nr. 833/2014).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E3 Financiële en economische draagkracht

Beschrijving:

De accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening van de 
onderneming van Inschrijver, mag geen zogenaamde ‘continuïteitsparagraaf’ 
bevatten. Dit betreft een paragraaf, waarin de accountant een voorbehoud maakt 
of zorg uit met betrekking tot de continuïteit van bedrijfsvoering.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid (Kerncompetenties)

Beschrijving:

Inschrijver dient over aantoonbare kennis en ervaring te beschikken. Door de 
gemeente Tilburg zijn de volgende ervaringseisen, kerncompetenties, 
vastgesteld overeenkomend met essentiële onderdelen van de te vergeven 
opdracht. De vereiste capaciteit, kennis en ervaring moet zijn opgedaan in en 
moet blijken uit relevante (referentie-)opdrachten die in de afgelopen 3 jaar zijn 
uitgevoerd en afgerond, terugrekenend vanaf de datum van sluiting 
Inschrijving. Kerncompetenties: De Aanbesteder heeft de volgende 
kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële 
punten van de Opdracht, te weten: Een opdracht voor een overheidsinstantie 
waarvoor de opdrachtnemer minimaal 100 verhaalbare schades van minimaal 4 
verschillende type objecten in de buitenruimte met goed gevolg heeft 
afgewikkeld. I

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Personeel

De opdrachtnemer beschikt over personeel dat voldoende ervaring en 



Beschrijving: vaardigheden heeft om een hoge standaard van dienstverlening te verstrekken.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E6 Bewijs van verzekering

Beschrijving:

De inschrijver verklaart dat zijn organisatie adequaat is verzekerd voor (bedrijfs)
aansprakelijkheid met een minimumdekking van €1.250.000,- per gebeurtenis. 
Voor het moment van inschrijving volstaat de invulling van het UEA als 
afdoende verklaring dat aan deze geschiktheidseis wordt voldaan. Na 
voorlopige gunning wordt de voorlopig gegunde partij verzocht om binnen 15 
dagen na de gunningsbeslissing, op kosten van de inschrijver de bewijsstukken 
van deze Geschiktheidseis te overleggen. Als bewijs hiertoe wordt aanvaard: Na 
voorlopige gunning kan de aanbestedende dienst ter bewijs hiervan een - Een 
(kopie van een) geldige polis of een verklaring van de verzekeraar vragen 
waaruit minimaal het volgende blijkt: De dekking; en De maximale dekking per 
aanspraak en per verzekeringsjaar; en De geldigheidsduur van de verzekering. 
De Inschrijver aan wie de opdracht is gegund verplicht zich contractueel om de 
verzekering, die voldoet aan de vereisten, onder dezelfde voorwaarden en met 
minimaal de verzekerde bedragen te handhaven, gedurende de gehele 
contractperiode.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E7 Nederlandse taal.

Beschrijving:

Inschrijver dient te garanderen dat gedurende de uitvoering van de opdracht 
door alle werknemers en ingezette derden welke zorg dragen voor de uitvoering 
van de Opdracht in de contacten met de Aanbestedende Dienst de Nederlandse 
taal in woord en geschrift zal worden gebruikt. Tevens verklaart Inschrijver dat 
bij de uitvoering van de Opdracht alle documenten in de Nederlandse taal zijn 
opgesteld.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E8 Kwaliteitszorg- en borging

Beschrijving:

Inschrijver dient op het moment van inschrijving te beschikken over een 
kwaliteitscertificaat dat is afgegeven door een instantie die erkend is binnen de 
(inter-)nationale accreditatiestructuur, bijvoorbeeld de Europese normenreeks 
EN 29000 d.w.z. het ISO 9001 certificaat. Indien Inschrijver niet over een 
dergelijk certificaat, dan wel een gelijkwaardig werkend 
kwaliteitsborgingsysteem beschikt, dient men te beschikken over een 
gelijkwaardig werkend kwaliteitsborgingsysteem. Onder gelijkwaardig verstaat 
de gemeente het voldoen aan de volgende kenmerken: Kwaliteitszorg is 
organisatiebreed verankerd (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke 
directie en uitgedragen door deze directie (b.v. middels kwaliteitshandboek). De 
directie draagt de verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en 
beheersing van het kwaliteitsbeleid; Aanwezigheid en organisatie brede 
uitvoering van relevante procedures met betrekking tot dienstverlening



/eindproducten en beheer van middelen en documenten, waarbij continue 
verbetering een belangrijk aandachtspunt is; Aanwezigheid van een interne 
kwaliteitscyclus: meting, analyse en verbetering van kwaliteitsniveaus; · 
Aanwezigheid van een periodiek onafhankelijk, deskundige audit op naleving 
van de kwaliteitsprocedures; · Klant gerelateerde processen: er is een systeem 
om ervoor te zorgen dat (vanuit het perspectief van de klant) helder wordt 
gemaakt wat de behoefte van de klant is en dat deze behoefte verwerkt wordt in 
de bedrijfsprocessen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:
In dit onderdeel van de inschrijving worden 4 kwaliteitsonderdelen (KW1 t/m 
KW 4) zoals vermeld in de Gunningswensen beoordeeld.

Gewicht (punten, exact): 60
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
De prijs wordt bepaald door het totaalbedrag dat ingevuld wordt op de 
Inschrijvingsstaat.

Gewicht (punten, exact): 40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315975/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315975/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-11-20+01:0009:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

4MONTH



Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-11-20+01:0009:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Tilburg ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Tilburg
Registratienummer: 32696202
Postadres: Stadhuisplein 130
Stad: Tilburg
Postcode: 5038 TC
Land: Nederland
Contactpunt: Jos Besselink
E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl
Telefoon: +31 14013
Internetadres: http://www.tilburg.nl
Kopersprofiel: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Postadres: Koningsplein 9
Stad: Tilburg
Postcode: 5038 WG



Land: Nederland
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via 
www.tenderned.nl

Postadres: Bezuidenhoutseweg 73
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: info@tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4815 GW
Land: Nederland
E-mail: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

25f0a856-9271-45b8-8d8a-842616b34e4f-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: antwoord vraag 28.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

25f0a856-9271-45b8-8d8a-842616b34e4f-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-07+01:0010:13:37.812833+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


