Bijlage Programma van Eisen

Kwalitatieve uitvraag (programma van eisen) Adviesbureau’s inzake toetsing Constructieve veiligheid, Bouwfysische aspecten en Duurzaamheid. 

Algemene samenvatting van de te leveren diensten

Constructieve veiligheid:
· Het controleren van (complexe) constructietekeningen en -berekeningen op constructieve veiligheid en het schriftelijk adviseren hierover.
· Het beoordelen van bouwmaterialen betrekking hebbende op de constructie van het bouwwerk. 
· Het toetsen van de gehele constructie van een te realiseren bouwwerk.
· Het bespreken en vastleggen van bevindingen over de gehanteerde rekenmethode en schematisering met het raadgevend ingenieursbureau dat de bouwconstructie heeft ontworpen. 
· Het inspecteren op de uitvoering van complexe constructieve zaken.
· Het inspecteren van constructies in de gebruiksfase
· Het in voorkomende gevallen oplossingsgericht meedenken in het geval zich een onvoorziene gebeurtenis of calamiteit voordoet.

Bouwfysica
· Het toetsen van tekeningen en berekeningen met betrekking tot geluid, isolatie, luchtdoorlatendheid, daglichttoetreding, ventilatie, doorspuibaarheid en vochtwering. 
· Het toetsen van tekeningen en berekeningen met betrekking tot rookgasafvoer. 
· Het toetsen van bouwkundige detailtekeningen op koudebruggen.
· Het controleren van bouwfysische aspecten door middel van visuele inspecties tijdens uitvoering van de bouw.
· Het controleren van bouwfysische aspecten door het uitvoeren controlemetingen op het gebied van geluid, ventilatie, luchtdoorlatendheid en vochtwering.
· Het bespreken van bevindingen met de architect en/of adviesbureau namens de aanvrager.   

Duurzaamheid
Controle MPG en BENG berekeningen:
Werkzaamheden:
· Het controleren van ingediende MPG en BENG berekeningen en het uitbrengen van  een schriftelijk advies hierover.

Begrippen:
MPG staat voor Milieu Prestatie Gebouwen
De milieuprestatieberekening berekent de milieubelasting van de materialen die in een gebouw gebruikt zijn.

BENG staat voor Bijna Energie Neutrale Gebouwen
Een BENG berekening moet aantonen dat een gebouw op jaarbasis bijna evenveel energie opwekt als gebruikt.
Deze eisen gelden voor zowel nieuwe woningen als utiliteitsgebouwen die vanaf 1 januari 2021

Vraag 1
a. Beschrijf uw werkwijze ten aanzien van dienstverlenende toetsing, advisering en borging van kwaliteit?  
b. Welke certificering hebben uw medewerkers? 
c. Welke opleiding(en) hebben uw medewerkers gevolgd om de vakbekwaamheid voor het uitvoeren van de activiteiten te borgen?
d. Is uw organisatie gecertificeerd conform de VTH-kwaliteitscriteria 2.2/2.3?

Vraag 2
a. Wat is uw reactietijd voor de beoordeling van een aanvraag omgevingsvergunning in dagen en bij spoed/een calamiteit in uren?
b. Geef in het bijgevoegde Excel document aan hoeveel tijd u per specifieke controle nodig hebt en welke kosten hiermee gemoeid zijn?

Vraag 3
Wat is uw bereikbaarheid voor telefonisch overleg en hoe legt u deze communicatie met de opdrachtgever en/of aanvrager vast?

Vraag 4
Hoe communiceert u rechtstreeks met de aanvrager en of de constructeur van de aanvrager. Hoe borgt u een goede verslaglegging en documentatie van gemaakte afspraken?

Vraag 5
Beschrijf uw archiveringsproces en besteed hierbij aandacht aan dataveiligheid en privacy. Naast het bewaren van informatie van zaken die in behandeling zijn en afgehandelde zaken die zijn afgehandeld is de snelheid van terugvindbaarheid van archiefstukken een relevant onderwerp in dit verband.

Vraag 6
Hoe vindt de digitale uitwisseling van gegevens plaats? Bijvoorbeeld via DMS en optioneel OLO of ander (praktisch, deugdelijk, snel, veilig) middel. Wat is de administratieve last aan de zijde van de opdrachtgever?

Vraag 7
Hoe borgt u de beschikbaarheid van medewerkers met name ingeval van vakantie, ziekte, noodgeval/calamiteit (ook buiten kantooruren)?



