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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Zaanstad] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: ICT-Hardware

Beschrijving:

De opdracht omvat ICT-apparatuur, randapparatuur, aanverwante artikelen en 
consumables en de daarbij behorende (beperkte) dienstverlening die bestaat uit: 
service, garantie, recycling / hergebruik/ vernietiging, consultancy, 
schoneschijfprocedure, labelling, en effectieve servicegerichte reparatie. Voor 
wat betreft de geraamde waarde van de opdracht gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst: deze ligt tussen de € 3 en 3,5 miljoen. Deze bedragen zijn 
indicatief; er kan geen enkel recht aan ontleend worden. Dat houdt in dat 
tijdens de uitvoering van de opdracht dit bedrag zowel lager als hoger kan 
worden.

Identificatiecode van de 
procedure:

abbeb65e-20d9-49b0-ad7e-844729660214

Interne identificatiecode: 2023-055
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

30200000Computeruitrusting en -benodigdheden

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL325}(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

3 500 000EUR

2.1.4 Algemene informatie
Doelstelling van de opdracht Naast het continueren van de bedrijfsvoering van 
gemeente Zaanstad zijn de doelstellingen van deze opdracht: - Het verkrijgen 
van professionele, betrouwbare apparatuur c.q. onderdelen van apparatuur 
tegen een goede prijs-kwaliteitsverhouding; - Het verkrijgen van 
kwaliteitsproducten die weinig uitval kennen, stabiel, krachtig, stil, 
energiezuinig zijn. Daarom betrekken wij hardware van de zogenoemde A-
merken, ofwel de 3 leaders uit het Gartner® Magic Quadrant™ waarbij 
leverancier tevens is aangemerkt als authorized reseller van deze merken. 



Aanvullende informatie: Daarbij dient de leverancier minimaal (ook) Apple Device Enrollment Reseller 
en CSP van Microsoft te zijn. - Het selecteren van een betrouwbare, 
professionele, ervaren totaalleverancier van ICT hardware: o die een breed 
scala aan ICT apparatuur kan leveren; o die servicegericht, klantgericht, 
flexibel is, goed communiceert en meedenkt met gemeente Zaanstad; o die oog 
heeft voor duurzaam ondernemen, in het bijzonder voor de circulaire economie 
zodat afvalstromen worden verminderd c.q. voorkomen; o die leveringen en 
diensten zo klimaatneutraal mogelijk uitvoert.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: ICT-Hardware

Beschrijving:

De opdracht omvat ICT-apparatuur, randapparatuur, aanverwante artikelen en 
consumables en de daarbij behorende (beperkte) dienstverlening die bestaat uit: 
service, garantie, recycling / hergebruik/ vernietiging, consultancy, 
schoneschijfprocedure, labelling, en effectieve servicegerichte reparatie. Voor 
wat betreft de geraamde waarde van de opdracht gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst: deze ligt tussen de € 3 en 3,5 miljoen. Deze bedragen zijn 
indicatief; er kan geen enkel recht aan ontleend worden. Dat houdt in dat 
tijdens de uitvoering van de opdracht dit bedrag zowel lager als hoger kan 
worden.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

30200000Computeruitrusting en -benodigdheden

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De beoogde ingangsdatum van de raamovereenkomst is 1 januari 2024, voor de 
komende 2 jaar, met een optie tot verlenging van twee keer één jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL325}(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-01+01:00
Einddatum: 2027-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

Beschrijving: Een optie tot verlenging van twee keer één jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd



De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-1 Scherpe inkoopprijs

Beschrijving:

Doelstelling: Opdrachtgever heeft met de opdracht voor ogen dat ze bij 
bestellingen de laagste / scherpste inkoopprijs betaalt. In verband daarmee 
verzoekt opdrachtgever aan inschrijver als onderdeel van zijn inschrijving een 
beschrijving in te dienen waaruit blijkt dat zij hardware kan leveren tegen de 
laagste inkoopprijs.

Gewicht (punten, exact): 50
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-2 Service en advies

Beschrijving:

Doelstelling: Opdrachtgever heeft met de opdracht voor ogen dat ze ontzorgd 
wordt door service en advies van de Inschrijver. In verband daarmee verzoekt 
opdrachtgever aan inschrijver als onderdeel van zijn inschrijving een 
beschrijving in te dienen waaruit blijkt hoe zij service gaat verlenen en advies 
gaat geven.

Gewicht (punten, exact): 40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-3 Webportaal

Beschrijving:

Doelstelling: Opdrachtgever heeft met de opdracht voor ogen dat ze beschikt 
over een webportaal met een goed gebruikersgemak en een duidelijke look and 
feel. In verband daarmee verzoekt opdrachtgever aan inschrijver als onderdeel 
van zijn inschrijving een beschrijving in te dienen waaruit blijkt hoe het 
webportaal er uit ziet en werkt. Ook verzoeken wij u om een omgeving ter 
beschikking te stellen om de verbinding met uw antwoorden te kunnen leggen. 
Het ontbreken van een omgeving leidt tot een 0 score voor G-3.

Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-4 CO2 reductie en Circulariteit

Beschrijving:

Doelstelling: Gemeente Zaanstad heeft een duidelijke visie en ambitie om bij te 
dragen aan een circulaire economie. In het Klimaatakkoord is afgesproken dat 
Zaanstad in 2030 49% en in 2050 95% minder CO2 uitstoot ten opzichte van 
1990. Daarnaast streeft de gemeente Zaanstad ernaar om het primaire 
grondstofverbruik van de stad in 2030 met 50% te hebben gereduceerd en toe te 
werken naar een volledig circulaire economie in 2050.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Prijs
Naam: G-5 Prijs

De opgave van de prijs dient te geschieden via het bijlage 7 prijsformulier dat 
onderdeel is van de aanbestedingsstukken. Op dat formulier vult u uw 
opslagpercentage in, in het daarvoor bedoelde veld. Wij vragen u één 



Beschrijving: opslagpercentage op te geven (max. 2 cijfers achter de komma). Met het 
opslagpercentage wordt bedoeld: het percentage dat u op uw inkoopprijs (tot 
stand gekomen conform G1: borgen inkoopprijs) zet om tot een verkoopprijs te 
komen.

Gewicht (punten, exact): 60

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Zaanstad ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Zaanstad ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Zaanstad ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Zaanstad ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Zaanstad ] ---

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

1EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Dustin Netherlands B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0



Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 ICT-Hardware ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2024-01-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Zaanstad] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Registratienummer: 49675616
Postadres: Stadhuisplein 100
Stad: Zaandam
Postcode: 1506MZ
Land: Nederland
Contactpunt: Jeroen van de Mortel
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefoon: +31 14075
Internetadres: http://www.zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Land: Nederland



E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Niet van toepassing
Stad: Niet van toepassing
Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Postadres: Postbus 2000
Stad: Zaandam
Postcode: 1500 GA
Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Dustin Netherlands B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 09078252
Postadres: Wijchenseweg 20
Stad: NIJMEGEN
Postcode: 6537TL
Land: Nederland
E-mail: tenderdesk@dustin.com
Telefoon: +31 242092000
Internetadres: http://www.dustin.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

33d1bb88-7ace-400c-b918-9caaae53bb7b-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-01-03+01:0011:23:14.942717+01:00

Talen waarin deze 



aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


