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EISEN Fiscaal-juridisch advies m.b.t. en behandeling van OZB-aanslagen



Bijlage 4 bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding Fiscaal-juridisch advies m.b.t. en behandeling van OZB-aanslagen van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2023/007/FIT-VH
Inleiding

Dit document betreft een overzicht van de, door Hogeschool Rotterdam, gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Fiscaal-juridisch advies m.b.t. en behandeling van OZB-aanslagen.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan Inschrijvers product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval uw product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet Inschrijvers product en/of dienst niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen

Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.

[bookmark: _Toc466558961][bookmark: _Toc444089887]Algemene eisen 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	U stelt één centraal aanspreekpunt (account manager) aan voor de communicatie met betrekking tot deze Opdracht.
	

	Eis 2 
	Bij afwezigheid (door ziekte, verlof e.d.) van de betreffende contactpersoon dient de Inschrijver zorg te dragen voor een gelijkwaardige vervanging.
	

	Eis 3 
	Uw medewerkers voldoen aan de op dat moment geldende huisregels op betreffende locatie.  
	

	Eis 4 
	Opdrachtnemer is niet bevoegd enige verplichting voor opdrachtgever aan te gaan zonder voorafgaande toestemming.
	

	Eis 5 
	Het personeel dat u voor deze Opdracht inzet beschikt over goede sociale vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands (eis) en het Engels (wenselijk).
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Procedure/werkwijze

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 6 
	Opdrachtnemer geeft Opdrachtgever inzage in de actuele status en resultaten van de lopende en onder de opdracht afgeronde  aanslagen. 
	

	Eis 7 
	Opdrachtnemer deelt formele correspondentie die namens Opdrachtgever inzake de aanslagen verstuurd wordt met Opdrachtgever. 
	


[bookmark: _Toc118804716]Contractmanagement
De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening aan Hogeschool Rotterdam waaronder: advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten etc.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 8 
	Eén keer per jaar evalueert u met de contracteigenaren binnen Hogeschool Rotterdam over de dienstverlening van het afgelopen jaar. Tijdens deze evaluatie worden aan de hand van het door u ingediende Plan van Aanpak de prestaties beoordeelt. In geval van onderprestatie worden afspraken vastgelegd over de verbeterpunten en de termijn waarop deze gerealiseerd moeten worden.
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Prijzen
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 9 
	De prijzen worden vastgesteld op basis van de tariefstelling opgenomen in prijzenblad. De daarin genoemde prijzen zijn exclusief BTW.
	

	Eis 10 
	De opgegeven prijzen, courtages of honoraria zijn marktconform (deze kunnen door Hogeschool Rotterdam gecontroleerd worden) en zijn vast gedurende de gehele contractduur. Als er geconstateerd wordt dat de prijzen, courtages of honoraria niet marktconform blijken te zijn, dan staat het Hogeschool Rotterdam vrij de betreffende opdracht aan een andere partij te gunnen.
	

	Eis 11 
	U hanteert een all-in prijs. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: huur, verwerkingskosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor digitale middelen, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.
	

	Eis 12 
	Opdrachtnemer stelt, in geval van noodzakelijke activiteiten van externe deskundigen, waaronder onder andere wordt verstaan de inzet van juridische, fiscale, technische adviezen, voorafgaand aan de inzet voor met daarbij een kostenbegroting ter beoordeling en goedkeuring voor aan Opdrachtgever.
	


Facturatie
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 13 
	Facturatie vindt plaats op basis van de, in het prijzenblad opgenomen, tarieven
	

	Eis 14 
	Opdrachtnemer dient de facturen, bij voorkeur in XML of anders in PDF, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder. Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 15 
	Facturatie vindt plaats bij afronding van een afgeronde bezwaarprocedure.
	

	Eis 16 
	De factuur specificeert in ieder geval losse opdrachten, factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en het BTW-bedrag.
	









Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
	










[bookmark: bmAccreditatie]

Eisen Fiscaal-juridisch advies m.b.t. en behandeling van OZB-aanslagen		7 / 7
image1.jpeg
Y

2 7

HOGESCHOOL
ROTTERDAM
k7 B




image2.jpeg
£ o,

2 7

HOGESCHOOL
LROTTERDAM




