Nota van inlichtingen Vervanging parkeerinstallatie inclusief onderhoud M arktgar age Geleen

Aanbesteding: Vervanging parkeerinstallatie inclusief onderhoud Marktgarage
Geleen
Aanbestedende Dienst: gemeente Sittard-Geleen
Referentie: Z/23/425782
Toelichting:
Ref.nr. Onderwerp:
1 Schouw
Vraag:

Aantal deelnemers schouw

Antwoord:

In de aanbestedingsleidraad staat vermeld dat er vanuit zijde gegadigde
maximaal 2 personen mogen deelnemen aan de schouw. Dit aantal wordt
verruimd tot 3 personen.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 10 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
2 Concept overeenkomst
Vraag:

Een G-rekening is niet van toepassing voor leveranciers van
Parkeersystemen. Mogen we aannemen, dat artikelen m.b.t. G-rekening niet
van toepassing zijn.

Antwoord:
Het gestelde rondom G-rekening komt te vervallen.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
3 Concept overeenkomst, indexering
Vraag:

worden. Ook andere terugkerende kosten, zoals licenties, zie deels ook
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gerelateerd zijn aan uurlonen, zijn onderhevig aan prijsstijgingen. Mogen we
aannemen, dat ook dergelijke terugkerende kosten volgens dezelfde
indexering aangepast mogen worden.

Antwoord:

Opmerking: omdat bij dein TenderNed gestelde vraag per abuis een
gedeelte isweggevallen van de vraag, wordt in dit antwoord eerst de
volledige vraagstelling vermeldt: "in art. 7 van 13.2 is aangegeven, dat
materialen en uurlonen gendexeerd mogen worden. Ook andere terugkerende
kosten, zoals licenties, die deels ook gerelateerd zijn aan uurlonen, zijn
onderhevig aan prijsstijgingen. Mogen we aannemen, dat ook dergelijke
terugkerende kosten volgens dezelfde indexering aangepast mogen worden?"
Antwoord: nee, dit mag niet aangenomen worden. Indexatie heeft alleen
betrekking op materialen en uurloon.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Contract
Ref.nr. Onderwer p:
4 Concept overeenkomst
Vraag:

In art. 2 van 3.2 is aangegeven, dat een beindiging van het contract minimaal
2 jaar van te voren op dient te zeggen a's opdrachtnemer de apparatuur niet
langer wil onderhouden. Na 10 jaar is de apparatuur in principe End-of-Live
en kan er niet gegarandeerd worden, dat deze nog minimaal 2 jaar te
onderhouden is, dat is afhankelijk van het gebruik en de status van de
apparatuur.

Mogen we aannemen, dat deze periode na de contract periode van 10 jaar,
wat gelijk is aan normale levensduur van de apparatuur, geen 2 jaar, maar bv
min. 6 maanden is

Antwoord:

Nee. Indien opdrachtnemer van mening is dat zijn apparatuur na 10 jaar end-
of-liveis, dient hij dat minimaal 2 jaar van te voren aan te geven.
Aanbestedende dienst heeft voldoende tijd nodig om interne inhoudelijke en
financile besluitvorming rondom vervanging te regelen en bovendien een
(openbare) aanbesteding voor te bereiden en te doorlopen, waarna
vervolgens de eventueel nieuwe apparatuur ook nog gemplementeerd moet
worden. Een tijdsbestek van 6 maanden is voor dat alleste kort.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
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L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
5 Schouw, bekabeling DL

Vraag:

Het trace voor het aanbrengen van de bekabeling naar de
voetgangersdeurlezer is tijdens de schouw niet duidelijk aangegeven. Kunt u
deze kabelwegen a.d.v. tekeningen aanleveren of anderszins aangeven hoe
met deze onduidelijkheid in de Inschrijving om te gaan.

Antwoord:
Hier zijn geen tekeningen van beschikbaar en tijdens schouw is aangegeven
waar vermoedelijk kabels lopen.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
6 Schouw, Long Range
Vraag:

Tijdens de schouw was er enige onduidelijkheid over het toe te passen type
Long Range controle voor het InnerCarPark (Bewoners deel). Voor de
eenduidigheid van de inschrijving is het aan te bevelen om 1 type, bv Nedap
uPass (vervanger voor de huidige Trans-it) voor te schrijven, zodat dit voor
iedereen gelijk is. Kunt u hiermee akkoord gaan en bevestigen.

Antwoord:
In de inschrijving dienen alle inschrijvers uit te gaan van een Deister
Elektronics Long Range systeem (zonder toevoeging lussen).

Per celen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
7 Schouw, civiel werk
Vraag:

Tijdens de schouw is aangegeven, dat bouwkundige werken, zoals o.a. de
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aanpassing van de inbouw van de betaal automaten, maar ook ander civiel
werk buiten de uitvraag valt en dus niet aangeboden hoeft te worden. Kunt u
dit bevestigen.

Antwoord:
Ja, dat bevestigen wij.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
8 PVE
Vraag:

In het PVE is een aantal keer aangegeven, kan/kunnen... gebruikt. Maar ook
de termen. ondersteunt .. Of .. Indien gewenst..Of ... mogelijk..... Hiervan is
niet expliciet aangegeven, dat dit ook voorzien dient te zijn of dat het dan
optioned is. Aangezien de gunningscriteria 100% op prijs zijn, kan dit het
verschil maken.

Kunt u dit per eis nader aangeven.:

Eis2.6.4punt/Eis2.11/Eis2.3 punt 18/ Eis 2.7 punt 3/ Eis 2.7 punt 16 /
Eis2.9.5.

Determ .... mogdlijk.... komt vaak voor en zijn niet allemaal individueel
benoemd, maar leidt wel toch mogelijk interpretatieverschil. Hoe hier mee
om te gaan.

Daar waar de term ..... kan/kunnen... gebruikt wordt, wat ook vaker
voorkomt, gaan we er vanuit, dat dit in de basis mogelijkheden opgenomen
dient te zijn.

Antwoord:

We hebben het PVE op de door u genoemde onderdelen (Eis 2.6.4 punt / Eis
2.11:/Eis2.3punt 18/ Eis2.7 punt 3/ Eis2.7 punt 16 / Eis 2.9.5)
doorgenomen. Het isons niet duidelijk waar deze eisen niet expliciet
beschreven zouden zijn. Wij verzoeken u om voor de tweede nota van
inlichtingen per betreffende ei's aan te geven wat de onduidelijkheid precies

zou zijn.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
9 PVvE. Hst. 10 Bonus/malusregeling
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Vraag:

Kunt u aangeven op welke basis een bonus/malus regeling van toepassing is.
Per keer, per kwartaal, per jaar.

Tevens hierbij dan aangeven wat het maximale bedrag is voor bonus/malus
per situatie.

Antwoord:

Zie hoofstuk 10 van het PVE. In de SLA voor levering en installatie worden
de af spraken omtrent levering en installatie beschreven. Zoals in hoofstuk 10
aangegeven volgt PER AFSPRAAK die verwijtbaar niet tijdig en conform
nagekomen is een malus van 5.000 euro. Indien ALLE AFSPRAKEN tijdig
en conform worden nagekomen wordt een eenmalige bonus van 10.000 euro
uitgekeerd. Deze bonus/malus-regeling prevaleert boven art. 16 van de
algemene inkoopvoorwaarden, maar suit (secundaire) toepassing van art. 16

niet uit.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
10 Leidraad, PVE, irt gestanddoening en indexering.
Vraag:

De prijzen van Inschrijvers zijn onderhevig aan indexering. Leveranciers
bepalen deze op moment van inkoop en prijswijzingen per 01-01 van elk jaar
zijn helaas gebruikelijk. Bij een verschoven gunning na 01-01-2024 worden
Inschrijvers met verhogingen van de inkoop geconfronteerd. Mogen we
aannemen, dat de indexering zoals deze voor de materialen en lonen voor het
onderhoud worden toegestaan (zie PVE) ook toegestaan worden bij deinitile
levering.

Antwoord:

Gezien de korte doorlooptijd tussen moment aanbesteding en 1 januari 2024
en het feit dat veel prijsstijgingen per 1 januari a.s. reeds bekend zullen zijn
vr datum aanbesteding, verzoeken wij u in uw inschrijving reeds rekening te
houden met het prijsniveau van 2024. Indexering na 1 januari 2024 t.a.v.
levering en installatie kunnen wij niet toestaan, omdat dit voor budgettaire
problemen kan zorgen bij de besluitvorming omtrent gunning van de

overeenkomst.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023
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L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
11 PVE 5, FAT

Vraag:

Mogen we aannemen, dat de FAT van toepassing is op de componenten van
het PMS, die door Inschrijver zelf geleverd worden en bv dus niet die van
TKH, zoas het VM S dedl en koppeling CMK. Indien dit wel het geval is,
dient TKH hier apart opdracht voor te krijgen en hun offerte op voorhand al
hierop af te stemmen.

Antwoord:

De FAT isvan toepassing op de volledige installatie. Indien (beoogd)
opdrachtnemer voor delen van de installatie een beroep doet op
onderaannemers, is opdrachtnemer zelf verantwoordelijk voor het slagen van
de FAT mede op deze onderdelen.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
12 PVE 3, punt 6.
Vraag:

Indien een storing niet direct opgelost kan worden, omdat reserve materialen
niet voorhanden zijn, hetzij op locatie of hetzij bij de monteur in de auto, dan
kan slechts 1 leverancier voldoen aan de eis om dan binnen 3 uur alsnog het
probleem opgelost te krijgen. Mogen we aannemen, dat deze eis aangepast
kan worden aan een redelijke termijn, zodat de aanvoer van het benodigde
materiaal in overleg afgestemd kan worden op de urgentie van de storing in
relatie tot de bedrijfsvoering van de parkeergarage.

Antwoord:

Mede afhankelijk van de soort en urgentie van de betreffende storing,
alsmede de inhoudelijke (aantoonbare) motivatie waarom 3 uur niet haal baar
zou zijn, is de gemeente bereid om in de uitvoeringspraktijk incidenteel
enige coulance te bieden, maar basis uitgangspunt blijft een oplostijd van 3

uur.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023
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L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
13 PVE 3, punt 5.a. Oplostijden
Vraag:

PVE 3, punt 5.a. Oplostijden

Een oplostijd van 1 uur bij een Total break down is niet realiseerbaar bij een
PMS op een fysieke server. Dit is alleen realiseerbaar met Cloud oplossing.
Mogen we aannemen,dat eis 3 punt 5.a. alleen van toepassing is bij de
optioneel gevraagde Cloud oplossing.

En dat bij een fysieke server hier bedoeld wordt: binnen 1 uur aanvangen
met de herstel werkzaamheden.

Beide punten zijn ook van toepassing bij punt b. van eis 3 punt 5. Mogen we
aannemen, dat hiervoor hetzelfde geldt i.r.t. de vraagstelling en genoemde
tijden.

Antwoord:

Ook hier is de gemeente bereid om incidenteel enige coulance te tonen,
mede afhankelijk van de soort en urgentie van de betreffende storing,
alsmede de inhoudelijke (aantoonbare) motivatie waarom 1 uur niet haal baar
zou zijn, maar basis uitgangspunt blijft een oplostijd van 1 uur.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
14 PVE 3, punt 1
Vraag:

De vraag vanaf basis contract tot volledig ontzorgt is niet in lijn met wensen
eneisendiein Leidraad en Prijsformulier zijn gesteld. Met een basis contract
wordt hieraan niet voldoen en met volledige ontzorging wordt Interparking
niet meer ingeschakeld, dan zou de PM S leverancier ook het beheer gaan
doen. Mogen we er vanuit gaan, dat een contract op basis van de omschreven
All-in condities gevraagd worden.

Antwoord:
De omschreven all-in condities zijn het uitgangspunt.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Datum genereren nota van inlichtingen: 26 okt. 2023 Pagina 7 van 64




Nota van inlichtingen Vervanging parkeerinstallatie inclusief onderhoud M arktgar age Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
15 PVE 2.13, punt 17, switches
Vraag:

Levering van switchesisvoor Inschrijver, dat is duidelijk. Deze dienen
aangesloten te worden op de router met VPN van Interparking naar de CMK
van Interparking. Is dat juist?

En aanvullend. Zijn er dan eisen m.b.t. de switches. Zoja, kunt u die dan
opgeven.

Antwoord:
Dat isjuist. Eisis minimale basis gemanagede switches.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
16 PVE 2.13, punt 16. WCD in terminal
Vraag:

Kunt u aangeven waar het 230V stopcontact voor bedoeld is. Afhankelijk
van de toepassing iswel of geen aardlekschakelaar benodigd, wat de
kostprijs aanzienlijk verhoogd. Bv voor servicedoeleinden is dit verplicht,
maar voor een adapter niet. Mogen we aannemen, dat een WCD niet nodig is.

Antwoord:
In elke terminal slagboom combinatie dient 1 WCD beschikbaar te zijn.

Per celen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
17 PVE 2.13, punt 14.
Vraag:
Hoe dienen we punt 14 van eis 2.13 te interpreteren in relatie tot punt 12 van
eis2.13.
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Antwoord:

2.13.12 gaat uit van in de serverkast vanaf patchpannel. 2.13.14 gaat uit van
patchpannel naar het veld.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
18 PVE 2.13, punt 13, bekabeling
Vraag:

Mogen we aannemen, dat kabel goten en mantel buizen toegankelijk zijn en
beschikken over voldende ruimte voor het aanbrengen van de nieuwe
bekabeling en het verwijderen van bestaande bekabeling.

Antwoord:
Het is beoordeeld tijdens schouw en het mag aangenomen worden.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
19 PVE 2.13, punt 12. LAN
Vraag:

De transacties voor de girae betalingen lopen over dezelfde LAN verbinding
alshet PMS. Dit kan dus niet gescheiden worden. Mogen we aannemen dat
dit is toegestaan.

Dient het intercom en VMS in een afzonderlijk V-LAN en afzonderlijke
bekabeling uitgevoerd te worden ?

Antwoord:
Dit mag aangenomen worden. PMS, PIN en Intercom isn V-LAN.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
20 PVE 2.13, punt 11. Aansluiten op hoofdaandluiting
Vraag:

Mogen we aannemen, dat het aansluiten / uitbreiden van de
voedingsverdeling op de hoofdaansluiting, indien dit benodigd is, door de
Verantwoordelijke E-installateur van Opdrachtgever uitgevoerd zal worden,
waarbij dit ook door Opdrachtgever in opdracht gegeven zal worden aan de
E-installateur.

Antwoord:
Dit mag aangenomen worden.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
21 PVE 2.13, punt 3. Nieuwbouwdeel
Vraag:

In de Leidraad, PVE of Schouw is geen info verstrekt over nieuwbouw en/of
uitbreiding van de parkeergarage. Mogen we aannemen, dat deze eisn.v.t. is.

Antwoord:

Op zich is een nieuwbouwproject inderdaad niet aan de orde, maar de eis
geldt wel voor nieuw aan te brengen bekabeling.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
22 PVE 2.13, punt 2, toekomstige relevante regelgeving
Vraag:

Kunt u de toekomstige relevant regelgeving opnemen in de Nvl, zodat we
hier rekening mee kunnen houden.

Antwoord:

Met toekomstige regelgeving dient alleen rekening te worden gehouden,
indien deze bekend isten tijde van inschrijving, of algemeen bekend is dat
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deze binnen afzienbare tijd te verwachten valt.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
23 PVE 2.13, punt 1. nieuwe bekabeling
Vraag:

Dient ale bekabeling nieuw aanlegt te worden of mag voedings en
stuurkabel hergebruikt worden.

Antwoord:
Het netwerk moet nieuw geleverd worden. Dit is de verantwoordelijkheid
van de leverancier.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
24 PVE 2.12, punt 2.2.13.2 . Parkeergeleiding d.m.v. etageteller /sectieteller
Vraag:

Tijdens de schouw hebben we geconstateerd, dat er geen etage of sectie zijn,
behoudens de InnerCarPark sectie. Mogen we aannemen, dat deze eisin
deze Uitvaag niet van toepassing zijn. Kunt u dit bevestigen.

Antwoord:
Correct, deze eis vervalt.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
25 PVE 2.12, punt 2.2.13.1. Parkeergeleiding
Vraag:

Wij hebben bij de gedownloade documenten geen PVE
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Parkeergel eidingsysteem. Kunt u aangeven of dit een omissieis en deze
alsnog aanleveren of isdit een eisdie niet van toepassing is voor deze
Uitvraag.

Antwoord:
Parkeergeleiding is niet van toepassing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
26 PvE 2.11. punt 20
Vraag:
In het prijsformulier zijn er 6 stuks opgenomen. Wat isjuist: PVE of
Prijsformulier.
Antwoord:

U dient uit te gaan van 8 stuks totaal. Dit isin het prijzenblad aangepast.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
27 PVE 2.9.6. Personeel sparkeren
Vraag:

Wij hebben bij de gedownloade documenten geen PVE Personeel sparkeren
aangetroffen. Kunt u aangeven of dit een omissie is en deze alsnog
aanleveren of isdit een eis die niet van toepassing is voor deze Uitvraag.

Antwoord:
Personeel sparkeren is niet van toepassing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
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28 PVE 2.9.4. Vergunninghoudersparkeren

Vraag:

Kunt u de eisvan 2.9.4.opnemen in het prijsformulier, zowel bij initiele
kosten, alinea 15 en bij dejaarlijkse kosten in alinea 20. Op beide locaties
zijn beide functies nu niet opgenomen.

Dit geld dan tevens voor elke andere commerciele
parkeervergunningsysteem, die hierbij aanvullend wel door u benoemd /
gespecificeerd dient te worden. De NPR koppeling is niet per definitie gelijk
aan andere koppelingen en meerdere koppelingen zijn ook onderhevig aan
evenzoved prijsbepalingen, zowel initieel alsjaarlijks

Antwoord:
Vergunnninghouders parkeren is niet van toepassing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
29 PVE 2.9.2. Online-reserveren(B2C) en 2.9.3. Online-reserveren (B2B)
Vraag:

Kunt u de eisen van 2.9.2. en 2.9.3. opnemen in het prijsformulier, zowel bij
initiele kosten, alinea 15 en bij de jaarlijkse kosten in ainea 20. Op beide
locaties zijn beide functies nu niet opgenomen.

Antwoord:
Niet van toepassing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
30 PVE 2.9.2. Online-reserveren
Vraag:

Kunt u bevestigen, dat deze eis bedoeld is voor consumenten en dat hierin
voorzien dient te worden inclusief de webshop voor de online reserveringen.

Antwoord:
Niet van toepassing.
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Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
31 PVE 2.9.1. punt 1, Kortingsterminal
Vraag:

Kunt u in het prijsformulier de kortingsterminal van eis 2.9.1 punt 1
opnemen. Of isdit in de basis niet nodig.

Antwoord:
Niet van toepassing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
32 PVE 2.7.2. punt 8, Wisselgeld capaciteit munten.
Vraag:

Standaard beschikt onze muntwissel eenheid uit ca.450 munten. Bij een tarief
waarbij 450 munten niet toereikend is, is dat bij 4x200 per soort ook niet en
zijn in beide gevallen de optionele extra hoppers benodigd. Mogen we
aannemen dat dit toereikend isin de basis, aangezien er steeds meer giraa en
/of digitaal betaald gaat worden

Antwoord:
Akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
33 PVE 2.7.1, punt 18. Ongeoorloofd openen Betaal automaat.
Vraag:

Mogen we aannemen, dat u hier bedoeld: Betaalautomaten mogen alleen

Datum genereren nota van inlichtingen: 26 okt. 2023 Pagina 14 van 64




Nota van inlichtingen Vervanging parkeerinstallatie inclusief onderhoud M arktgar age Geleen

Ref.nr.

Ref.nr.
35

geautoriseerd geopend worden met een persoonlijk ID of kaart en bij
ongeoorloofde opening wordt een alarmmelding gegenereerd bij het
operationel e beheer.

Antwoord:

Akkoord.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

Labdl: Inhoud

Onderwerp:

PVE, eis 2.6.7, punt 2, Zone in PG

Vraag:

Mogen we aannemen, dat de Afdluiting zelf voorzien is of wordt van de
benodigde potentiaal vrij in- en output contacten t.b.v. de benodigde functies
op aan de gevraagde eisen uit het PVE te voldoen.

Antwoord:

Akkoord.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

PVE, eis 2.6.7, punt 2, Zone in PG

Vraag:

PVE, eis2.6.7, punt 2, Zonein PG

Wat dient er voor de toegangscontrole voor de InnerCarPark opgenomen te
worden In het prijsformulier is enkel het Long-Range systeem aangegeven
en geen zuil, geen KTH en geen RFID. Kunt u per item hieronder aangeven
of dit opgenomen dient te worden of niet, waarbij voor elk onderdeel geld,
dat het 2-voudig voor in- en uitrijden van toepassing is.

a. Zuil bestemd voor de aanduiting van de L ong-Range antenne en overige
onderdelen

b. Controller PMS, of station PMS. Hierbij de vraag: dient de afsluiting
vanuit het PM S volledig gestuurd en gecontroleerd te kunnen worden.

c. Intercomnevenpost in deze zuil

d. Display voor informatie aan de parkeerder

e. Aanwezigheidslus
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f . Kentekencamera en/of...

g. Long Range antenne

h. Contactloze / voorhoudlezer (RFID), as back-up lezer

i. Overzichtscamera, of is deze voorzien in regel 56 van het prijsformulier
(niet opgenomen in PVE 2.11)

En indien met JA beantwoord, kunt u dan het prijsformulier hierop
aanpassen.

Antwoord:
Basis uitvraag blijft. Enkel inzet long range lezer.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
36 PVE, eis2.6.4 punt 10
Vraag:

Het bevragen van een externe (online) database zal altijd meer tijd vergen,
dan het bevragen van een interne database. M ogen we aannemen, dat het is
toegestaan dat hiervoor ca. 1 a 1,5 sec meer tijd benodigd mag zijn en dat er
in elke geval binnen 2 seconden na het lezen van de betreffende (parkeer)
kaart de slagboom open gestuurd dient te worden.

Antwoord:
Er is geen externe bevraging, niet van toepassing.

Per celen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
37 PVE, eis2.6.2 punt 5
Vraag:

Mogen we aannemen, dat de genoemde tijd van 2,5 seconden in relatie staat
tot eis 2.6.3. punt 2. Dus dat de tijd voor het volledig openen van de
slagboom na het aanbieden van de (parkeer)kaart gebaseerd is op een
slagboomarm met een lengte van maximaal 2 meter.

Antwoord:
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Akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

38 PVE, eis2.6.1 punt 1, punt 3 en 4. Gebruik van type kaarten
Vraag:

Kunt u aangeven wat het verschil istussen punt 2.6.1 punt 3 en 2.6.1. punt 1
Kunt u aangeven wat het verschil istussen punt 2.6.1 punt 4 en 2.6.1. punt 1

Antwoord:
2.6.1: punt 3 en 1 zijn gelijk en punt 4 inhoudelijk correct.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
39 PVE, eis2.6.1 punt 2. Ticket en Ticketless
Vraag:

Kunt u een voorstelling of omschrijving geven hoe u het voor u ziet al's
Ticket-uitgifte en Ticketless gelijktijdig wilt toepassen. In onze optiek is niet
voor de parkeerder niet logisch en niet duidelijk

Antwoord:
Bij een onleesbaar kenteken zal een barcode kaart uitgegeven worden.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
40 PVE, eis2.5 punt 7
Vraag:

Is het toegestaan deze functionaliteit te bieden op basis van 2 bestaande
rapporten? Te weten: kassainhoud, en bijvullingen/ledigingen van de kassa.
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Antwoord:
Akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
41 PVE, 2.3,punt 13 en 14, virtuele omgeving
Vraag:

De term "virtuele omgeving" wordt veelal gebruikt voor een omgeving op
een datacenter van het project of opdrachtgever, wat in dit geval bij de
gemeente Sittard Geleen zou zijn. Gezien uw omschrijving in de titel van
deze alineainterpreteren wij dat u het PMS in the Cloud dus al's gehosten
omgeving van Inschrijver bedoeld en dat het conform het prijsformulier as
aternatief voor de fysiekek server aangeboden dient te worden. Mogen we
aannnemen, dat beide stellingen zo bedoeld zijn.

Antwoord:
Deze stellingen zijn juist.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
42 PVE, 2.2, punt 12, klimaatbeheersing
Vraag:

Mogen we aannemen, dat deze eis niet van toepassing is apparatuur die door
Inschrijver wordt geleverd en waarbij Inschrijver aangeeft dat deze functie
niet nodig is voor betreffende apparatuur.

Antwoord:

Akkoord.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
43 PVE, 2.2, punt 9, automatische kentekenmutatie
Vraag:

Mogen we aannemen, dat bij toepassing van automatische kentekenmutatie
er geen kenteken wordt aangeleverd (mag eventueel eenmalig) en gemuteerd
in een eventuele koppeling vanuit een systeem van derden, waarin de rechten
en gegevens van de betreffende abonnementen wordt aangeleverd, zoals bv
in eis 2.3 punt 22, want die zouden daarmee overschreven worden, waardoor
bronbestand en het PM S niet meer synchroon zijn.

Antwoord:
Niet van toepassing op het project.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
44 Prijsformulier, regel 157 t/m 159
Vraag:

Dezeregels zijn onduidelijk. In het PVE is niets beschreven over speedgates.
Alleen in de Leidraad wordt kort omschreven, dat deze vervangen dienen te
worden.

Kunt u de eisen voor de speedgates aanleveren?

En wat is de reden van 3 leveranciers op het inschrijfformulier. Inschrijver
wil graag uitsluitend gebruik maken van leverancier(s) waar inschrijver ook
achter staat. |s dat toegestaan.

Antwoord:

Het uitsluitend gebruik maken van leverancier(s) waar de inschrijver achter
staat is toegestaan. Let op: van de inschrijver wordt verwacht dat hij een
voorstel maakt enerzijds voor vervanging en anderzijds voor behoud van
bestaande gates, echter met upgrading daarbij. Speedgates kunnen overdag
open blijven, hoeven aleen in de avond- en nachtelijke uren gesloten te

kunnen worden.
Per celen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
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45 Prijsformulier, regel 141

Vraag:
Hier is dezelfde vraag van toepassing al's over regel 97. Is dit een optie of es.

Antwoord:
Online/ mobile pay iseen eis.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
46 Prijsformulier, regel 140
Vraag:

De kosten voor de licenties van betaalterminals wordt veelal per stuk
aangegeven, zeker als er sprake is van een optie, zoals mogelijk met de
gevraagde functie van Tap& Go in regel 24, die mogelijk niet afgenomen kan
worden. Voor de eenduidigheid graag aangeven wat er in regel 140 ingevuld
dient te worden. Kosten per betaalterminal of het totaal, waarbij dan wel
aangeven dient te worden voor welk aantal / welke componenten dit bedoeld
wordt.

Antwoord:
K osten dienen opgegeven te worden voor het totaal aantal betaalterminals.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
47 Prijsformulier, regel 139
Vraag:

Wilt u hier de kosten van de data-export of de koppeling met een data
warehouse. Mogen we aannemen, dat u de data-export gebruikt voor de
input van de datain het data warehouse en dat deze kostenopgave hier van
toepassing is.

Antwoord:

Dejaarlijkse licentiekosten van data export, met de jaarlijkse kosten van een
koppeling met de data warehouse.

Datum genereren nota van inlichtingen: 26 okt. 2023 Pagina 20 van 64




Nota van inlichtingen Vervanging parkeerinstallatie inclusief onderhoud M arktgar age Geleen

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
48 Prijsformulier, regel 123, 124 irt 128 t/m 137
Vraag:

Het isons niet duidelijk wat er resp. in regel 123 en 124 in relatie tot regel
128 t/m 137 ingevuld dient te worden. In regel 128 t/m 137 worden
onderhoudskosten gevraagd waarbij dan in regel 126 is aangegeven op basis
van al-in, waarbij fysiek dan w.s. voor de fysieke server staat. Hierin zijn
dan toch alle kosten al voorzien, volgens het PvE. Wat dient er dan nog in
regel 123 ingevuld te worden.

Antwoord:
Niets, want dit wordt automatisch ingevuld.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
49 Prijsformulier, regel 116
Vraag:
Kunt u aangeven welke optie u hier bedoeld
Antwoord:
Dit vervalt.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
50 Prijsformulier, regel 109
Vraag:

Voor het maken van eilanden zijn specificatie beschreven. Kunt u dit
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verwijderen uit het prijsformulier.

Antwoord:
Vervalt.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
51 Prijsformulier, regel 97
Vraag:

Online betalen isnu in het PVE als mogelijkheid gevraagd. Dus niet als
zodanig bedoeld in de Inschrijving. Graag aangeven of dit een eisis, dus
geen optie of anders het prijsformulier aanpassen.

Antwoord:

Online betalen is een eis en de kosten hiervoor dienen ingevuld te worden bij
regel 97 van het (aangepaste) prijzenblad.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
52 Prijsformulier, regel 82
Vraag:

De SaaS server in regel 82 wordt bij de totaal prijs van hardware opgeteld,
terwijl dit een optieis. Isdit correct ? Svp aangeven hoe dit in te vullen om
dit als optie af te prijzen.

Antwoord:
Het prijzenblad is hierop aangepast.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
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53 Prijsformulier, regel 76 en 77

Vraag:
Mogen we aannemen, dat een werkstation bedoeld wordt voor het PMS,
waar tevens de kaartproductie van regel 77 aan gekoppeld wordt.

Antwoord:
Akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
54 Prijsformulier, regel 39 en 40
Vraag:

Een groot scherm is subjectief. Graag aangeven wat minimaal geist wordt en
wat de meerwaarde is voor een groter scherm, door bv fictief dit als korting
op de inschrijfprijs toe te passen ter bepaling van de TCO en beoordeling op
basis van prijs.

Antwoord:

Dol is het kenteken invoeren bij de betaalautomaat. Zo groot mogelijk als
leverancier kan toepassen.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
55 Prijsformulier, regel 33, 34, 35
Vraag:
De koppeling met de speedgates is niet gespecificeerd. Graag specificeren
wat nodig is.
Antwoord:

Drie koppelingen met PM S voor drie speedgates.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023

Datum genereren nota van inlichtingen: 26 okt. 2023 Pagina 23 van 64




Nota van inlichtingen Vervanging parkeerinstallatie inclusief onderhoud M arktgar age Geleen

L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
56 Leidraad, Hfdst. D,

Vraag:

Indien er verschil isen eisen, vragen en uitgangspunten benoemd in
verschillende documenten, mogen we dan aannemen, dat de Leidraad
bepalend is en vervolgens de rangorde, zoals de bijlagen in Hfdst. D van de
Leidraad genoemd.

Antwoord:

De volgende documenten zijn chronol ogisch van toepassing:

a) SLA voor levering en installatie en SLA voor onderhoud;

b) de overeenkomst zoals bedoeld in bijlage 4;

¢) Beantwoording van vragen en antwoorden in vraag/antwoordmodule
TenderNed (waarbij geldt dat een meer recente nota gaat boven een eerdere
nota);

d) Programma van Eisen versiedatum (meest recente versie);

€) Aanbestedingsleidraad (meest recente versie), inclusief alle niet nader
genoemde bijlagen, waaronder de

f) Algemene Inkoopvoorwaarden 2021 Gemeente Sittard-Geleen voor
Leveringen en diensten;

g) Uw inschrijving

Voor zover bovengenoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn,
geldt dat het hoger genoemde document preval eert boven het lager

genoemde.
Per celen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
57 Leidraad, PVE, irt gestanddoening en indexering.
Vraag:

De prijzen van Inschrijvers zijn onderhevig aan indexering. Leveranciers
bepalen deze op moment van inkoop en prijswijzingen per 01-01 van elk jaar
zijn helaas gebruikelijk. Bij een verschoven gunning na 01-01-2024 worden
Inschrijvers met verhogingen van de inkoop geconfronteerd. Mogen we
aannemen, dat de indexering zoals deze voor de materialen en lonen voor het
onderhoud worden toegestaan (zie PVE) ook toegestaan worden bij deinitile
levering.

Antwoord:
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Zie het antwoord op vraag 10.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
58 Leidraad, Hfdst. C.9 en C.8, Beoordeling
Vraag:

Mogen we aannemen, dat direct na de opening van de kluis (binnen half uur)
de inschrijvingen in een Proces Verbaal van Inschrijving worden kenbaar
gemaakt, onder het voorbehoud van toetsing op compleetheid van
documenten en bewijsstukken. Bij een gunning volledig op basis van prijsis
dit een transparante methode, die Inschrijvers mogen verwachten.

Antwoord:

Indien inschrijver daar expliciet om verzoekt zal het Proces-Verbaal van
Aanbesteding aan hem toe worden gezonden. Echter niet binnen een half
uur, maar binnen een aantal werkdagen na kluisopening.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
59 Leidraad, Hfdst. C.9, Beoordeling
Vraag:

U geeft aan, dat er na de vaststelling van compleetheid van de Inschrijving
en het voldoen aan de UEA de Inschrijving verder beoordeeld gaat worden,
terwijl uin C.8 duidelijk stelt, dat de TCO voor 100% bepalend is voor de
gunning. Dan is er toch geen verdere beoordeling. Prijzen zijn ingediend en
staan vast. Dit is dan toch de uitslag, onder voorbehoud van de compleetheid.

Antwoord:

Ten aanzien van het gegeven dat er geen beoordeling zal vinden in de zin
van het geven van scores op beschreven kwaliteit, klopt uw veronderstelling.
Echter zal aanbestedende dienst zich ook een beeld willen vormen van de
aangeboden apparatuur en dienstverlening (onder meer op basis van de
gevraagde kwaliteitsbeschrijving in par. C.8.4. en de "match” van het aanbod
met de uitvraag). Wellicht ontstaan er nog vragen of onduidelijkheden bij de
aanbestedende dienst, waarvan het wensdlijk is deze eerst te verifiren bij de
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inschrijver. Dit proces verdient zorgvuldigheid; de aanbestedende dienst gaat
niet 'blind’ meteen op basis van de laagste prijs gunnen, maar heeft het recht
om te onderzoeken of zij op basis van het aanbod van inschrijver ook
daadwerkelijk een overeenkomst met de inschrijver aan wil gaan. Dat het
formele gunningcriterium laagste prijsis, laat dit onverlet.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
60 Leidraad, C.8.4
Vraag:

Indien u vasthoud aan het indienen van kwaliteitsdocumenten, zonder hier
een waarde en/of beoordeling aan toe te kennen, mag dan het aantal paginas
flexibel gesteld worden, dan kunnen we eerder gebruikte documenten
hergebruiken voor deze Inschrijving zonder deze aan te moeten passen om
aan het aantal opgegeven paginas te moeten voldoen.

Antwoord:

Per in C.8.4. benoemd kwaliteitsaspect bestaat geen begrenzing in de
antwoordruimte. Voor het totaal van alle kwaliteitsaspecten samen willen
wij echter niet meer dan 15 pagina's A4 PDF ontvangen. Wat betekent dat
het maximaal 15 A4's mogen zijn, maar dat het dus ook minder pagina's
mogen zijn, zolang de beschrijving per aspect maar duidelijk is. We
benadrukken dat de beschrijving met CTRL-F doorzoekbaar moet zijn.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
61 Leidraad, C.8.4
Vraag:

U geeft aan bekend te zijn met wat in de markt verkrijgbaar is en geeft geen
punten aan de kwalitatieve documenten. Er kunnen geen twijfels of
onduidelijkheden zijn over het geen geleverd dient te worden, dat is
vastgesteld en hier moet onvoorwaardelijk aan voldaan worden. Wat is dan
nog de reden om Inschrijvers te belasten met het schrijven van
kwaliteitsdocumenten, waaraan vervolgens wel eisen worden gesteld.
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Antwoord:

Dat er weinig tot geen onderscheidend vermogen te verwachten valt, wil nog
niet zeggen dat de aanbestedende dienst maar blind moet gunnen. Wij willen
vooraf weten wat wij van de toekomstig opdrachtnemer kunnen verwachten t.
av.:

- Door u aangeboden parkeerinstallatie.

- Levertijd.

- Planning volledig proces (vanaf definitieve gunning onder voorbehoud).

- SLA op basisvan SAT (afhandelen restpunten) op hoofdlijnen.

- Afterservice m.b.t. geleverde apparatuur en het onderhoud daarvan op
hoofdlijnen.

- Adviestoe te passen speedgates voor deze locatie.

- Werkwijze longrange systeem in combinatie met Mifare passen.

Dit om ons ervan te verzekeren dat het aanbod van de inschrijver matcht met
onze uitvraag en er ook geen twijfels of onduidelijkheden bestaan aan onze
zijde over het aanbod. Dat erop voorhand geen twijfels of onduidelijkheden
zouden kunnen ontstaan, is uw aanname. Het is aan de aanbestedende dienst
om te bepalen of dit uiteindelijk inderdaad wel of niet het geval is.

Dat dit ales schriftelijk verwoord wordt is in het belang van zowel
opdrachtgever als opdrachtnemer. Dit voorkomt dat er nu verkeerde
aannames zouden worden gedaan, maar ook in de toekomst onnodige
discussies ontstaan over bijvoorbeeld interpretatieverschillen e.d.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
62 Leidraad, C.8.3, prijsbepaling
Vraag:

Kunt u aangeven wat er in alinea 19 en alinea 20 ingevuld dient te worden in
het prijsformulier, aangezien dat regel 123 niet wordt meegeteld en regel 128
t/m 142 weer wel wordt mee geteld inde TCO in cel F152.

Antwoord:

U dient alleen de groen gearceerde velden in te vullen. Zie verder ook het

antwoord op vraag 48.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

L abel: Inhoud
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Ref.nr.
63

Ref.nr.

Onderwerp:
Leidraad, Hfdst. C2, spelregels

Vraag:

Het is niet ondenkbaar, dat er na de NvI-2 antwoorden gegeven zijn, die door
Inschrijver niet zonder meer mee ingestemd kan worden, aangezien deze pas
in de Nvl-2 zijn vastgesteld. Hoe dient hiermee omgegaan te worden.
Nogmaals via TenderNed dit aangeven of in de uitwerking van de
Inschrijving deze punten benoemen en aangeven hoe betreffend punt is
opgenomen door Inschrijver wordt geaccepteerd.

Antwoord:

In beginsel bestaat er na de tweede NV geen ruimte meer voor het stellen
van vervolgvragen. Technisch gezien kan dat dan ook niet meer viade vraag
/antwoord-module van TenderNed. Mocht er toch nog een prangende vraag
zijn, dan staat het de gegadigde vrij om deze via de berichtenmodule van
TenderNed kenbaar te maken. Het is echter aan de aanbestedende dienst om
te bepalen of zij deze vraag wel of niet meer beantwoordt. Criterium hierbij
isonder meer of de vraag door de aanbestedende dienst wel of niet als
cruciaal wordt beschouwd. Het benoemen van dergelijke aspecten in de
inschrijving isinieder geval NIET toegestaan! Het aanbod van inschrijver
dient onherroepelijk en bindend te zijn en mag ook - omwille van
aanbestedingsrecht - niet gewijzigd worden. Een inschrijving onder
voorwaarden is ook NIET toegestaan, wij zijn dan verplicht om deze uit te
sluiten!

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Leidraad, Hfdst. B, De overeenkomst

Vraag:

Mogen we aannemen, dat er wel een gewijzigde versie zal komen van de
concept overeenkomst als die m.b.t. de Nvl inhoudelijk gewijzigd wordt en
dat de status van concept naar definitief wordt vastgesteld, ondanks dat dit
document niet ondertekend zal gaan worden.

Antwoord:

Allewijzigingen zoals die voortkomen uit de NVI's zullen in de definitieve
versie van de overeenkomst verwerkt worden. Bij de definitieve
gunningbrief zal de definitieve overeenkomst als bijlage worden
meegezonden.
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Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
65 Leidraad, A.1.2. Opdracht, punt 2.) m.b.t. Netwerk
Vraag:

Voor de demarcatie en verantwoordelijkheid van het WAN/LAN in relatie
tot de aandluiting van de apparatuur op het netwerk van Interparking is het
van belang om de vragen over demarcatie en koppelvlak af te stemmen op de
aansluiting aan de CMK Interparking. Mogen we aannemen, dat de
beantwoording van de vragen over de demarcatie en koppelviak m.b.t. punt

1 van de opdracht hierop zijn afgestemd.

Antwoord:
Opdrachtgever levert WAN en leverancier het LAN.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
66 Leidraad, A.1.2. Opdracht, punt 1.) m.b.t. Netwerk
Vraag:

Voor het kunnen uitwerken van het netwerk is het van belang dat het
koppelvlak tussen hetgeen OG levert en wat Inschrijver dient op te nemen
duidelijk is. Kunt u dat aangeven.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 65.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
67 Leidraad, A.1.2. Opdracht, punt 1.) m.b.t. Netwerk
Vraag:
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Voor het kunnen uitwerken van het netwerk is het van belang waar de
demarcatie ligt tussen hetgeen door OG geleverd wordt en wat door
Inschrijver opgenomen dient te worden. Kunt u dat aangeven.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 65.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
68 Leidraad, A.1.2. Opdracht, punt 1.) m.b.t. Bekabeling
Vraag:

Voor het kunnen uitwerken van de bekabeling is aanvullende informatie
gewenst. Kunt u informatie verstrekken over de beschikbaarheid van de
huidige kabelwegen. Mogen we er vanuit gaan, dat alle kabelwegen
toegankelijk en open zijn

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 5 en 18.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
69 Leidraad, A.1.2.; Opdracht, punt 1.) m.b.t. Bekabeling
Vraag:

Voor het kunnen uitwerken van de bekabeling is aanvullende informatie
gewenst. Kunt u informatie verstrekken over de huidige kwaliteit van de
bestaande bekabeling, die mogelijk hergebruikt kan worden.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 5 en 18.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
70 Leidraad A.1.2, Longrange
Vraag:

U beschrijft dat er kentekenherkenning gewenst is en daarnaast L ong-range.
Is dat niet dubbel op. Kentekenherkenning is toch al een vorm van op
afstand lezen van het ID.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 6.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
71 Nota van Inlichtingen
Vraag:

We zouden de NvI naast het gebruikelijke format ook graag beschikbaar
krijgen als Excel bestand. Kunt u de NvI op deze gewenste manier
toevoegen aan de documenten van de Nvl.

Antwoord:

Er vindt rechtstreekse beantwoording plaats in TenderNed. Deze
beantwoording kunt u in TenderNed - middels een CSV bestand -
downloaden en vervolgens a's Excel bestand opslaan.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
72 TKH
Vraag:

Op basis van uw uitvraag dienen er ten aanzien van de aanpassingen van uw
CMK werkzaamheden te worden uitgevoerd door uw leverancier TKH
Security. Na het verzoek tot het uitbrengen van de locatie specifieke offerte,
waarbij alle benodigde Aanbestedingsstukken, met verwijzing naar
betreffende, paragraven, onderdelen en prijsformulier zijn aangeleverd,
ontvingen wij de volgende reactie vanuit TKH:
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Omdat wij geen onderdeel uitmaken van het tenderteam en mijn collegas
niet weten wat er op de locatie aanwezig is, verzoeken wij jullie de aanvraag
voor een offerte vanuit ons nader te specificeren. M.a.w. wat gaat er op de
locatie genstalleerd worden (intercomserver, aantal deelnemers,
videorecorder, aantal cameras en merk / type, aantal PM S devices)

Is het daarnaast de vraag om een totale offerte op te maken, dusincl
eventueel een intercomserver en CCTV recorder + cameras?

Wij zien jouw meer gedetaill eerde aanvraag graag tegemoet, zodat mijn
collegas op basis hiervan een voorstel kunnen uitwerken voor jullie

Kunt u deze aanvraag specificeren, zodat het voor iedere inschrijver gelijk is
en bij verschil tussen de aanbieding van TKH en de gewenste situatie dit niet
aan Inschrijver toe te rekenen is?

Antwoord:

Op basis van de bekende gegevens kan de offerte aangevraagd worden. Zie
verder ook het antwoord op vraag 11.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
73 Longrange
Vraag:

Zou u, om voor iedere inschrijver een gelijk uitgangspunt te creren, aan
willen geven welk fabricaat/ type longerange dient te worden gehanteerd?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 6.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
74 Longrange
Vraag:

Zou u kunnen bevestigen dat er dient te worden voorzien in drie stuks
longrange lezer; 2 t.b.v. van de zone en 1 t.b.v. de rechter inrit aan de
buitenzijde, voor entree in de avond/nacht? Zou u het prijzenformulier
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hierop aan willen passen?

Antwoord:
Het moeten 3 stuks worden in totaal voor Long Range. Prijzenblad is hierop
aangepast.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
75 Betaal automaten
Vraag:

Zou u kunnen bevestigen dat, indien benodigd, de ombouw rondom de
betaal automaten door opdrachtgever wordt aangepast?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 7.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
76 Bekabeling deurlezer
Vraag:

Zou u kunnen bevestigen dat het uitgangspunt kan worden gehanteerd dat de
bekabeling voor de deurlezer loopt via de constructie rechts naast de uitrit

van de zone?
Antwoord:
Correct.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
77 Afkoppelen informatieborden en longrange apparatuur
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Vraag:
Zou u kunnen bevestigen dat het afkoppelen van de informatieborden en de
longerange apparatuur bij dein- en uitritten opgenomen dient te zijn in de

inschrijving?
Antwoord:
Akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
78 Schouw - pinhole camera
Vraag:

Tijdens de schouw is gesproken over een pinhole camera. Zou u deze op
willen nemen in het prijsformulier?

Antwoord:
|s aangepast in het prijzenblad.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
79 Speedgates
Vraag:

Zou u ale nadere informatie over de speedgates die bij u bekend ismet alle
inschrijvers willen delen?

Antwoord:

Wij hebben geen nadere informatie over de speedgates beschikbaar.
Speedgates dienen aleen in de avond- en nachtelijke uren gesloten te kunnen
worden, overdag niet.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
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L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
80 PVE: 2.6.1.2

Vraag:

Zou u, om voor iedere inschrijver hetzelfde uitgangspunt te hebben, aan
kunnen geven wat de basis dient te zijn voor de onderhoudsvergoeding?
Dient dit te zijn ticketless in- en uitrijden, tenzij het kenteken niet wordt
gelezen? Of dient dit te zijn atijd inrijden op basis van een ticket?

Antwoord:
Op basis van tickets.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
81 PVE, hoofdstuk 7
Vraag:

Zou u kunnen bevestigen dat waar '1 januari 2023 vermeld staat dat dient te
worden gelezen als 1 januari 2024?

Antwoord:
Bij uw inschrijving dient u reeds te anticiperen op het prijsniveau van 1
januari 2024. De eerste indexering is per 1 januari 2025.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
82 PVE, 2.12
Vraag:

U beschrijft een parkeergeleidingssysteem. Deze is niet opgenomen in het
prijzenformulier. Zou u aan kunnen geven wat juist is?

Antwoord:
Zie de eerdere antwoord op vragen 24 en 25.
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Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
83 PVE, 29.2/293/29.4/29.6
Vraag:

U beschrijft online reserveren B2C en B2B, vergunninghouders parkeren en
personeel sparkeren. |s het correct dat al deze functionaliteiten gewenst zijn
op deze locatie?

Antwoord:
Zie de eerdere antwoorden op de vragen 29 en 30.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
84 PVE 2.7.6.3
Vraag:

Het is te doen gebruikelijk dat een UPS dient om een betaal automaat op
correcte wijze af te kunnen sluiten, niet om deze door te kunnen laten
functioneren. Zou u de eis omtrent de 10 minuten willen laten vervallen?

Antwoord:
Vervalt.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
85 PVE, 2.6.3.5
Vraag:

Voor hetgeen hier beschreven is een noodstroomvoorziening benodigd. Het
iste doen gebruikelijk dat dit door derden/ een huisinstallateur wordt
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voorzien. Is er een algemene noodstroomvaoorziening beschikbaar die
opdrachtgever ter beschikking stelt?

Antwoord:
Nee, leverancier moet dit aanbieden als oplossing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
86 Databeveiliging
Vraag:

U beschrijft geen concrete certificaten die de leverancier organisatie breed
zou moeten hebben met betrekking tot databeveiliging. U beschrijft alleen in
het kader van enkele |osse componenten de 1 SO27001. Het onderwerp
databeveiliging is zeer belangrijk binnen een PMS. Zou u aan kunnen geven
hoe u geborgd wenst te zien dat een inschrijver de databeveiliging
organisatie breed op orde heeft? Te doen gebruikelijk hierin is het hebben
van een 1SO27001 certificering als organisatie.

Antwoord:

Van de inschrijver wordt verwacht dat hij in zijn inschrijving aangesft hoe
hij borgt dat beveiliging van data op ordeis. Dit kan bijvoorbeeld door te
verwijzen naar een geldig certificaat 1SO 27001 , maar ook andere wijze
waarmee dit kan worden aangetoond, zijn toegestaan.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
87 PVE, 2.1.1.
Vraag:

U verzoekt drie referenties kenbaar te maken. Dienen deze bij inschrijving te
worden vermeld in een separaat document?

Antwoord:

Delaatste zin uit eis 2.1.1. "De leverancier dient dit aan te tonen door het
benoemen van ten minste drie vergelijkbare referentieprojecten (inclusief
toelichting)." is per abuisin het PVE vermeld. Deze zin dient buiten
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beschouwing te worden gelaten. Wij verzoeken niet om drie referenties
kenbaar te maken. Wij verlangen dat er PER gestel de kerncompetentie (in
totaal zijn dit er 2) minimaal n referentie wordt overlegd. Indien beide
kerncompetenties met n referentie kunnen worden aangetoond is dat ook
toegestaan. U dient de referentie(s) aan te leveren, middels het invullen,
ondertekenen en bij inschrijving voegen van de format uit bijlage 7. Zie voor
de eisen op het gebied van referenties louter par. A.5.4. van de

aanbestedingsleidraad.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
88 Duurzaamheid/milieu
Vraag:

U beschrijft geen certificaten met betrekking tot duurzaamheid/milieu. Dit
onderwerp is vandaag de dag een belangrijk onderwerp. Zou u aan kunnen
geven hoe u geborgd wenst te zien dat een inschrijver de juiste prioriteit
heeft voor duurzaamheid/milieu? Te doen gebruikelijk hierin is het hebben
van een 1SO14001 certificering.

Antwoord:
De uitvraag wordt hier niet op aangepast.

Per celen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
89 PVE, 3.5
Vraag:

U beschrijft diverse oplostijden, waaronder oplostijden van 1 en 2 uur. Deze
termijnen zijn niet te doen gebruikelijk en niet in alle gevallen uitvoerbaar.
Zou u deze termijnen aan willen passen naar in alle gevallen uitvaarbare
termijnen?

Antwoord:

Zoals in de antwoorden op vragen 12 en 13 aangegeven, is de gemeente
bereid om incidenteel (waarbij mede de omstandigheden van het geval
bepalend zullen zijn) enige coulance hierin te bieden. In essentie blijven de
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uitgangspunten zoal s beschreven echter gehandhaafd.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
90 PVE, 3.5
Vraag:

U beschrijft Oplostijden. Zou u een concrete uiteenzetting van wat u onder
dit begrip verstaat willen delen?

Antwoord:

Oplostijd is de detijd die de leverancier heeft (op basis van de
uitgangspunten benoemd in het PVE) om een storing - na de eerste melding
van opdrachtgever - te verhel pen.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
91 PVE, bonus/malus regeling
Vraag:

Het is te doen gebruikelijk dat een malus wordt gemaximaliseerd. Gaat u
ermee akkoord dat de malus wordt gemaximaliseerd op 50% van de
onderhoudsvergoeding per kalenderjaar?

Antwoord:

Benadrukt wordt dat de bonus/malusregeling enkel van toepassing is op de
levering en installatiefase. De malusis - per niet nagekomen afspraak - reeds
gemaximaliseerd. Zie hiervoor hoofdstuk 10 van het PVE.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
92 PVE, bonus/malus regeling
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Vraag:

Zou u nader kunnen specificeren wat dient te worden verstaan onder een 'in
de SLA vastgelegde af spraak'? Gelieve concreet aan te geven op welk items/
afspraken dit betrekking heeft.

Antwoord:

Dit heeft betrekking op de oplostermijnen en - percentages m.b.t. de
opleverpunten, zoals benoemd in hoofdstuk 4 van het PVE.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
93 Aanbestedingsleidraad A.5.4 Technische bekwaamheid
Vraag:

Hier wordt er opgegeven dat men n referentie moet aanleveren. In het PVE
2.1.1 wordt gevraagd naar 3 referenten. Hoeveel dienen er te worden
aangereikt?

Antwoord:

Delaatste zin uit eis 2.1.1. "De leverancier dient dit aan te tonen door het
benoemen van ten minste drie vergelijkbare referentieprojecten (inclusief
toelichting)." is per abuisin het PVE vermeld. Deze zin dient buiten
beschouwing te worden gelaten. Zoals in het antwoord op vraag 87
beschreven dient er slechts minimaal n referentie per kerncompetentie te
worden aangeleverd.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
9 PVE 2.1.11
Vraag:

Het volgende wordt geschreven "Kleurstelling van de parkeerapparatuur kan
eventueel in de huisstijl van de opdrachtgever.”. Aangezien er "eventueel”
staat (en dus nog niet is uitgesioten), dient men dit mee te nemen in de prijs?

Antwoord:
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Standaard kleurstelling aanhouden.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
95 PVE 2.7.1.16
Vraag:

Hier wordt verwezen naar de "optionele" geschiktheid voor betalingen door
minder valide personen. Dient dit in de prijs te worden meegerekend?

Antwoord:
Niet van toepassing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
96 PVE 2.6.2.2
Vraag:

Er wordt niets vemeld inzake een kwitantiebewijs wanneer men betaalt op de
uitrijterminal. Mogen we aannemen dat dit niet vereist is?

Antwoord:
Akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
97 Prijzenblad 3. Bewonersgarage
Vraag:

Tijdens de Schouw kwam naar boven dat er voor de bewoners geen
inrijmogelijkheid bestaat wanneer de speedgates gesloten zijn. Er werd toen
gedacht aan een extralongrangepost. Wordt er een aangepast prijzenblad
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verstuurd?

Antwoord:
Prijzenblad is hierop aangepast.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
98 PVE 2.6.7.2
Vraag:

Tijdens de schouw werd aangegeven dat men een bepaald type/merk
longrange systeem wenst. Wordt dit voorgeschreven of mag men een
oplossing naar keuze aanbieden?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 6.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
99 Prijzenblad 18. Optioneel
Vraag:

Server in de cloud gaat gepaard met een recurrente kost. Dient hier enkel de
opstart- en configuratiekost te worden ingevuld of komt er ook een veld
waar we de recurring in kunnen vullen?

Antwoord:
Recurring bij TCO en opstart bij opties.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
100 Prijzenblad 12. Centraal management systeem
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Vraag:

Hier wordt een prijs gevraagd van zowel fysieke server asin de cloud. Het
optionele verzoek betreffende "server in de cloud” wordt later bij "18.
Optionedl” opnieuw vermeld. Wordt deze lijn verwijderd of hoe dient men
ditin tevullen?

Antwoord:
Aangepast in het prijzenblad.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
101 PVE 2.2.24
Vraag:

Connectie met datawarehouse: Wanneer deze koppeling wordt opgezet via
een API zijn er 2 manieren om de gegevens uit te wisselen namelijk "push”
en "pull". Is er een idee wie welke ontwikkeling op zich gaat nemen?rijken
jullie een formaat aan dat wij dienen te schrijven of mogen wij een formaat
naar keuze aanreiken? Tevens wordt er in het prijzenblad geen ruimte
gelaten voor een eenmalige configuratiekost betreffende de opzet van deze
API.

Antwoord:
Kosten voor schrijven API (pull) meenemen in de basis.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
102 Prijzenblad 17. Installatie en civiele werken
Vraag:

Tijdens de schouw was te zien dat de eilanden in goede staat verkeren. Mag
ik aannemen dat hergebruikt worden?

Antwoord:
Akkoord.
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Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Uitvoering
Ref.nr. Onderwerp:
103 PVE 2.4.5
Vraag:

Dient het systeem enkel de mogelijkheid te hebben om later eventueel een
koppeling aan een extern PRI S te bieden? Indien dit bij de opstart moet
worden voorzien, kan er dan in het prijzenblad een lijn worden toegevoegd
voor deze optie?

Antwoord:
Wij vragen geen PRI S uit, niet van toepassing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
104 Prijzenblad 8. VMS systeem
Vraag:

Tijdens de schouw werd aangegeven dat het aantal te plaatsen camera's meer
isdan 6 zoals aangegeven op prijzenblad. Kan u aangeven hoeveel exact het
dient te zijn?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 26. Het gaat om 8 stuks.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Uitvoering
Ref.nr. Onderwerp:
105 Conceptovereenkomst_15.2 lid 2
Vraag:

Kunt u bevestigen dat deze volgorde van de documenten niet geld voor
artikel 3.2 1id 3t/m 5, maar dat hoofdstuk 10 uit het PVE prevaleert boven
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"deze overeenkomst"?

Antwoord:

U refereert aan art. 15.2, lid 2, maar gezien uw vraagstelling, gaan wij ervan
uit dat u doelt op art. 15.12, lid 2. Nee, dit kunnen wij niet bevestigen. De
volgorde zoals benoemd in art. 15.12, lid 2 geldit.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
106 Conceptovereenkomst_3.2 lid 3
Vraag:

Uit dit artikel lijken we op te kunnen maken dat PvE hfst 10 alleen gaat over
de levering, terwijl in het PVE staat dat het ook over de afterservice gaat.
Nemen wij correct aan dat het PVE hfst 10 prevaleren boven de
conceptovereenkomst 3.2 artikel 3, 4 en 5?

Antwoord:

Hoofdstuk 10 van het PVE gaat zowel over de levering/installatie als over
het onderhoud. Echter met dien verstande dat de bonus/malus-regeling enkel
betrekking heeft op de levering/installatie. Uw veronderstelling dat
hoofdstuk 10 van het PVE prevaleert boven de conceptovereenkomst is niet
juist. Zie ook het antwoord op vraag 105.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
107 Conceptovereenkomst_Artikel 1.3 1id 2
Vraag:

U geeft aan dat merknamen gelezen dienen te worden als "of daarmee
gelijkwaardig" kunt u bevestigen dat dit artike vervalt betreffende de
intercomcentrale en de werkzaamheden van TKH omdat de gevraagde
merken, types en leverancier noodzakelijk zijn voor de beheerder?

Antwoord:

Dit iseen eis voor de beheerder om te kunnen koppelen met de centrale
meldkamer.
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Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
108 PVE_7
Vraag:

Staat in deze eis per abuis dat er vanaf vorig jaar geindexeerd mag worden?
Bedoelt u dat er per 1 januari 2025 voor het eerst geindexeerd mag worden?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 81. Indexatie is voor het eerst per 1 januari 2025
aan de orde.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
109 PvVE _3es18
Vraag:

Indien reservemodul es voor meerdere onderdelen als reservemateriaal
kunnen dienen, volstaat dan de levering van 1 reserve module?

Antwoord:
Akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
110 PVE_3es18
Vraag:

Kunt u het prijsformulier aanvullen met de gevraagde reservematerialen?

Antwoord:
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Ref.nr.

111

Ref.nr.

112

Ref.nr.

113

Staat beschreven in het (aangepaste) prijzenblad.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

PvVE_2.13 eis12

Vraag:

Kunt u tekening van de garage delen met daarop de beschikbare kabeltraces
en af standen- en voorschrijven wat voor type glasvezelverbinding er verzogd
moet worden tussen de loge en de in- uitritten verdeelkasten. Zodat de
uitgangspunten voor iedereen gelijk zijn?

Antwoord:

Er zijn geen nadere tekeningen beschikbaar. Het uitgangspunt is nieuwe
bekabeling. Daarmee zijn de uitgangspunten voor alle inschrijvers gelijk.
Type bekabeling is verantwoordelijkheid van leverancier.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

PvE_2.13eis1

Vraag:

Kunt u bevestigen dat de voeding en signaalkabels hergebruikt mogen
worden?

Antwoord:
Zie de antwoorden op eerdere vragen 5 en 18.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

PVE_2.13€is9
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Vraag:
Kunt u bevestigen dat dit alleen makkelijk te verwijderen bekabeling betreft?

Antwoord:
Ja, dat bevestigen we.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
114 PvVE_2.13 eis6
Vraag:
Kunt u bevestigen dat deze eis vervalt, omdat het een ondergrondse
parkeergarage betreft?
Antwoord:

Ja, dat bevestigen we.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
115 PVE 2.13€is3
Vraag:
Kunt u bevestigen dat deze eis vervalt? Omdat dit niet van toepassing isin
Geleen
Antwoord:

Op zich is een nieuwbouwproject inderdaad niet aan de orde, maar de eis
geldt wel voor nieuw aan te brengen bekabeling.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
116 PVE 2.9
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Vraag:
Bevestigt opdrachtgever dat alle commerciele tools aangegeven in het PvE
paragraaf 2.9 mogelijk moeten zijn, maar dat alleen 2.9.5 wordt uitgevraagd?

Antwoord:
Ja, dat bevestigen we.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
117 PVE 2.6.7 eis2
Vraag:

U geeft hier meerdere opties aan, maar tijdens de schouw was u vrij
specifiek in uw wens. Kunt u precies aangeven wat hier geleverd moet
worden?

Antwoord:
Voor de cel alleen Long Range (Deister).

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
118 PVE 2.6.5es3
Vraag:

Kunt u bevestigen dat deze eis niet van toepassing is aangezien er sprakeis
van een betonnen ondergrond

Antwoord:
Ja, dat bevestigen wij.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

L abel: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
119 PvE_2.6.4eis12
Vraag:

Kunt u een aparte post opgeven in het prijsformulier voor de
aanrijbeveiliging van de losse kentekenherkenning. Deze islager dan de
gewone aanrijbeveiliging

Antwoord:
Nee, het prijzenblad wordt hier niet op aangepast.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
120 PVE 24 eis2
Vraag:

U geeft aan dat de leverancier de offerte moet aanvragen bij TKH voor de
intercomkoppeling en VM S koppeling met de meldkamer van Interparking.
Nemen wij correct aan dat deze kosten ook opgenomen moeten zijn in het
prijsformulier?

Antwoord:
Correct.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
121 PVE 2.2 eis9
Vraag:

Het automatisch updaten van een kenteken bij een pasisin vele gevallen
onwenselijk. Denk bijvoorbeeld aan de besproken bewoners die annoniem
door willen kunnen rijden.

Antwoord:
Eisvervalt.

P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
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Percelen: onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
122 Prijzenformulier_regel 82 & 115 eis 115
Vraag:

Is het correct dat aleen in regel 115 de prijs voor "Server virtueel SAASIn
cloud oplossing" ingevuld moet worden? Regel 82 wordt wel meegeteld in
deTCO

Antwoord:
Het prijzenblad is hierop aangepast.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
123 Prijzenformulier_regel 15
Vraag:

Vol Vrij signalering staat aangegeven in het PvE en prijsformulier, meer bij
de schouw is gebleken dat deze er niet is. Kan deze vervalen?

Antwoord:
Nee, wel opnemen in configuratie.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
124 Prijzenformulier_alg
Vraag:

Kunt u bevestigen dat het prijsformulier leidend is voor de uitgevraagde
functionaliteit uit het PvE? In het PvE staat bijvoorbeeld etagetelling, maar
deze komt in het prijsformulier niet terug en tijdens de schouw is gebleken
dat dezeer niet is.
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Antwoord:
Zie het eerdere antwoord op vraag 24.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
125 Aanbestedingsleidraad _A.1.2 punt 6
Vraag:

Kunt u bevestigen dat niet alleen de bekabeling in de loge opgeruimd moet
worden, maar dat alle oude bekabeling behorende bij de apparatuur zoveel
mogelijk verwijdert moet worden, waar dit eenvoudig mogelijk is (niet
alleen voor de apparatuur die vervangen wordt, maar ook de extra camera's
en informatieborden bij deinrit die niet meer gebruikt worden)?

Antwoord:
Akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
126 Schouw_L ongrange
Vraag:

Kunt u omwille van de gelijke inschrijvingen het type en merk en aantal
longrange readers gecombineerd met de combicard voorschrijven, of deze
buiten beschouwing laten en achteraf als meerwerk in opdracht geven?

Antwoord:
Zie het eerdere antwoord op vraag 6.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
127 Schouw_CCTV
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Ref.nr.
128

Ref.nr.
129

Vraag:

bij dein- en uitrit lopen de coaxkabels door een mantelbuis verwerkt in het
plafond, mogen we omwille van gelijke uitgangspunten er voor de
aanbieding van uitgaan dat deze eenvoudig vervangen kan worden door een
UTP kabel (en indien dit niet het geval is de opbouw mantelbuis meerwerk
wordt)?

Antwoord:

Akkoord.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Schouw_CCTV

Vraag:

Nemen wij correct aan dat de deurlezer voorzien moet zijn van een
pinholecamera en dat de 6 overige camera's als volgt zijn:1x BA, 2x
bewonersdeel aan kabelgoot, 1x inrit (in ge garage uitkijkend op beide
inritten) 1x uitrit (ook in de garage naast de andere), 1x aan hoogte portaal.

Antwoord:
Prijzenblad is hierop aangepast.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad_C.12

Vraag:

In princiepe neemt u een ongelimiteerde gestanddoeningstermijn op. Zoals
we afgelopen jaar hebben gezien kunnen prijzen van o.a. grondstoffen snel

wijzigen. Ook neemt u de mogelijkheid pas definitief te gunnen nade FAT.
Wij verzoeken u een redelijke en afgebakende gestanddoeningstermijn, van
bijvoorbeeld 60 dagen op te nemen.

Antwoord:
Zie het eerdere antwoord op vraag 10.
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Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
130 Aanbestedingsleidraad C.11
Vraag:

Het is hoogst ongebruikelijk pas nade FAT definitief te gunnen.
Opdrachtgever lijkt in dit geval meer mogelijkheden te behouden om de
overeenkomst te kunnen ontbinden. Mogen wij voorstellen voor definiteve
gunning een Proof of Concept af te spreken? Daarmee moet Opdrachtnemer
aantonen (in een testomgeving, danwel bij een live klant) dat de apparatuur
werkt overeenkomstig de eisen en de aanbieding. Als Opdrachtgever de
Proof of Concept goedkeurd kan de opdracht definitief gegund worden.
Vervolgens kan de apparatuur natuurlijk nog met een FAT getest worden
alvorens deze geplaatst wordit.

Antwoord:

Uw stelling dat dit hoogst ongebruikelijk is, delen wij niet. Bij de 2 vorige
aanbestedingen voor vervanging van parkeerapparatuur in andere
gemeentelijke garages is deze werkwijze ook toegepast. Wij gaan de
beschreven werkwijze niet aanpassen. Overigens benadrukken wij dat een
eventuele beslissing tot ontbinding van de aangegane overeenkomst (onder
voorbehoud) niet lichtzinnig door ons zal worden genomen. Immers heeft
ook de gemeente belang bij het tijdig realiseren van een nieuwe
parkeervoorziening. Bij het ontbinden van de overeenkomst onder
voorbehoud, als gevolg van een niet geslaagde FAT, moet nadrukkelijk
sprake zijn van een situatie waarin de (beoogd) opdrachtnemer verwijtbaar
niet voldoet aan de eisen uit de aanbesteding en hetgeen door hem
beschreven in zijn aanbieding.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
131 Aanbestedingsleidraad C.8.1
Vraag:

Nemen wij correct aan dat het bedrag in cel F152 ingevuld wordt door de
onderliggende berekening en dat het Inschrijver niet is toegestaan formules
in het prijsformulier aan te passen, en dat Inschrijver de formulein cel F152
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niet mag overschrijven?

Antwoord:

Het is correct dat het inschrijver niet is toegestaan zelf het prijsformulier op
welke wijze dan ook te gaan bewerken. Als dit toch gebeurt, zal de
inschrijving uitgesloten worden. Het bedrag waarop beoordeeld wordt (en
dat door onderliggende berekening automatisch ingevuld wordt) blijft ook in
het aangepaste prijzenblad cel F152.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
132 Aanbestedingsleidraad_C.7 tabel
Vraag:

U geeft aan dat er een specificatie met het prijzenblad meegestuurd moet
worden, maar bijlage 3 isal zeer gespecificeerd, er isbijvoorbeeld a een
aparte post voor de gevraagde bekabeling en lussen aangegeven. Mogen wij
aannemen dat de opgegeven specificatie voldoendeis

Antwoord:
Niet akkoord.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
133 PVE 3. Service & onderhoud
Vraag:

Indien wisselstukken (printer/kaartlezer/...) kapot gaan, dienen dezete
worden gefactureerd bij een herstelling of dient dit mee verwerkt te worden
in het onderhoudscontract.

Antwoord:
K osten onderhoudscontracten dienen inclusief mogelijke vervanging
hardware te zijn.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
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Ref.nr.

134

Ref.nr.

135

Ref.nr.

136

Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Contract
Onderwerp:

PVE 2.6.3.10

Vraag:

Voldoen de kruis/pijlsignalisaties of dient er een bijkomend groen/roodlicht
te worden voorzien bij elke in/uitrit?

Antwoord:
Kruispijl displays n op n vervangen. En alleen speedgates hebben roodgroen
signalering.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

L abel: Uitvoering

Onderwerp:

PVE 2.6.5.eis11

Vraag:

Mogen wij aannemen dat een cilinder slot een eisis als de behuizing
afsluitbaar is?

Antwoord:

Akkoord.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

PVE 10 Bonus Malus

Vraag:

U omschrijft in de eerste regel een SLA voor levering en installatie. Een
SLA voor onderhoud. In de tweede regel omschrijft u dat de bonus malus
van toepassing is over de afspraken m.b.t. levering en installatie. Dus niet
over het onderhoud?

Antwoord:
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Dat is correct. De bonus/malus regeling is enkel van toepassing op de
levering/installatie.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
137 PVE 10 Bonus Malus
Vraag:
Ons ontgaat de malus van 5.000 per punt in relatie tot de totale bonus van
10.000.

Het isvoor een inschrijver dus gunstiger maar 1 punt op te nemen in de SLA
i.p.v. 10? Dit kan toch niet de bedoeling zijn?

Antwoord:
Zie voor hetgeen in de SLA voor levering/installatie aan bod moet komen,
het antwoord op vraag 92.
Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
138 PVE 10 Bonus Malus
Vraag:

U omschrijft "op de uiteindelijk door opdrachtnemer en opdrachtgever
overeengekomen afspraken m.b.t. levering en installatie, vastgelegd in de
SLA za een boete-/malus regeling van toepassing zijn."

Het "lijkt" erop dat vast te leggen afspraken in vervolgtraject nog
bespreekbaar zijn. Klopt dit?

Antwoord:

Afspraken dienen primair gebaseerd te zijn op de inhoud van de
aanbestedingsdocumenten en de inhoud van de inschrijving van
opdrachtnemer. Afspraken met een "operationeel werk-karakter" mogen
besproken worden bij het opstellen / vaststellen van de SLA, maar
nadrukkelijk zonder dat dit tot wezenlijk gewijzigde uitgangspunten leidt.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen

Datum genereren nota van inlichtingen: 26 okt. 2023 Pagina 57 van 64




Nota van inlichtingen Vervanging parkeerinstallatie inclusief onderhoud M arktgar age Geleen

Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
139 PVE 10 Bonus Malus
Vraag:

U omschrijft "op de uiteindelijk door opdrachtnemer en opdrachtgever
overeengekomen afspraken m.b.t. levering en installatie, vastgelegde in de
SLA zal een boete-/malus regeling van toepassing zijn.

Echter in 8.4. van de leidraad staat ook een groot aantal andere punten
omschreven buiten levering en installatie. Hoe dienen wij hiermee om te
gaan?

Antwoord:

U refereert aan 8.4 van de leidraad, maar gezien uw vraagstelling, gaan wij
ervan uit u doelt op par. C.8.4. van de aanbestedingseidraad. Zoalsin par. A.
1.2. van de leidraad omschreven worden er 2 SLA's opgesteld. 1 voor
levering/installatie en 1 voor onderhoud. Op onderhoud is geen bonus/malus
regeling van toepassing.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
140 PVE 10 Bonus Malus
Vraag:

U omschrijft een malus van 5.000 per gemaakte afspraak. Kunt u nader
toelichten wat u bedoelt met een (1) af spraak>

Antwoord:
Zie het eerdere antwoord op vraag 92.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
141 PVE 10 Bonus Malus
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Vraag:

Hoe vaak is deze bonus- malus regeling van toepassing? Is dit eenmalig, of
periodiek zoals jaarlijks, maandelijks, of per kwartaal? Dit is ons niet
duidelijk.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 9.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
142 Aanbestedingsleidraad c.8.4.
Vraag:

De systematiek rondom de gevraagd kwaliteitsstukken begrijpen zijn niet
helemaal. Sterker nog, door het bieden van extra functionaliteit t.o.v. de
standaard eisen uit het PV E maakt inschrijver het zichzelf voora extra
moeilijk, zonder dat hij hiervoor beter scoort. Geen enkele inschrijver zal
dus extra zaken aanbieden t.o.v. het PVE.

U vraagt om een uitgebreide omschrijving (tot max. 15 A4), waarvan later
ook nog e.e.a. verwerkt wordt in een SLA en ook de de bonus/malus
regeling uit het PVE. Echter wordt dit totaal niet mee beoordeslt.
Bijvoorbeeld: Inschrijver 1 maakt een uitgebreide omschrijving van 15 A4
inlevert, met hierin 100 punten welke ook veel verder gaan dan de eisen uit
het PVE.

Inschrijver 2 maakt een summiere omschrijving met 2 A4, met hierin 7
punten waarop enkel een aantal algemeenheden (die ook nog niet eens
duidelijk en smart omschreven zijn en dus nooit te controleren zijn) welke
niet verder gaan dan de eisen uit het PVE.

In principe worden inschrijver 1 en 2 gelijk beoordeeld op kwaliteit (er is
immers geen score op kwaliteit).

Echter, inschrijver 1 biedt aantoonbaar veel meerwaarde voor de Gemeente,
echter zal inschrijver zelf hier veel nadeel van ondervinden. Dit aangezien
hij zelf moet voldoen aan hetgeen voortkomt uit a deze extra zaken. Sterker
nog, dit wordt vastgelegd in de SLA en dus ook de Bonus-Malus regeling.

Antwoord:

Wij begrijpen de essentie van wat u hier onder de aandacht wilt brengen.
Echter hebben wij er vooraf toch behoefte aan om te weten welke
parkeerinstallatie de inschrijver precies aanbiedt (met welke bijbehorende
levertijd) en hoe hij precies voornemens is om zaken rondom planning van
het proces en afterservice en onderhoud aan te pakken (rekening houdend
met de minimale basis uitgangspunten in het PVE). Ook willen we graag
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inzicht - op hoofdlijnen - in de door inschrijver aan te bieden SLA op basis
van SAT (afhandelen restpunten), zijn advies voor de speedgates en zijn
werkwijze rondom longrange systeem in combinatie met Mifare passen.

Dit om ons ervan te verzekeren dat het aanbod van de inschrijver matcht met
onze uitvraag en er ook geen twijfels of onduidelijkheden bestaan aan onze
zijde over het aanbod. Zodat wij vol vertrouwen de overeenkomst(en)
kunnen gunnen.

Dat dit alles schriftelijk verwoord wordt is in het belang van zowel
opdrachtgever als opdrachtnemer. Dit voorkomt dat er nu verkeerde
aannames zouden worden gedaan, maar ook in de toekomst onnodige
discussies ontstaan over bijvoorbeeld interpretatieverschillen e.d.

Wij benadrukken nog eens dat wij in C.8.4. geen minimale antwoordruimte
hebben aangegeven, maar enkel een maximale. De inschrijver mag de
beschrijving van de gevraagde aspecten zo kort en bondig mogelijk
aanpakken, zolang de beschrijving per aspect maar duidelijk is.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
143 Camera deurlezer
Vraag:

Kunt u bevestigen dat bij de deurlezer een zogenaamde pinhole camera
gewenst is? Indien ja, dit graag ook wijzigen in het prijsblad.

Antwoord:
Zie het aangepaste prijzenblad.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
144 Schouw, VOL/VRIJ Signalering
Vraag:

Tijdens de schouw was onduidelijk of dein het prijsformulier gevraagde
VOL/VRIJsignalering wel nodig was. Kunt u aangeven of een VOL/VRIJ
gewenst is en op welke locatie?

Antwoord:
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Zie het antwoord op vraag 123.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
145 Schouw, Kruis-pijl in portaal
Vraag:

Tijdens de schouw is aangegeven dat de bestaande kruis/pijl bakken op het
portaal boven aan de hellingbaan opnieuw aangesl oten moeten worden op
het PMS. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 134.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
146 Schouw speedgate in avondsituatie
Vraag:

Tijdens schouw is aangegeven dat de rechter speedgate van de inrit door
middel van long-range te openen moet zijn. Kunt u dit bevestigen? En ook
verwerken in een nieuw prijsformulier?

Antwoord:
Het prijzenblad is hierop aangepast.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
147 Schouw Infoschermen bij deinrit
Vraag:

Tijdens de schouw is aangegeven dat de infoschermen bij deinrit
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gedemonteerd en afgevoerd moeten worden. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Ja, dat bevestigen wij.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
148 Schouw Nedap Transponders
Vraag:

Tijdens schouw is aangegeven dat bestaande Nedap Transponders
gedemonteerd en afgevoerd moeten worden. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Zie de antwoorden op vragen 6 en 35.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
149 Schouw Betaal automaten
Vraag:

De huidige betaal automaten zijn geheel ingebouwd in een houten wand.
Mogen wij aannemen dat het opnieuw afwerken van deze wand na plaatsing
van de nieuwe betaal automaten door derden wordt voorzien?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 7.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
150 Schouw, Camera's
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Vraag:

Tijdens de schouw was er enige onduidelijkheid over het aantal toe te passen
cameras. Kunt u de gewenste locaties en aantallen opgeven en dit verwerken
in een nieuw prijsformulier?

Antwoord:
Het prijzenblad is hierop aangepast. Zie ook het antwoord op vraag 104.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
151 Prijzenformulier
Vraag:

Kunt u aangeven wat u bedoelt met "koppeling met speedgates’? Bedoelt u
hiermee dat elke speedgate, separaat van de slagboom bediend moet kunnen
worden alsicoon in de software van het nieuwe PMS?

Antwoord:
Ja, dat bedoelen wij ermee.

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
152 Prijzenblad
Vraag:
Aangepast prijzenblad
Antwoord:

Het bij de aanbesteding oorspronkelijk mee gepubliceerd prijzenblad (bijlage
3) isvervallen. Bij publicatie van de eerste nota van inlichtingen wordt
tevens een nieuw prijzenblad mee gepubliceerd. Inschrijvers zijn verplicht
om deze versie te gebruiken, op straffe van uitsluiting!

Percelen: P1 Vervanging parkeerinstallatie inclusief
onderhoud Marktgarage Geleen
Beantwoord op: 26 okt. 2023
Proces
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Labdl:
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