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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: gemeente 's-Hertogenbosch
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Vervanging Belastingapplicatie

Beschrijving:

Een systeem ten behoeve van het heffen en innen van de gemeentelijke 
belastingen, het uitvoeren van alle handelingen rondom bezwaren en beroepen, 
het registreren en beheren van (WOZ-)(deel)objecten met bijbehorende relaties 
en kenmerken, registreren en beheren van subjectgegevens, registreren en 
beheren van BAG-objecten, koppelingen met onder andere de landelijke 
voorzieningen en een belastingenportaal voor de burger. De gevraagde ICT-
oplossing zal worden gebruikt door ongeveer 50 medewerkers van de afdeling 
Belastingen. Binnen het Gemeentelijk Contact Centrum (GCC) zijn dit 
ongeveer 15 gelijktijdige gebruikers. Daarnaast zijn er binnen de Gemeente 2 
functioneel beheerders beschikbaar voor de nieuwe ICT-oplossing. Jaarlijks 
worden er zo’n 80.000 aanslagen, 88.500 WOZ-beschikkingen en 35.000 BAG-
registraties uitgevoerd.

Identificatiecode van 
de procedure:

2f5f982b-2824-443e-89ce-b16e0fdada64

Interne identificatiecode
:

PMSW-870

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48900000Diverse software en computersystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: 's-Hertogenbosch

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Vervanging Belastingapplicatie

Een systeem ten behoeve van het heffen en innen van de gemeentelijke 



Beschrijving:

belastingen, het uitvoeren van alle handelingen rondom bezwaren en beroepen, 
het registreren en beheren van (WOZ-)(deel)objecten met bijbehorende relaties 
en kenmerken, registreren en beheren van subjectgegevens, registreren en 
beheren van BAG-objecten, koppelingen met onder andere de landelijke 
voorzieningen en een belastingenportaal voor de burger.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48900000Diverse software en computersystemen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Verlengingsoptie

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: 's-Hertogenbosch

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-02-01+01:00
Einddatum: 2029-09-30+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Na het verstrijken van de looptijd kan de overeenkomst optioneel eenzijdig door 
de Gemeente worden verlengd met maximaal drie (3) periodes van twee (2) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie beschrijvend document paragraaf 5.2
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Programma van Wensen
Beschrijving: Zie beschrijvend document paragraaf 5.3
Gewicht (punten, exact)



: 35
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Implementatieplan
Beschrijving: Zie beschrijvend document paragraaf 5.4
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Partnership
Beschrijving: Zie beschrijvend document paragraaf 5.5
Gewicht (punten, exact)
:

5

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Demo
Beschrijving: Zie beschrijvend document 5.6 en bijlage 6c.
Gewicht (punten, exact)
:

20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

gemeente 's-Hertogenbosch

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

gemeente 's-Hertogenbosch

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

gemeente 's-Hertogenbosch

Organisatie die het 
contract ondertekent:

gemeente 's-Hertogenbosch

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Pagus Informatie Technologie B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 



de inschrijving: 1
Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Vervanging Belastingapplicatie
Datum van sluiting van 
het contract:

2024-02-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

gemeente 's-Hertogenbosch

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Bereik van de inschrijvingen:
Waarde van de laagste 
ontvankelijke 
inschrijving:

1 750 000EUR

Waarde van de hoogste 
ontvankelijke 
inschrijving:

2 930 000EUR

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: gemeente 's-Hertogenbosch
Registratienummer: 491878990
Postadres: Wolvenhoek 1
Stad: 's-Hertogenbosch



Postcode: 5211 HH
Land: Nederland
Contactpunt: Yvonne van Boxmeer
E-mail: inkoopconcern@s-hertogenbosch.nl
Telefoon: +31 736155155
Fax: +31 736155538
Internetadres: http://www.s-hertogenbosch.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via vraag en antwoord module TenderNed
Postadres: Wolvenhoek 1
Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5211 HH
Land: Nederland
E-mail: inkoopconcern@s-hertogenbosch.nl
Telefoon: +31 736155155
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost-Brabant, locatie 's-Hertogenbosch
Postadres: Postbus 70584
Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5201 CZ
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 736202390
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Pagus Informatie Technologie B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 32072771
Postadres: Hogeweg 5
Stad: ZALTBOMMEL
Postcode: 5301LB
Land: Nederland
E-mail: p.dielis@gouwit.nl
Telefoon: +31 418511522
Fax: +31 736155538
Internetadres: http://www.gouwit.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver



Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

b12fe92a-6959-481e-a900-adbd780cca88-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-14+01:0011:03:35.733172+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


