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1. Planning en toegang.
1.1. De opdrachtnemer maakt zelf afspraken voor uitvoering van de werkzaamheden met de gebouwgebruiker/-beheerder.
1.2. Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk dat het gebouw voor of door hem geopend en gesloten wordt en dat de monteur toegang heeft tot de specifieke ruimte(s) waar de werkzaamheden uitgevoerd moeten worden.
1.3. De afspraken voor planbare werkzaamheden worden minimaal één (1) week van te voren gemaakt met de gebouwgebruiker indien er geen gebruiker is met de uitvoerend medewerker van vakgroep Vastgoed. 
1.4. De opdrachtgever wordt zo spoedig mogelijk van de gemaakte afspraak op de hoogte gesteld.
1.5. De werkzaamheden worden tijdens kantooruren uitgevoerd, met uitzondering van urgente klachten.
1.6. De werkzaamheden mogen de dagelijkse gang van zaken in het gebouw niet verstoren.
1.7. Mocht er wel verstoring noodzakelijk zijn wordt het tijdstip in overleg met de gebruiker bepaald.
1.8. De monteur is aanwezig binnen 1 uur na melding bij urgent geprioriteerde klachten. 
1.9. Onder urgent geprioriteerde klachten vallen:
Klachten waardoor een gebouw niet afgesloten kan worden; 
Klachten waardoor een gebouw niet meer wind- of waterdicht is;
Klachten waardoor meer schade kan ontstaan;
Klachten waardoor lichamelijk letsel kan ontstaan;
Klachten waardoor het gebruik van het gebouw ernstig beperk wordt;
Klachten waardoor de omgeving van het gebouw overlast ondervindt.

2. Afval en schoonmaak
2.1. Eventuele schoonmaak die voortvloeit uit de werkzaamheden, komt voor rekening van de opdrachtnemer.
2.2. Opruimen en afvoer van vervangen, gebruikte materialen en afval voortkomend uit de werkzaamheden is de verantwoordelijkheid en komt voor rekening van de opdrachtnemer.

3. Opdrachtverlening 
3.1. Opdrachten voor het uitvoeren van werkzaamheden kunnen alleen gegeven worden door de uitvoerend medewerker van de vakgroep Vastgoed.
3.2. Opdracht tot verhelpen van storingen kunnen gegeven worden door vakgroep Vastgoed en bij afwezigheid door een door de vakgroep Vastgoed ingehuurde meldkamer. 
3.3. Alle opdrachten worden voorzien van een automatisch gegenereerd JOB-,opdrachtnummer door het door de opdrachtgever aangeboden vastgoed informatie systeem, bij opdrachtverlening door de meldkamer wordt deze de eerst volgende werkdag verstrekt.
3.4. Bij het niet tijdig verkrijgen van een opdrachtnummer spreekt de opdrachtnemer de opdrachtgever hierop aan.
3.5. Het verrichten van werkzaamheden op aangeven van anderen en/of zonder JOB-, opdrachtnummer geschied voor eigen risico.
3.6. Het verrichten van werkzaamheden van het geautomatiseerde GBS systemen gemelde urgente storing dient met de eerstvolgende werkdag de vakgroep Vastgoed per mail  door te geven waardoor er een geautomatiseerd JOB-, opdrachtnummer verstrekt wordt voor vermelding bij facturering.


zonder opdrachtnummer buiten het door geautomatiseerde GBS systemen geschied voor eigen rekening.

4. Communicatie 
4.1. Monteurs melden zich voor aanvang van de werkzaamheden bij de gebouwgebruiker met uitleg van de te verrichte werkzaamheden.
4.2. Monteurs melden zich voor vertrek af bij de gebouwgebruiker met uitleg van de werkelijk uitgevoerde werkzaamheden.
4.3. De vakgroep Vastgoed is bereikbaar via mailadres vastgoed@tynaarlo.nl of telefonisch 0592-266662
4.4. De opdrachtnemer verwerkt direct na het uitvoeren van de werkzaamheden per gebouw de automatische gegenereerde werkbon(nen) in het door de opdrachtgever aangeboden vastgoed informatie systeem. JOB- opdrachtnummer worden hierdoor automatisch gegenereerd. Hierin komen in ieder geval de volgende onderwerpen aan bod.
· Gebouw code + naam.
· Verrichte werkzaamheden.
Eventueel aanvullende acties, advies en/of offerte van reparaties of vervanging met kosten groter dan overeengekomen exclusief BTW.

