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Bijlage 1: Vragen Marktconsultatie Beeldbellen
Uw Organisatie
	Namens welke onderneming of combinatie van ondernemingen reageert u?
	

	Contactpersoon

	

	Telefoonnummer
	

	Emailadres
	


	Korte introductie van uw onderneming(en). Indien u reageert namens meerdere ondernemingen, graag de beoogde rolverdeling aangeven
	



Vragen Marktconsultatie

	Organisatie

	1. welke ontwikkelingen vinden er op het gebied van beeldbellen plaats? 
Geeft hier ook aan of uw oplossing een SAAS of ‘on-premise’ oplossing is.



	Ondersteuning

	2a. Kunt u aangeven in hoeverre uw oplossing het toestaat dat zaken naar wens kunnen worden aangepast aan SWF en waar hier eventueel consultancy voor nodig is?

 

2b. Hebben uw klanten invloed op de doorontwikkeling van uw oplossing en zo ja, in hoeverre zijn deze ontwikkelingen van invloed op SWF?




	SLA


	
3. Wat zijn gangbare response- en oplostijden van de servicedesk binnen de beeldbelbranche?




	Functionaliteiten en uitvoeringseisen

	4a. Zijn onderstaande functionaliteiten mogelijk:
· scherm delen 
· opnemen van vergaderingen 
· integratie met andere software 
· wachtruimte-omgeving 
· documenten delen 
· documenten bewerken 
· aantal personen in een gesprek 
· betalingen. 









4b. Ontbreken in bovenstaande opsomming functionaliteit die naar uw mening wel nodig/wenselijk is?




	5. Wat is uw visie op het gebruik van MS-Teams voor beeldbellen? Indien uw toepassing gebaseerd is op MS-Teams, onderbouw deze keuze 



	6. Kunt u aangeven of uw oplossing ook architectuur eisen heeft die mogelijk van belang kunnen zijn voor SWF? 



	7. Hanteert u een (kwaliteits)certificering voor uw toepassing? Motiveer uw keuze van certificering.



	8. SWF heeft vanuit de privacy wetgeving AVG een zorgplicht dat gevoelige gegevens en persoonsgegevens goed beschermd worden door passende maatregelen. 
Welke maatregelen heeft uw bedrijf genomen om te voldoen aan de verplichtingen vanuit de AVG? 
Benoem hier minimaal welke gegevens u opslaat. 



	9. Welke standaard rapportages en dashboards zijn gangbaar in de markt.  



	10. Voor SAAS oplossingen hanteren wij een verplichting dat proces(rapportage) gegevens in ons gegevensmagazijn worden opgeslagen.
Indien uw oplossing een SAAS oplossing is: kan uw applicatie hieraan voldoen (op een effectieve en efficiënte manier)  



	Koppeling met andere systemen

	11. Voor het maken van afspraken maakt de gemeente gebruik van het afspraken systeem van JCC. Kunt u met deze software koppelen? 



	12. Om de klant te identificeren maakt de gemeente vooral gebruik van DigID en E-herkenning.
Kunt u met deze toepassingen koppelen?



	Gebruiksvriendelijkheid

	13. Wat is de belasting voor onze technisch-, applicatie- en functioneel beheer voor uw toepassing?



	14. SWF hecht veel waarde aan de ervaring van gebruiksvriendelijkheid van de applicatie voor beeldbellen van de gebruikers van deze applicatie.  De gebruikers zijn burgers, bedrijven en medewerkers.
Kunt u uw visie geven op dit thema? 



Benoem de risico’s en kansen behorende bij dit thema.




	Implementatie

	15. Indien een demo onderdeel wordt van de gunningssystematiek, wat kunt u dan bij ons op locatie demonstreren?



	16. Kunt u een inschatting geven van de benodigde doorlooptijd van de implementatie van uw oplossing?  
Wat is uw ervaring met het implementeren van dergelijke oplossingen? 

Welke lessons learned kunt u met SWF delen?



	17. Welke inspanning zal er vanuit SWF en vanuit u als leverancier worden verwacht? 



	18. Wat zijn de minimale systeemvereisten zodat uw toepassing functioneert?



	19. SWF overweegt een Proof of Concept als verificatiemiddel in te zetten. 
Welke punten kunnen/moeten volgens u in een PoC worden geverifieerd? En waarom?



	Kosten en contract

	20. Kunt u een inschatting geven van de totale incidentele en structurele kosten (exclusief btw) voor SWF  gerekend over een periode van de  eerste 4 contractjaren? 
Neem hierbij naast de project- en licentiekosten s.v.p. de gemiddelde support en consultancy kosten voor een organisatie van als SWF. 



	21. Kan uw platform gemakkelijk worden opgeschaald als onze gebruikersorganisatie groeit?



	22. SWF heeft voor ogen om uiteindelijk een overeenkomst af te sluiten met één leverancier voor de periode van maximaal 4  jaar en 2 x 2  optiejaren.  
Hoe kijkt u aan tegen de contractduur van overeenkomsten, gezien de SaaS ontwikkelingen?



	Vragen ten aanzien van geschiktheids/selectie-eisen

	23. SWF hecht eraan onder concurrentiestelling zaken te doen met de meest geschikte partijen in de markt. Daarom overweegt/wenst SWF een meervoudige aanbestedingsprocedure te doorlopen. Welke geschiktheidseisen, uitvoeringseisen en gunningscriteria zijn volgens u marktconform en belangrijk?



	24. Duurzaamheid/circulair inkopen: SWF hecht veel waarde aan mogelijkheden voor circulariteit. 
Is het marktconform om uitvoeringseisen en/of gunningsvragen te stellen op het gebied van duurzaamheid/circulariteit? Zo ja, welke?



	Overige vragen

	25. Heeft u tenslotte verder nog opmerkingen of aanvullingen voor SWF, die de aanbesteding kunnen verbeteren?  



	26. Heeft u een demo-omgeving of videomateriaal van uw oplossing welke u aan ons ter beschikking kunt stellen? 
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