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Gemeente Súdwest-Fryslân
Súdwest-Fryslân is een gemeente in Friesland en is gelegen in de regio Zuidwest-Friesland. De gemeente heeft ca. 90.800 inwoners en een oppervlakte van 908 km², onderverdeeld in 578 km² land en 330 km² water. Hiermee is het qua oppervlak de grootste gemeente van Nederland.

Het gemeentehuis bevindt zich in Sneek. Daarnaast heeft de gemeente nog vijf van de Friese elf steden binnen haar grenzen. De gemeente omvat een deel van de kleinere Friese meren, ze grenst aan een paar van de grote meren, terwijl ook een deel van het IJsselmeer binnen het gebied ligt.

Onze visie is: ruimte geven aan inwoners, ondernemers en bedrijven. En dat in een gebied waar het goed leven en genieten is. Waar inwoners en ondernemers de ruimte hebben en krijgen om zich te ontplooien, de verscheidenheid te koesteren en samen verder vorm te geven.

Dienstverlenen
Vanuit Dienstverlenen leveren we al onze diensten en producten voor onze inwoners, ondernemers, instellingen en bezoekers. Dit doen we vanuit de ketens en teams:

Klantcontacten
· Burgerzaken
· Klantcontactcentrum (KCC)
· Belastingen
· Dienstverlening
Omgeving
· Ruimtelijke Ontwikkeling en Economische Zaken
· Projecten
· Vergunningen
· Toezicht en Handhaving Omgeving
· Handhaving Publiek Domein
Openbare Ruimte
· Groen
· Wegen
· Water
· Schoon
· Vastgoed
Sociaal Domein
· Beleid Sociaal Domein
· Ondersteuning Sociaal Domein
· Integraal Beheer Sociaal Domein
· Cultuur en Sport
· Gebiedsteams
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De gemeente Súdwest-Fryslân wil een onderzoek doen naar beeldbellen. Beeldbellen is een manier waarop inwoners of klanten digitaal contact kunnen hebben via video en geluid, vergelijkbaar met een bezoek aan het gemeentehuis. Tijdens het beeldbellen kunnen bestanden worden gedeeld. Beeldbellen is veilig omdat er (als dat nodig is) wordt ingelogd met DigiD. De gemeente wil beeldbellen toevoegen aan de al bestaande manieren om in persoon aan de balie geholpen te worden.
Op dit moment gebruikt de gemeente Microsoft-teams voor beeldbellen met leveranciers en collega’s onderling. Daarnaast wordt voor het maken van afspraken gebruik gemaakt van het JCC afsprakensysteem. Koppeling met dit systeem is vereist.

Situatieschets
De gemeente Súdwest-Fryslân is qua oppervlakte de grootste gemeente van Nederland. De gemeente heeft het karakter van een plattelandsgemeente met meerdere stedelijke omgevingen. Dit brengt met zich mee dat bewoners soms relatief grote afstanden moeten afleggen voor een bezoek aan het gemeentehuis.
Veel van deze bezoeken lenen zich voor een digitale behandeling als daarvoor een digitaal kanaal beschikbaar is waarbinnen de klant kan spreken met een ambtenaar terwijl deze via video ook zichtbaar aanwezig is. Denk aan het invullen van formulieren, een gesprek met een consulent of het aanvragen van een product.
Gewenste situatie
Het is de wens van de gemeente dat de klant zich kan identificeren en documenten kan uitwisselen, net zoals bij fysiek klantcontact. De klant kan het document zelf opslaan voor eigen gebruik en de ambtenaar kan het aangeboden document verwerken in de eigen (vak)applicaties. Er blijven na het gesprek geen bestanden achter in de toepassing voor beeldbellen. Voor een volledige vervanging van het fysieke contact is het een wens dat de klant ook betalingen kan doen via de beeldbel-voorziening.
De klant kan zelf of via het KCC een afspraak maken in het JCC afspraken portaal. Dit is de toepassing die de gemeente gebruikt voor het maken van onder andere afspraken bij de publieksbalie. Vlak voor de afspraak logt de klant in op het systeem. Hiervoor is het niet nodig dat de klant zelf software moet installeren. Vóór dat het gesprek begint kan de klant de eigen video en audio testen. Zodra de afspraak begint wordt de klant betrokken in de afspraak op initiatief van de ambtenaar.
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De Marktconsultatie
De gemeente Súdwest-Fryslân is momenteel bezig met de voorbereiding van een aanbesteding voor de aanschaf van een applicatie voor beeldbellen. 
Wij willen u hierbij graag uitnodigen om deel te nemen aan een marktconsultatie. 
Het doel hiervan is het toetsen van de voorlopige ideeën en doelstellingen met betrekking tot de komende aanbesteding aan de markt. 

Daarnaast wil Súdwest-Fryslân inzicht verkrijgen in kansen en risico’s die door de markt worden gezien met betrekking tot de opdracht en/of de aanbesteding. De informatie die met deze marktconsultatie wordt vergaard, kan worden gebruikt bij de nadere besluitvorming rondom en invulling van de  aanbesteding. 

Het doel van de marktconsultatie is om een beeld te vormen van de potentiële aanbieders op 
De markt van beeldbellen en die in staat zijn om een oplossing te bieden zoals bedoelt in de 
situatieschets. Alsook om te bepalen welke inkoopprocedure gevolgd kan worden. De 
marktconsultatie is daarmee één van de instrumenten voor verdere besluitvorming voor het 
uitzetten ven de aanbesteding.

Hierbij wordt gezocht naar leveranciers die een bewezen oplossing bieden In de complexe (semi-)overheidsomgeving met meerdere complexe processen.

Daarnaast moet de marktconsultatie inzicht geven:
· Naar technische (on)mogelijkheden van de applicaties voor beeldbellen
· De haalbaarheid te toetsen van de beoogde situatie
· In de manier waarop een dergelijke oplossing het beste kan worden aanbesteed.

· Passende geschiktheidscriteria, functionaliteiten en uitvoeringseisen voor een oplossing voor beeldbellen.

Onderdeel van het onderzoek is om te beoordelen of gebruik gemaakt kan worden van Microsoft  teams (MS 365) of dat er gebruik gemaakt moet worden van de nieuwe toepassing. 

Via deze schriftelijke procedure worden leveranciers gevraagd antwoord te geven op een aantal  vragen. De deelnemers aan de marktconsultatie worden gevraagd om schriftelijk te reageren door het invullen van de vragenlijst in de bijlage.
 
De gemeente Súdwest-Fryslân kan partijen die een schriftelijke reactie hebben gegeven (hierna: "Deelnemer") uitnodigen om hun reactie toe te lichten. Hiertoe wordt dan een belafspraak gemaakt of een afspraak via Microsoft Teams. De inhoud van een dergelijk gesprek wordt schriftelijk op hoofdlijnen vastgelegd. Mocht de gemeente een nadere toelichting op uw bijdrage wensen te ontvangen, dan ontvangt u uiterlijk 13 oktober 2023 een uitnodiging met uiteraard datum en tijdstip.
Procedure
De deelnemers aan de marktconsultatie zal gevraagd worden om schriftelijk te reageren door het invullen van de vragenlijst in de bijlage.
De gemeente Súdwest-Fryslân houdt de mogelijkheid open om één of enkele leveranciers mondelinge verdiepingsvragen te stellen. Hiervoor maken wij een afspraak via Teams of telefonisch.
De inhoud van dit gesprek wordt schriftelijk op hoofdlijnen vastgelegd.
Planning
Voor de marktverkenning geldt het volgende schema: 
· 27 september 2023: Aanbieden aan de markt (Tenderned)
· 09 oktober 2023: sluiting reactietermijn om 23:59
· 13 oktober 2023: beoordeling reacties en uitnodigen voor evt. verdiepingsgesprek.
· 17-20 Oktober 2023: ruimte voor eventuele verdiepingsgesprekken.
· 23 oktober 2023: terugkoppeling aan de partijen die gereageerd hebben.
Of eerder als er geen verdiepingsgesprekken zijn.

Voorwaarden
Zoals hierboven al vermeld: alle bijdragen worden later geanonimiseerd aan het aanbestedingsdocument toegevoegd, zodat alle gegadigde partijen beschikken over dezelfde informatie.
Informatie die de Deelnemer als vertrouwelijk bestempelt, wenst de gemeente Súdwest-Fryslân niet te ontvangen. M.a.w. alle informatie die de gemeente Súdwest-Fryslân ontvangt uit de schriftelijke bijdrage door deelnemer en een eventueel mondelinge toelichting hierop, mag de Gemeente Súdwest-Fryslân beschouwen als niet-vertrouwelijk, welke in geanonimiseerde vorm kan worden gebruikt in de documentatie voor de komende aanbesteding. 
Marktpartijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is verstrekt; voor zover dwingendrechtelijke bepalingen uit de Auteursrecht zich hiertegen niet verzetten wordt alle door marktpartijen verstrekte informatie c.q. door hen aangeleverde stukken en ontwerpen volledig eigendom van de aanbestedende dienst.
Uiteraard zal de ontvangen informatie, al dan niet geanonimiseerd gebruikt in aanbestedingsdocumenten, verder niet worden gedeeld met andere deelnemers aan deze marktconsultatie of andere mogelijke aanbieders. 
Van de eventuele mondelinge toelichting(en) - zoals hierboven in punt 2 bedoeld - zal een verslag worden gemaakt. Dit verslag zal na afloop van de toelichting aan de Deelnemer worden toegestuurd. Mocht de Deelnemer op- en aanmerkingen hebben op de inhoud van het verslag, dan dient hij dit onverwijld en uiterlijk binnen 5 werkdagen schriftelijk aan de Gemeente Súdwest-Fryslân mee te delen. Het definitieve verslag/de definitieve verslagen wordt/worden geanonimiseerd als bijlage toegevoegd aan het bestek.
Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie.
Deelname is wederzijds vrijblijvend; aan de (inhoudelijke) inbreng zijn geen rechten of plichten te ontlenen.
Deelname aan deze consultatie geschiedt voor eigen rekening; de gemeente Súdwest-Fryslân verstrekt geen vergoeding voor eventueel gemaakte kosten. 
De gemeente Súdwest-Fryslân benadrukt dat deze marktconsultatie niet de start is van de aanbestedingsprocedure, maar onderdeel is van de voorbereidingen hierop. Deze aanbesteding is nog onder voorbehoud van goedkeuring door het college van B&W als het een Europese aanbesteding betreft
De marktconsultatie is in het Nederlands.
Door deelname aan deze marktconsultatie geven deelnemers te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met deze voorwaarden. 

Eventuele vragen en indiening van uw beantwoording
Mocht u vragen of opmerkingen hebben, dan gelieve u die zo spoedig mogelijk te mailen naar inkoop@sudwestfryslan.nl onder vermelding van ‘MC Beeldbellen’. 
Onze reactie volgt dan z.s.m. en zal worden gestuurd naar alle bedrijven die zich in TenderNed hebben aangemeld voor deze marktconsultatie.
Het ingevulde vragenformulier gelieve u eveneens naar bovengenoemd e-mailadres te sturen.
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