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Aanbesteding: Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Aanbestedende Dienst: Gemeente Veere
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Uitstel vragen

Vraag:
Bij deze verzoek ik u om de datum voor het stellen van vragen uit te stellen. 
Na publicatie duurt het meerdere dagen dat een aanbesteding voor de 
inschrijver zichtbaar is. Wij verzoeken de datum tot minimaal 11 oktober uit 
te stellen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Datum is destijds bijgesteld naar 9 oktober.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 5.1.9 K.2 Service wensen

Vraag:
U geeft aan bij 5.1.9 De ingevulde Bijlage 4, in het oorspronkelijke formaat 
en lettertype, mag niet meer dan 2 paginas A4 (lettergrote 10) bevatten. 
Hierin zien we graag de volgende punten terug:
Wat u voor de gemeente kunt betekenen in het geval van een calamiteit;
Uw reactie snelheid;
Wat de toegevoegde waarde van uw oplossing voor de gemeente is;
Welke waarborgen u de gemeente biedt ten aanzien van het nakomen van de 
afspraken

Echter Bijlage 4 is het Verzekeringscondities wensenformulier. Wat is 
precies de bedoeling?

Antwoord:
U kunt de genoemde vragen beantwoorden in bijlage 4 die is gedeeld als 
word bestand. Nieuwe versie van bijlage 4 wordt gedeeld bij de nota van 
inlichtingen.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 2.3 Inhoud van de inschrijving

Vraag:
Inschrijver heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan. Het printen van de 
UEA ten behoeve van de ondertekening heeft een negatief effect op het 
behalen van alle duurzaamheidsdoelstellingen. Wij verzoeken u derhalve de 
volgende bepaling op te nemen:
Een handtekening onder Bijlage 6 Prijzenblad, geldt tevens als een 
ondertekening van het UEA.
Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 2e vragenronde

Vraag:
Wij willen graag de mogelijkheid hebben om vragen te kunnen stellen over 
de antwoorden uit de eerste NvI. Wilt u hier een datum voor opnemen?

Antwoord:
Hier kan de aanbestedende dienst niet mee instemmen.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 5 Service wensenformulier

Vraag:
Wat is precies de bedoeling van bijlage 5? Is het voldoende om elke vraag 
alleen met JA te beantwoorden? Kan de beschrijving op 2 aparte pagina's 
toegevoegd worden? Of moet de beschrijving in de kolom toelichting 
worden toegevoegd?
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Antwoord:
1. Correct. 
2. Beschrijving kan in de kolom toelichting worden ingevuld.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Termijnen

Vraag:
Tussen de nota van inlichtingen en de offertedatum zitten 25 dagen, terwijl 
voor de termijn van het stellen van vragen 4 dagen is ingepland? Wilt u de 
termijn voor het stellen van vragen dermate uitstellen, zodat de inschrijver 
de tijd heeft om het bestek te bestuderen?

Antwoord:
De NVI is 9 oktober gesloten. Er waren 9 werkdagen om vragen te stellen. 
De antwoorden worden uiterlijk 16 oktober gedeeld en de datum voor 
inschrijving is uiterlijk 6 november: 21 dagen.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 5 Service wensenformulier

Vraag:
Kunt u aangeven wat u bedoelt met Themdagen?

Antwoord:
Hiermee doelen wij op bijeenkomsten die (eventueel) specifiek voor de 
sector worden georganiseerd.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Eis 21 Proceskosten

Vraag:
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Wij nemen aan dat dit proceskosten betreffen die voortvloeien uit 
bestuursrechtelijke procedures ter zake schadevergoeding?

Antwoord:
Eens

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
9 Eis 20 Asbest/chroom 6

Vraag:
Bij de eis voor het verzekeren van aanspraken inzake asbest, heeft u ook 
chroom-6 toegevoegd. Is daar een speciale reden voor? Is er binnen uw 
gemeente gewerkt met Chroom 6? Zo ja, hoe en wanneer? Verwacht u 
aanspraken welke betrekking hebben op Chroom 6?

Antwoord:
Er is bij de gemeente Veere geen concreet bewijs dat er gebruik is gemaakt 
van chroom 6. Binnen Veere zijn vuurtorens, metalen/stalen constructies 
zoals lichtmasten, zendmasten en klokken van kerktorens verdacht. In 
oudere gebouwen die eigendom zijn van de gemeente kan het ook zijn 
gebruikt. Dit is echter niet in documenten terug te vinden. Verflagen zullen 
onderzocht moeten worden om hierachter te komen. Het lijkt ons ieder geval 
niet ondenkbaar dat in het verleden er gebruikt van chroom 6 is gemaakt. 
Vandaar dat we dit voor de zekerheid verzekerd willen hebben.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
10 UEA

Vraag:
Ondertekening van het UEA formulier is niet verplicht als de handtekening 
betrekking heeft op meerdere documenten waarvan het UEA er n is. Dit staat 
in artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit.
PIANOO adviseert daarom aanbestedende diensten en entiteiten om in hun 
aanbestedingsdocumenten op te nemen dat een handtekening onder de 
inschrijving/aanmelding ook geldt als een ondertekening van het UEA.
Kunt u akkoord gaan met toezending van de ingevulde UEA en een separate 
ondertekende verklaring dat de UEA's naar waarheid en correct zijn 
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ingevuld?

Antwoord:
De aanbestedende dienst kan hiermee instemmen als de inschrijver middels 
de ondertekening op een ander document akkoord verklaard op de 
aangevinkte onderwerpen van het UEA formulier.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
11 Schaden

Vraag:
Indien er reserveringen, volgens u, niet meer actueel zijn vernemen wij dat 
graag met een onderbouwing.

Antwoord:
Vermoedelijk gaat dit over de volgende twee dossier: Nummer 1141687, 
gebouwen, 10.000; De schade is uitgekeerd aan wederpartij onder onze 
inboelverzekering. Onze verzekeringsmaatschappij heeft op 2 oktober 
bevestigd dat ze het aansprakelijkstellingsdossier gaan sluiten. Nummer 
1173992, Gebouwen (inrichting), 22.000; Op 18 augustus heeft onze 
verzekeringsmaatschappij laten weten dat "schade aan zaken van anderen in 
een ruimte die de verzekerde verhuurt" niet onder de dekking van de polis 
valt. Daarom heeft de juridische afdeling van de gemeente Veere de claim 
opgepakt en afgewezen. Hier tot op heden geen reactie terug op gehad van 
wederpartij

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 PvE Eis 30

Vraag:
Rechtstreeks mailen van facturen naar een mailadres is op dit moment nog 
niet mogelijk. Digitaal facturen ontvangen is op dit moment alleen mogelijk 
via een digitale klantomgeving. Uw facturen worden dan via deze digitale 
klantomgeving aangeleverd. U krijgt via email een bericht dat er een factuur 
klaar staat. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
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Dit is akkoord

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 7 Risico inventarisatieformulier AVG

Vraag:
Inschrijver wil graag weten hoeveel FTE de gemeente ter beschikking heeft.

Antwoord:
Dit is een stand van 255,6 FTE, exclusief onze gemeenteraad en het college 
van B&W

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 26: Toezeggingen/gewekte verwachtingen
Inschrijver hanteert de volgende voorwaarden:
Welke schade is niet verzekerd? 
Schade doordat een verzekerde toezeggingen niet nakomt, of 
Schade doordat een verzekerde gewekte verwachtingen niet honoreert. 
Alleen als het gaat om toezeggingen van of verwachtingen gewekt door 
verzekeringnemer of bestuurders of bestuursorganen van de gemeente. 
Wel verzekerd als verzekerde door nakoming van de toezegging of 
honorering van de verwachting de wet of een wettelijke regeling schendt, en 
Verzekerde bewijst dat hij dit bij het doen van de toezegging en het wekken 
van de verwachting niet wist. 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 25: Termijnoverschrijding
Inschrijver hanteert de volgende voorwaarden:
Welke schade is niet verzekerd?
Schade doordat verzekerde een in wet of regelgeving opgenomen termijn 
overschrijdt. 
Wel verzekerd als de overschrijding het gevolg is van een fout. 
Onder fout wordt in ieder geval niet verstaan: onbekendheid met de termijn 
gebrek aan middelen, zoals personeel of IT 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 20: Asbest / Chroom 6
U stelt een verzekerd bedrag van minimaal 150.000 per aanspraak. Het 
woord minimaal geeft aan dat er een hoger verzekerd bedrag mogelijk is. 
Inschrijver wil daarom dat u het woord minimaal wijzigt in maximaal. Gaat 
u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord, 'minimaal' wordt gewijzigd in 'maximaal'.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 19: Samenwerkingsverbanden
Inschrijver ontvangt graag een overzicht van de gemeenschappelijke 
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regelingen.

Antwoord:
We hebben een gemeenschappelijke regeling met 7 partijen: OLAZ, Orionis 
Walcheren, de Zeeuwse Muziekschool, het Zeeuws Archief, GGD Zeeland, 
Veiligheidsrisico Zeeland en RUD. Voor een uitgebreide toelichting wil ik u 
verwijzen naar onze website; veere.begrotingonline.nl/jaarverslag-2022-
/programma/paragraaf-verbonden-partijen#3042601-onderdeel-algemeen

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 16: Burgemeester en Politie 
Inschrijver biedt dekking op de volgende wijze:
Wie is de verzekerde?
De burgemeester, handelend als gezagdrager over de Politie zoals vermeld in 
de Politiewet. 
Wat als een burgemeester, handelend als gezagdrager over de Politie zoals 
vermeld in de Politiewet ook op een andere verzekering voor de schade 
verzekerd is of verzekerd had kunnen zijn? 
De andere verzekering gaat voor. 
Als de verzekerde daarop verzekerd is of verzekerd zou zijn als onze 
verzekering niet zou bestaan. 
Als de verzekerde daarop verzekerd had kunnen worden. 
Wij betalen wel de schade boven het verzekerde bedrag van de andere 
verzekering. Wij betalen niet uw eigen risico bij de andere verzekering. 
Wij betalen niet schade aan ondergeschikten van de Politie 
(werkgeversaansprakelijkheid). 
Wij betalen geen eigen behoud. 

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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19 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 15 Verzekerden
Oekraense vluchtelingen
Inschrijver hanteert de volgende voorwaarden voor de dekking van 
Oekraense vluchtelingen:
Aansprakelijkheidsverzekering voor particulieren (GOO)
Wat verzekeren wij?
De aansprakelijkheid voor schade aan derden
- Van personen die de gemeente opvangt volgens de
Gemeentelijke Opvang Oekraners (GOO).
- Van vrijwilligers die zich met de opvang volgens de GOO
bezighouden.
Wie zijn er verzekerd?
- personen met de Oekraense nationaliteit;
- derdelanders die voor 24 februari 2022 rechtmatig
verbleven in de Oekrane;
- gezinsleden van hierboven genoemde personen:
- huwelijkspartner of niet gehuwde partner waarmee een
duurzame relatie wordt onderhouden;
- minderjarig ongehuwde kinderen (binnen of buiten het
huwelijk geboren of geadopteerd);
- andere naaste familieleden die met het gezin
samenwoonden en die volledig of grotendeels afhankelijk
zijn.
- vrijwilligers die zich met de opvang van deze
vluchtelingen bezighouden.
Welke voorwaarden gelden?
- de voorwaarden Aansprakelijkheidsverzekering voor
Particulieren LPA22.
Wat is niet verzekerd?
Schade door COVID-19;
Schade aan gebouwen, woonhuizen, schepen, en/of andere
verblijfsruimten waar de bovengenoemde personen die voldoen
aan de GOO regeling wonen.
Let op dit wijkt af van de voorwaarden!
Wat is het verzekerd bedrag?
- het verzekerd bedrag is EUR 1.250.000,00 per aanspraak met
een maximum van EUR 2.500.000,00 per verzekeringsjaar.
Wat is het eigen risico?
Het eigen risico is EUR 0,00 per aanspraak.
Waar geldt de verzekering?
In Nederland.
Gaat u hiermee akkoord?

Om het risico beheersbaar te houden rekent Inschrijver vanaf 1 januari 2024 
een bedrag per opgevangen vluchteling.
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Wilt u ons het aantal vluchtelingen die u opvangt in 2024 binnen uw 
Gemeente doorgeven? 

U ontvangt een nota voor het jaar 2024.
Het wijzigen van aantallen binnen 2024 beperken wij. Alleen als de 
aantallen fors dalen of stijgen (meer dan 30%) maken wij graag een 
aanvullende afspraak met u. 
Dit doen wij om de administratieve handeling te beperken

Gaat u hiermee akkoord?
Zo ja, Wilt u de Bijlage 6 Prijsblad hierop aanpassen?

Antwoord:
De verwachting voor 2024 is rond de 260 vluchtelingen

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 13: Verzekeringstermijn
Het is niet mogelijk een onopzegbaar contract voor een termijn van 3 jaar 
aan te bieden. Als er ontwikkelingen zijn die voor Inschrijver reden is om 
aanpassingen te doen, wenst Inschrijver het recht om aanpassingen te mogen 
doen. Vanzelfsprekend wordt van dat recht alleen dan gebruik gemaakt als 
dat redelijk is. Inschrijver houdt rekening met uw belang.

Kunt u instemmen met onderstaande clausule?
Clausule meerjarig contract
De verzekering is aangegaan voor 3 jaar. Ziet Inschrijver in een 
verzekeringsjaar een totaal van betaalde en gereserveerde schadelast van 
meer dan 65% van door Inschrijver verdiende premie? Dan heeft Inschrijver 
het recht om per premievervaldatum de voorwaarden en/of de premie te 
wijzigen. Inschrijver geeft dit uiterlijk 4 maanden voor de 
premievervaldatum aan u door.
U kunt de voorgestelde aanpassing binnen 2 maanden na bekendmaking 
weigeren. Op uw verzoek stoppen wij de overeenkomst per eerstkomende 
premievervaldatum.

Opzegtermijn
Inschrijver gaat niet akkoord met een opzegtermijn van 6 maanden. 
Inschrijver ziet dat aanbestedingsprocedures binnen 4 maanden afgerond 
worden.
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Gaat u akkoord met een opzegtermijn van 4 maanden?

Antwoord:
Akkoord, graag zouden wij het percentage van 65% opgehoogd zien naar 
minimaal 85%.

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 11: Uitloop
Inschrijver hanteert de volgende voorwaarden over uitloop:
Kan verzekerde nog een aanspraak melden na het stoppen van de 
verzekering? 
Ja, tot uiterlijk 3 maanden na de datum dat de verzekering gestopt is. 
Alleen als de schade tijdens de duur van de verzekering is veroorzaakt, en 
De aanspraak vr het stoppen van de verzekering door verzekerde ontvangen 
is. En de aanspraak op ons niet verjaard is. 

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 10: Inloop
De voorwaarden over inloop van Inschrijver, zie vraag eis 9: Als verzekerde 
tijdens de duur van de verzekering voor het eerst een aanspraak ontvangt
Inschrijver gaat akkoord met de door u geiste inloopperiode. Gaat u hiermee 
akkoord?

Antwoord:
Akkoord
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Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 9: 
Inschrijver hanteert de volgende voorwaarden over wanneer de verzekering 
geldt:
Als verzekerde tijdens de duur van de verzekering een aanspraak ontvangt. 
Alleen als de schade tijdens de duur van de verzekering is veroorzaakt, en 
Verzekerde deze aanspraak uiterlijk 3 maanden na het stoppen van de 
verzekering schriftelijk bij ons meldt, en De aanspraak op ons niet verjaard 
is. 

Als verzekerde na het stoppen van de verzekering een aanspraak ontvangt. 
Alleen als de schade tijdens de duur van de verzekering is veroorzaakt, en 
Verzekerde deze aanspraak binnen 3 jaar na het stoppen van de verzekering 
ontvangt en schriftelijk bij ons meldt, en 
Verzekerde de gebeurtenis uiterlijk 3 maanden na het stoppen van de 
verzekering schriftelijk als omstandigheid bij ons meldt. De datum van 
melding omstandigheid geldt als datum aanspraak. 

Aanspraken die voortvloeien uit of verband houden met schade die is 
veroorzaakt vr de ingangsdatum van deze verzekering zijn dus niet 
verzekerd. Het onderstaande geldt alleen als op het polisblad het inlooprisico 
is meeverzekerd.

Als verzekerde tijdens de duur van de verzekering voor het eerst een 
aanspraak ontvangt. 
En het inlooprisico op het polisblad is meeverzekerd, en 
De schade is veroorzaakt na de in het polisblad genoemde inloopdatum, en 
U voor de ingangsdatum van de verzekering niet kon vermoeden dat een 
verzekerde hiervoor aansprakelijk gesteld zou worden, en 
Verzekerde deze aanspraak uiterlijk 3 maanden na het stoppen van de 
verzekering schriftelijk bij ons meldt, en De aanspraak op ons niet verjaard 
is. 

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord

Percelen: P  1 Aansprakelijkheidsverzekering gemeente Veere
Beantwoord op: 12 okt. 2023
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Label: Contract


