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Bijlage 1 – Lijst Functionaliteiten

De in deze bijlage beschreven functionaliteiten zijn niet limitatief maar zijn de voor dit moment bij Opdrachtgever bekend zijnde belangrijkste functionaliteiten. U wordt uitdrukkelijk aan te geven of de functionaliteit:
> als standaardfunctionaliteit wordt geleverd;
> als maatwerk wordt geleverd;
> als standaardfunctionaliteit per 1 januari 2025 wordt geleverd;
> niet realiseerbaar is.

	Nr.
	Functionaliteit
	Sub-functionaliteit
	Doelgroep
	Specificatie
	Standaard, maatwerk, standaard per 1-1-2025 of niet realiseerbaar?
	Eventuele toelichting

	1
	Catalogus
	Vind functie
	backoffice
	meta data kunnen toevoegen en wijzigen
	
	

	2
	
	
	eindgebruiker
	AI ondersteund vinden
	
	

	3
	
	
	eindgebruiker
	content van eigen organisatie wordt eerst aangeboden
	
	

	4
	
	
	eindgebruiker
	zoekresultaten filteren en voorkeuren opslaan
	
	

	5
	
	Invoeren opleidingen
	backoffice
	kan gegevens opleiding, cursusmateriaal, content aanpassen en uitvoeringen ingeven in systeem (mogelijk op basis van templates)
	
	

	6
	
	
	backoffice
	beschikking over vrij velden bij invoeren opleidingen
	
	

	7
	
	
	leverancier
	kan eigen content plaatsen en bewerken
	
	

	8
	
	
	docent
	kan content plaatsen en bewerken
	
	

	9
	
	Uitvoeringen plannen
	backoffice
	kan uitvoeringen plannen, wijzigen en verwijderen (data, locatie, evaluatie, presentie, wachtlijst)
	
	

	10
	
	
	backoffice
	kan autorisatie toevoegen of wijzigen voor uitvoering
	
	

	11
	
	
	docent
	kan goedkeuren/afkeuren uitvoeringen voor hem gepland
	
	

	12
	
	
	leverancier
	kan uitvoeringen toevoegen, wijzigen en annuleren/verwijderen
	
	

	13
	
	Inschrijvingen
	eindgebruiker
	kan inschrijven en annuleren voor opleiding
	
	

	14
	
	
	backoffice
	kan inschrijvingen doen voor anderen en bewerken en annuleren
	
	

	15
	
	
	leidinggevende
	kan inschrijvingen medewerkers zien in dashboard en accorderen/afkeuren
	
	

	16
	
	
	externen
	kan inschrijven voor geselecteerde opleidingen
	
	

	17
	
	
	eindgebruiker
	kan zonder inschrijven, deel van de content/leeractiviteit volgen
	
	

	18
	
	
	backoffice
	signaleringsfunctie bij te weinig inschrijvingen in te stellen
	
	

	19
	
	Gebruikers, rollen en groepen
	backoffice
	kan gebruikers of groepen koppelen aan leeractiviteiten op basis van rollen en rechten
	
	

	20
	Online-leeromgeving
	koppelen aan leeractiviteit

	backoffice
	eenvoudig online leeromgeving kunnen koppelen aan leeractiviteit
	
	

	21
	
	
	backoffice
	aanpassingen kunnen doen aan de leeractiviteit met behoud van historie
	
	

	22
	
	
	backoffice
	bestaande of nieuwe e-learnings kunnen koppelen in leeromgeving
	
	

	23
	
	
	eindgebruiker
	houd voortgang bij van de leeractiviteit, afronding
	
	

	24
	Leveranciersomgeving

	Content uitleveren
	leverancier
	kan materiaal toevoegen in verschillende formats of via koppeling
	
	

	25
	
	Uitvoeringen plannen
	leverancier
	kan uitvoeringen plannen, wijzigen en verwijderen (data, locatie, evaluatie, presentie, wachtlijst)
	
	

	26
	
	Presentielijsten
	leverancier
	Kan presentielijsten digitaal verwerken
	
	

	27
	
	Contactgegevens
	leverancier
	kan alle eigen contactgegevens wijzigen
	
	

	28
	
	
	backoffice

backoffice
	kan contactgegevens van leveranciers aanpassen
	
	

	29
	
	
	
	kan presentielijst exporteren (csv, pdf, xls)
	
	

	30
	
	docentgegevens
	leverancier
	kan docentgegevens en expertise toevoegen/wijzigen
	
	

	31
	
	
	backoffice
	kan docentgegevens en expertise toevoegen/wijzigen
	
	

	32
	
	Deelnemer communicatie
	leverancier
	kan berichten naar deelnemer of gehele groep sturen
	
	

	33
	
	Evaluatie
	leverancier
	kan geanonimiseerde evaluaties van eigen leeractiviteiten inzien
	
	

	34
	Gebruikerservaring (LXP) - persoonlijke pagina

	Persoonlijke pagina
	eindgebruiker
	dashboard met agenda, zoek-functie, aanbevelingen, 
	
	

	35
	
	Leer suggesties
	eindgebruiker
	op mijn persoonlijke dashboard krijg ik suggesties voor leeractiviteiten die passen bij mijn persoonlijke voorkeur, profiel of functie.
	
	

	36
	
	Onderwerpgericht groeperen
	eindgebruiker
	kan op onderwerp zoeken
	
	

	37
	
	
	backoffice
	kan voor belangrijke onderwerpen een groep leeractiviteiten koppelen aan dit onderwerp.
	
	

	38
	
	Leer/ontwikkelpad instellen
	eindgebruiker
	kan eigen leerpaden/ontwikkelpaden opstellen (ook met andere onderdelen dan alleen leeractiviteit uit catalogus)
	
	

	39
	
	Gamification
	eindgebruiker
	punten/awards verdienen door leeractiviteiten te volgen/afronden
	
	

	40
	Gebruikerservaring (LXP) - zoeken/vinden
	Zoeken op basis van profiel
	functioneel beheer
	profiel opstellen op basis van HR-load
	
	

	41
	
	
	eindgebruiker
	resultaten zichtbaar op basis van functie
	
	

	42
	
	Vrij zoeken totale aanbod
	eindgebruiker
	kan zoeken in catalogus van eigen ministerie, maar ook voor opgestelde catalogi Rijksbreed.
	
	

	43
	
	Inschrijven
	eindgebruiker
	kan zich inschrijven op leeractiviteit uit catalogus, zowel eigen als Rijksbrede
	
	

	44
	
	Leeractiviteit starten/deelnemen
	eindgebruiker
	kan vanaf dashboard starten met een ingeschreven leeractiviteit
	
	

	45
	
	Agenda/plan functie
	eindgebruiker
	heeft beschikking over agenda op dashboard met eigen info
	
	

	46
	
	Beschikbaarheid op werkplek
	eindgebruiker
	kan eenvoudig micro-learnings bereiken om hulp te krijgen bij uitvoering van werk
	
	

	47
	Gebruikerservaring (LXP) - communicatie

	Chat(bot)
	eindgebruiker
	kan informatie vinden met behulp van chatbot
	
	

	48
	
	Communicatie docent/ expert
	eindgebruiker
	kan berichten/chat gebruiken voor communicatie met docent
	
	

	49
	
	Communicatie medecursisten
	eindgebruiker
	kan berichten/chat gebruiken voor communicatie met mede-cursisten
	
	

	50
	
	Meldingen (bijv. compliancy)
	eindgebruiker
	krijgt op maat meldingen op dashboard over compliancy
	
	

	51
	
	Resultaten/certificaten
	eindgebruiker
	kan resultaten en certificaten historie zien
	
	

	52
	
	Historie/naslag
	eindgebruiker
	kan materiaal van gevolgde leeractiviteiten raadplegen
	
	

	53
	
	interactie
	docent
	mogelijkheid tot samenwerken, feedback en beoordeling
	
	

	54
	
	interactie
	eindgebruiker
	samenwerken met docent/mede-cursist, opdrachten indienen, feedback ontvangen/geven.
	
	

	55
	Rapportages

	Managementrapportages
	leidinggevende
	op leidinggevenden dashboard zijn rapportages beschikbaar
	
	

	56
	
	
	backoffice
	kan managementrapportages bewerken
	
	

	57
	
	Rapportagefilters
	backoffice
	kan filteren op basis van diverse parameters
	
	

	58
	
	Jaaroverzichten
	backoffice
	kan jaaroverzichten samenstellen uit data
	
	

	59
	
	
	leidinggevende
	kan jaaroverzichten inzien op dashboard
	
	

	60
	
	Maatwerkrapportages
	backoffice
	kan maatwerkrapportages maken en exporteren in Excel/CSV
	
	

	61
	
	
	
	kan met behulp van xAPI maatwerkrapportages maken
	
	

	62
	
	Bezoekersstatistieken
	backoffice
	kan bezoekersstatistieken inzien per pagina
	
	

	63
	Evaluaties maken

	Standaard evaluatie
	backoffice
	zelf maken voor eigen organisatie, verschillende soorten leeractiviteit
	
	

	64
	
	maatwerk evaluatie
	backoffice
	zelf specifieke evaluaties kunnen maken
	
	

	65
	
	afnamemoment
	backoffice
	zelf kunnen instellen per leeractiviteit op welk moment evaluatie wordt afgenomen
	
	

	66
	
	externe vragenlijsten
	backoffice
	gebruikmaken van MS Forms of andere aanbieder
	
	

	67
	Leeractiviteiten

	ontsluiten digitale leervormen
	backoffice
	e-learning, podcast, video, VR, AR, etc.
	
	

	68
	
	klassikale/ blended leervormen
	backoffice
	fysieke en digitale bijeenkomsten, combinaties van leervormen
	
	

	69
	
	Leer en ontwikkellijnen, leerpaden
	backoffice
	kan leerpaden samenstellen uit meerdere leeractiviteiten (bijvoorbeeld KWIV)
	
	

	70
	
	
	backoffice
	kan leerlijnen samenstellen en wijzigen
	
	

	71
	
	Praktische informatie uitvoeringen
	backoffice
	Data, tijden, beschrijving, docent, status, evaluatie, presentie, locatie en routebeschrijving, certificaat.
	
	

	72
	
	Review en aanbevelingen
	eindgebruiker
	kan reviews en aanbevelingen toevoegen aan leeractiviteiten
	
	

	73
	
	Toegang externen
	externen
	als externe medewerker Rijk kan ik voor mij geselecteerde leeractiviteiten volgen
	
	

	74
	
	
	backoffice
	als backoffice kan ik externen medewerkers Rijk toegang geven tot leeractiviteiten
	
	

	75
	
	Standaard evaluatie
	backoffice
	kan evaluatie koppelen aan leeractiviteit en resultaten inzien
	
	

	76
	
	
	eindgebruiker
	kan via mailkoppeling evaluatie invullen na afronding van leeractiviteit
	
	

	77
	
	maatwerk evaluatie
	backoffice
	kan maatwerk evaluaties maken en koppelen aan leeractiviteit
	
	

	78
	
	algemeen evaluaties
	backoffice
	kan een of meerdere momenten kiezen om evaluaties te versturen.
	
	

	79
	
	leermaterialen
	backoffice
	kan materialen (doc, ppt, mp4, mp3) koppelen aan leeractiviteit
	
	

	80
	
	
	eindgebruiker
	kan gebruik maken van gekoppelde materiaal aan leeractiviteit
	
	

	81
	
	notificaties
	backoffice
	kan notificaties instellen per leeractiviteit
	
	

	82
	
	
	eindgebruiker
	krijgt bericht als inschrijving is goedgekeurd, gewijzigd
	
	

	83
	
	
	eindgebruiker
	kan zelf instellen welke types, wijze en frequentie notificaties ontvangen worden
	
	

	84
	
	annuleren
	eindgebruiker
	kan zichzelf uitschrijven voor een annulering
	
	

	85
	
	
	backoffice
	krijgt signaal bij uitschrijving door eindgebruiker
	
	

	86
	
	
	eindgebruiker
	krijgt bevestigingsbericht van uitschrijving
	
	

	87
	
	
	leidinggevende
	krijgt signaal bij uitschrijving door eindgebruiker
	
	

	88
	
	Certificering/compliancy
	backoffice
	basiscertificaat instellen, herhaalcertificaten instellen, data plannen, verschillende ondertekenaars invoegen, 
	
	

	89
	
	content beheer
	backoffice
	beheren van content, integreren in meerdere leeractiviteiten
	
	

	90
	Toetsing

	toetsen en afronden

	backoffice
	koppelen van testen, toetsen, eindopdrachten, examens aan leeractiviteit
	
	

	91
	
	
	eindgebruiker
	leeractiviteit kunnen afronden d.m.v. toetsing
	
	

	92
	
	
	functioneel beheer
	koppelen met externe toetsingssoftware
	
	

	93
	Digitale Toegankelijkheid (WCAG)
	Meerdere talen
	alle gebruikers
	menu's en teksten in meerdere talen (iig Ne, En)
	
	

	94
	
	Voorleesfunctie
	alle gebruikers
	mogelijkheid om teksten en beschrijvingen voor te laten lezen
	
	

	95
	
	lettertype
	alle gebruikers
	groter lettertype en contrastbeheer
	
	

	96
	Dashboard - leidinggevende
	Dashboard
	leidinggevende
	dashboard met overzicht relevante informatie team (compliancy, trainingen/dagen, afgerond, goed te keuren, etc.)
	
	

	97
	
	Goedkeuring opleidingen
	leidinggevende
	Goedkeuren van opleidingsaanvragen medewerkers
	
	

	98
	
	Inzien gegevens
	leidinggevende
	kan gegevens en resultaten van activiteiten/compliancy/voortgang zien vanaf directieniveau tot medewerkers niveau
	
	

	99
	
	rapportages
	leidinggevende
	op dashboard zijn rapportages beschikbaar
	
	

	100
	
	toewijzen rollen
	leidinggevende
	kan zijn rol toewijzen aan een andere medewerker
	
	

	101
	dashboard - coördinator 
	dashboard
	coördinator
	dashboard met overzicht relevante informatie groep mensen (compliancy, trainingen/dagen, afgerond, goed te keuren, etc.)
	
	

	102
	dashboard - backoffice 
	dashboard
	backoffice
	dashboard met intuïtieve omgeving en mogelijkheid om naar eigen inzicht in te stellen, personaliseren van dashboard
	
	

	103
	
	handleidingen
	backoffice
	beschikking over handleidingen/instructievideo's gebruik van omgeving
	
	

	104
	
	Meldingen/notificaties
	backoffice
	meldingen zichtbaar bij wijzigingen catalogus, leeractiviteiten, uitvoeringen door leverancier
	
	

	105
	
	historie
	backoffice
	kan snel navigeren op basis van eerdere gemaakte rapporten
	
	

	106
	Uitvoeringen - basis
	data tijd
	backoffice
	kan gegevens koppelen aan uitvoering; datum, tijd, beschrijving, locatie, evaluatie, status, presentieregistratie en wachtlijst
	
	

	107
	
	locaties
	backoffice
	kan locatie toevoegen of wijzigen van uitvoering
	
	

	108
	
	docenten
	backoffice
	kan docenten koppelen/wijzigen aan uitvoeringen
	
	

	109
	
	datum plannen
	backoffice
	functionaliteit om eindgebruikers en docent gezamenlijk datum te laten plannen.
	
	

	110
	Uitvoeringen - (Externe) locatie
	naam en adresgegevens
	backoffice
	kan locatiegegevens toevoegen of wijzigen (online-vergaderingen toevoegen)
	
	

	111
	
	financiële gegevens
	backoffice
	kan financiële gegevens koppelen aan locatie
	
	

	112
	
	locaties uploaden/koppelen
	backoffice
	kan locatiegegevens ophalen extern
	
	

	113
	Uitvoeringen - Zalenplanner
	eigen locaties
	backoffice
	kan eigen locaties invoeren en wijzigen
	
	

	114
	
	
	backoffice
	kan eigen locaties koppelen aan uitvoeringen
	
	

	115
	Functioneel beheer
	rollen
	functioneel beheerder
	kan op basis van HR-load rollen en rechten toekennen
	
	

	116
	
	rollen aanmaken
	functioneel beheerder
	kan nieuwe rollen aanmaken
	
	

	117
	
	autorisatie/authenticatie
	functioneel beheerder
	autoriseren van rechten voor gebruikers van het systeem
	
	

	118
	
	autorisatie/authenticatie
	functioneel beheerder
	autoriseren van rechten voor externe gebruikers van het systeem
	
	

	119
	
	autorisatie
	functioneel beheerder
	instellen goedkeuringsflow 
	
	

	120
	
	losse accounts aanmaken
	functioneel beheerder
	kan nieuwe (externe) accounts aanmaken
	
	

	121
	
	Dagelijkse HR-load
	functioneel beheerder
	kan dagelijkse HR-load instellen, wijzigen en inzien
	
	

	122
	
	notificaties
	functioneel beheerder
	kan notificaties instellen, wijzigen en verwijderen
	
	

	123
	
	vormgeving
	functioneel beheerder
	kan aanpassingen doen aan de vormgeving van het systeem
	
	

	124
	
	processen
	functioneel beheerder
	kan processen inrichten in systeem
	
	

	125
	Historie
	beschikbaarheid
	backoffice
	Beschikbaar kunnen maken van content uit vorige LMS
	
	

	126
	
	
	backoffice
	Leerhistorie uit vorige LMS kunnen inzien
	
	

	127
	
	beschikbaar maken
	functioneel beheer
	kan content beschikbaar maken vanuit; Moodle, Leer-Rijk, Lees-Rijk, O&P Rijk, Rijksacademie, Canvas
	
	

	128
	
	beschikking hebben over
	eindgebruiker
	beschikking hebben over relevante content uit vorige LMS 
	
	

	129
	
	
	eindgebruiker
	Leerhistorie uit vorige LMS kunnen inzien
	
	

	130
	Help functie
	
	backoffice
	instructies binnen systeem op verschillende plekken beschikbaar een instructie voor de handeling op die plek
	
	

	131
	
	
	eindgebruiker
	instructies binnen systeem op verschillende plekken beschikbaar een instructie voor de handeling op die plek
	
	

	132
	
	
	eindgebruiker
	krijgt gevraagd en ongevraagd advies, instructies om de learnerjourney te doorlopen en kan via verschillende kanalen binnen de oplossing contact opnemen voor support, bv chat of chatbot
	
	

	133
	
	
	functioneel beheer
	instructies binnen systeem op verschillende plekken beschikbaar een instructie voor de handeling op die plek
	
	

	134
	Permanente Educatie
	
	functioneel beheerder
	Koppeling platformen van beroepsgroepen ter registratie van de permanente educatie bijv. PE online, RSK (Backoffice, organisatie)
	
	

	135
	
	
	backoffice
	PE-punten kunnen toevoegen aan een leerinterventie
	
	

	136
	
	
	leverancier
	PE-punten kunnen toevoegen aan een leerinterventie
	
	

	137
	
	
	eindgebruiker
	Mijn gehaalde en nog te behalen PE-punten kunnen inzien
	
	

	138
	
	
	eindgebruiker
	kan zelf ook punten registreren
	
	

	139
	
	
	leidinggevende
	kan punten registratie goedkeuren en inzien
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