
Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018
Contractnummer:……….


De ondergetekenden:

1. De Sociaal Economische Raad, gevestigd te Den Haag, 
te dezen vertegenwoordigd door de voorzitter [naam],
namens deze,
[functienaam en naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
[statutair] gevestigd te ........,
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,


Overwegende dat:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan mobiele en vaste telefonie zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad;
· Opdrachtgever een Europese openbare aanbesteding heeft gehouden met kenmerk TN@@@;
· […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een offerte heeft uitgebracht;
· Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard;
· […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;
· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst.


KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018).


Voorwerp van de Overeenkomst
1.1 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
· dit document;
· de verwerkersovereenkomst; 
· de ARVODI-2018;
· de Offerteaanvraag;
· de overige Bijlagen;
· de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk […kenmerk…]. 
Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst
1.2 De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van 18 februari 2024 tot en met 17 februari 2027. Na het einde van de initiele periode, kan de overeenkomst eenzijdig twee (2) maal verlengd worden met steeds twee (2) jaren. De totale duur is daarmee maximaal zeven (7) jaar en de uiterste einddatum is 17 februari 2031. 
Prijs en overige financiële bepalingen
1.3 Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen vaste prijzen aangeboden in het prijzenblad. 
1.4 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste kost van Opdrachtgever.
1.5 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.
1.6 De tarieven kunnen na 18 februari 2025 één maal per jaar per […dag, maand…] worden bijgesteld gelijk aan het 'CBS Dienstenprijsindex (DPI) 2015 = 100’. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand januari gehanteerd, waarbij het indexcijfer van januari 2015 wordt gesteld op 100%.
1.7 Betaling vindt maandelijks plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten.
1.8 Opdrachtnemer factureert op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze. 
1.9 Opdrachtnemer is verplicht om 5% van de opdrachtwaarde te besteden aan Social Return on Investment. De invulling van deze 5% wordt bepaald in samenspraak met Opdrachtgever. 
Contactpersonen 
1.10 Contactpersoon voor Opdrachtgever is Marcel van Gent.
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............
Tijden en plaats Diensten
1.11 De Diensten worden op afstand verricht. Indien fysieke aanwezigheid nodig is worden de Diensten op locatie van de Sociaal Economische Raad verricht. 

1.12 Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.
Overige Voorwaarden

1.13 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” (Bijlage ..), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.
1.14 Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2018 om over de voortgang van de Diensten aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze dat nodig acht, is Opdrachtnemer in ieder geval gehouden schriftelijk te rapporteren op de laatste officïele werkdag van de maand.
1.15 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete verschuldigd van €10.000,- per gebeurtenis en €1.000,- per dag dat Opdrachtnemer de geheimhoudingsverplichtingen schendt.
1.16 Artikel 4.1 van de ARVODI-2018 luidt als volgt: Opdrachtgever beoordeelt de resultaten van de Diensten binnen een termijn van 30 dagen na de dag van levering. Indien Opdrachtgever de resultaten als voldoende beoordeelt, accepteert hij deze door middel van een kennisgeving aan Opdrachtnemer.
1.17 Artikel 9 van de ARVODI-2018 wordt vervangen door: Opdrachtnemer rapporteert over de voortgang van de werkzaamheden aan Opdrachtgever zo vaak en op de wijze als in de Overeenkomst is bepaald.
1.18 Artikel 21.7 wordt toegevoegd aan de Overeenkomst en luidt als volgt: Schade dient zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes (6) maanden na het ontstaan daarvan schriftelijk aan de wederpartij te zijn gemeld, bij gebreke waarvan de schade niet voor vergoeding in aanmerking komt.
1.19 Een aanvulling op artikel 22.4 van de ARVODI-2018 luidt als volgt: Opdrachtgever kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend, Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd, Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd wat negatieve gevolgen voor de uitvoering van de Opdracht heeft, Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat waardoor negatieve gevolgen ontstaan voor de uitvoering van de opdracht of wordt ontbonden, dan wel Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te kunnen komen.
1.20 Artikel 22.6 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing op deze Overeenkomst
1.21 Een aanvulling op artikel 21.3 van de ARVODI-2018 luidt als volgt: Aansprakelijkheid voor elke vorm van indirecte schade of gevolgschade, zoals – maar niet uitsluitend – gemiste omzet, gemiste besparingen, verlies van goodwill, gederfde winst en/of geleden verlies is uitgesloten. Niet uitgesloten is: indirecte of directe aanwijsbare gevolgschade en reputatieschade.
1.22 In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 geldt voor wat betreft aansprakelijkheid dat deze als volgt beperkt is: - € 1.000.000,- per gebeurtenis en € 2.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.


Gebruiksrecht

7.1	De artikelen 24.1, 24.5 en 24.6 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing.

7.2	Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor onbepaalde tijd, gelijk Opdrachtgever dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen) verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Slotbepaling

9.1	Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

9.2	Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Den Haag, [datum]		         [Plaats], [datum]




Sociaal Economische Raad 		         [naam Opdrachtnemer]		         


namens deze,
Voorzitter



[naam ondertekenaar]                                                       [functie en naam ondertekenaar]



[Bijlage(n): - Verwerkersovereenkomst SER
			   - ………]
ARVODI-2018 – Dienstverleningsovereenkomst		3
