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[bookmark: _Toc135937834]Begrippenlijst
Aanbestedende dienst
Gemeente Schiedam
Stadserf 1
Postbus 1501
3112 DZ Schiedam
Zuid-Holland, Nederland
www.schiedam.nl
www.ondernemendschiedam.nl

Aanbestedingsdocumenten
Alle documenten die door de Aanbestedende dienst zijn opgesteld en in procedure zijn gebracht. Hierbij valt te denken aan dit Aanbestedingsdocument inclusief alle bijlagen, aldus het programma van eisen, Gunningscriteria, prijzenformulier enzovoort alsmede de overige documenten, zoals de Nota('s) van Inlichtingen.

Aanbestedingsprocedure
Onderhavige procedure waarbij op transparante wijze door de Aanbestedende dienst een overheidsopdracht in de markt wordt gezet en partijen een Inschrijving mogen doen.

Aanbestedingswet (Aw)
Beschrijft de regels en procedures voor aanbesteden in Nederland, zowel onder als boven Europese drempelbedragen.

Beoordelingscommissie
De Beoordelingscommissie beoordeelt de ontvangen Inschrijvingen. De Beoordelingscommissie zal bestaan uit leden zoals omschreven in hoofdstuk 8 van dit Aanbestedingsdocument. 

Bijlage
Document dat in en/of bij het aanbestedingsdocument is gevoegd (hardcopy en/of digitaal). Een bijlage maakt integraal onderdeel uit van de aanbestedingsstukken.

Geschiktheidseisen
Eisen waaraan getoetst wordt door de aanbesteder of een gegadigde of inschrijver geschikt is om de opdracht uit te voeren.

Gunningbeslissing
De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Opdrachtnemer met wie hij een overeenkomst wil sluiten of aan wie hij een overheidsopdracht wil gunnen.

Gunningcriteria
De criteria op basis waarvan bepaald wordt wie de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan.

Inkoopvoorwaarden
De van toepassing zijnde Inkoopvoorwaarden vanuit de Aanbestedende dienst.

Inschrijver
Partij die naar aanleiding van de publicatie een Inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Het geheel van aanbiedingsbrief en gevraagde informatie zoals omschreven in de aanbestedingsstukken, ingediend door Inschrijver.
[image: ]
Maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI)
Maatschappelijk verantwoord inkopen betekent dat er bij in/aankopen naast de prijs van de producten, diensten of werken ook gelet wordt op de effecten van de inkoop op het milieu en/of op sociale aspecten.

Opdracht
Een schriftelijke overeenkomst onder bezwarende titel die is gesloten tussen een of meer dienstverleners, leveranciers of aannemers en de Aanbestedende dienst die betrekking heeft op:

In geval van diensten:
Het verlenen van andere diensten dan die welke vallen onder overheidsopdracht voor werken;

In het geval van leveringen:
De aankoop, leasing, huur of huurkoop, met of zonder koopoptie, van producten of de levering van producten en die slechts zijdeling betrekking heeft op werkzaamheden voor het aanbrengen en installeren van die levering; 

In het geval van werken:
De uitvoering of het ontwerp en de uitvoering van werken die betrekking hebben op een van de in bijlage II van richtlijn 2014/24/EU bedoelde activiteiten, de uitvoering of het ontwerp en de uitvoering van een werk, of het laten uitvoeren met welke middelen dan ook van een werk dat voldoet aan de eisen van de aanbestedende dienst die een beslissende invloed uitoefent op het soort werk of het ontwerp van het werk.

Offerte
Een door Inschrijver tijdig ingediende Inschrijving op basis van de Aanbestedingsdocumenten.

Opdrachtgever
De Aanbestedende dienst.

Opdrachtnemer
De partij aan wie de Aanbestedende dienst de opdracht heeft gegund en die conform de Overeenkomst de Opdracht gaat uitvoeren.

Overeenkomst
Een Overeenkomst tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer op basis van de Aanbestedingsdocumenten, de Inschrijving van de Opdrachtnemer en overige tijdens de Aanbestedingsprocedure aan de orde gekomen zaken en documenten.

Social Return
De sociale voorwaarden, eisen en wensen opgenomen in de aanbestedingsdocumenten, die bijdragen de uitvoering van het beleid van de gemeenten ten aanzien van het bieden van werkgelegenheid aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

Uitsluitingsgronden
De verplichte ronden voor uitsluiting van deelneming bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012 en de door de Aanbestedende dienst gehanteerde facultatieve gronden voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.87 Aanbestedingswet 2012.

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Het UEA is een Eigen verklaring over de financiële toestand, de bekwaamheden en de geschiktheid van ondernemingen voor een aanbestedingsprocedure.

Verwerkersovereenkomst
De schriftelijke Overeenkomst - tussen de Opdrachtgever (de verantwoordelijke) en Opdrachtnemer (verwerker) wanneer tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer persoonsgegevens worden uitgewisseld en de gemeente deze gegevens door een Opdrachtnemer laat verwerken. Onder Opdrachtnemer dient in dit verband tevens te worden verstaan: een aan de gemeente verbonden entiteit ("dochter" van de gemeente)



1 [bookmark: _Toc112929030][bookmark: _Toc135937835]Inleiding
1.1 [bookmark: _Toc112929031][bookmark: _Toc135937836]Aanbestedende dienst
1.1.1 [bookmark: _Toc112929032][bookmark: _Toc135937837]Gemeente Schiedam
Gemeente Schiedam is de Opdrachtgever voor deze inkoop. Het is een gemeente in Zuid-Holland met ongeveer 80.000 inwoners. De gemeente maakt deel uit van de Metropoolregio Rotterdam Den Haag. Schiedam is gelegen tussen het groene Midden-Delfland, Rotterdam en Vlaardingen. Het is een historische stad aan de Nieuwe Maas. Het staat wereldwijd bekend om haar historische binnenstad met de hoogste molens ter wereld, de branderijen en mouterijen en alle restanten van de jeneverindustrie. Schiedam is daarnaast een gemeente met nieuwe wijken, groene stadsparken en een toonaangevende jenever- en offshore-industrie. Schiedam huisvest het oudste stadspark van Nederland.

Voor meer informatie kunt u de websites www.schiedam.nl, www.ondernemendschiedam.nl  raadplegen of als u eens persoonlijk kennis wilt maken met Schiedam www.sdam.nl.

1.2 [bookmark: _Toc112929034][bookmark: _Toc135937838]De opdracht
1.2.1 [bookmark: _Toc112929035][bookmark: _Toc135937839]Beschrijving

De opdracht bestaat uit:
· Het leveren van standaardsoftware, waaronder Commercial Off The Shelf Software (COTS) en daaraan gerelateerde dienstverlening. In ieder geval moet de Opdrachtnemer naast Microsoft-licenties, Adobe, Oracle; VMware, Veeam, AutoCAD en MicroStation kunnen leveren. Ook COTS-software die op het moment van aanbesteden nog niet verkrijgbaar is, maar dit gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst wel wordt, valt onder de scope van de Raamovereenkomst. Onder de levering van licenties worden ook het leveren van onderhoud en implementatietrajecten door softwareproducent verstaan. Nadrukkelijk geldt dus dat al het aanbod van (gemeentelijke) standaardsoftware dat de Opdrachtnemer kan leveren, onder de Raamovereenkomst geleverd kan worden, ook als deze niet expliciet is benoemd.;
· Advisering op het gebied van standaard software;
· Contractbeheer van de softwarelicenties die worden ingekocht, verlengd, geüpdatet of gepatched.
· Op dit moment is er ook software aangekocht die ook onder de nieuwe overeenkomst met de broker moet komen te vallen, maar die op dit moment niet onder de huidige overeenkomst met de broker valt. Deze contracten vallen ook binnen deze raamovereenkomst.

Binnen de Raamovereenkomst zullen licenties afgenomen worden voor onder andere de volgende toepassingen:
•	Besturingssystemen (anders dan device-gebonden oplossingen);
•	Databasemanagementsystemen;
•	Kantoorautomatisering;
•	Virtualisatie;
•	Security;
•	Gemeentelijke programmatuur; 
•	Cloud, zoals SaaS oplossingen;
•	Eindgebruikerstoepassingen;
•	Beheer en beveiliging.

Meer in detail:
•	Het adviseren, onderhandelen en leveren over in gebruik zijnde en/of nieuw te verwerven gebruiksrechten van al dan niet gebruikte (tweedehands) software in diverse mogelijke vormen onder andere als koop(perpetual), subscription(huur), huurkoop, lease alsmede SaaS, IaaS en/of PaaS; 
•	Contractbeheer. Hieronder wordt verstaan het bewaken van de licentietermijnen en het actief communiceren hierover naar de gemeente. Het attenderen van partijen op het aflopen van licentieovereenkomsten in overleg met de aanbestede dienst.  
•	Spoedopdrachten: het leveren van licenties die binnen 48 uur geleverd moeten worden. 


Voor o.a. Microsoft geldt in het bijzonder:
De nieuwe broker zal voor de resterende periode van de huidige Microsoft Enterprise Agreement (tot 31-12-2024) het aanspreekpunt zijn. De huidige broker heeft aangegeven mee te werken aan een Change of Channel Partner-procedure, indien de Raamovereenkomst aan een andere broker wordt gegund. Aan het einde van de Raamovereenkomst wordt van de nieuwe Service Provider verwacht dat deze meewerkt aan een Change of Channel Partner-procedure.

Ook heeft gemeente Schiedam voor haar standaardsoftware momenteel verschillende licenties in gebruik van verschillende leveranciers tegen een verscheidenheid van condities.
Ten behoeve van deze licenties zijn vernieuwingen, vervangingen, uitbreidingen en of inkrimpingen en of onderhoud door softwareproducent benodigd gedurende de termijn dat de gemeenten deze gebruiken. Dit kunnen alle of een gedeelte van de in gebruik zijnde licenties betreffen of licenties die wij willen gaan gebruiken en nu nog niet gebruiken, zolang het geen maatwerkprogrammatuur betreft. Onder de Raamovereenkomst valt de levering van licenties en onderhoud door softwareproducent voor in ieder geval de producten van Microsoft en waar door de gemeenten gewenst alle andere standaardsoftwareproducten die de Opdrachtnemer kan leveren. Hieronder verstaan wij uitdrukkelijk ook alle standaard software die te verkrijgen is. Opdrachtnemer dient verplicht naast Microsoft, Oracle, VMware en Adobe te kunnen leveren.

Op basis van de kennis die Opdrachtnemer in huis heeft en specifiek opdoet bij ons, wordt verwacht dat Opdrachtnemer adviseert over de juiste licenties, licentievormen, licentiemodellen en aantallen. Uitgangspunt is dat wij steeds compliant zijn. Ook het proactief informeren over ontwikkelingen in de markt (o.a. cloudontwikkelingen) met betrekking tot (gemeentelijke) standaardsoftware op een leveranciersonafhankelijke wijze behoort nadrukkelijk bij het leveren van advies.

Als onderdeel van de dienstverlening zal Opdrachtnemer de jaarlijkse Microsoft true-up uitvoeren in samenwerking met ons en rapporteert deze om compliancy aan te tonen. 


1.2.2 [bookmark: _Toc135937840]Huidige en gewenste situatie
Huidige situatie
De gemeente heeft in de loop van de tijd software grotendeels centraal verworven en maakt gebruik van diverse gebruiksrechtvormen.
 
Gewenste situatie
Een centraal verantwoordelijke softwarebroker voor advies, levering en contractbeheer waaronder compliancy borging.

Voor de levering van software zijn een tweetal procedures te onderscheiden:
-	Levering van vooraf bekende producten;
-	Levering van producten welke in overleg geselecteerd worden.

Levering vooraf bekende producten
Dit kan zowel vervanging als uitbreiding van softwarelicenties en/of onderhoudscontracten betreffen en is niet beperkt tot de huidige leveranciers zoals genoemd in dit hoofdstuk.
Zodra de aanbestedende dienst weet welke behoefte ze heeft aan softwarelicenties en/of onderhoudscontracten, wordt aan de Opdrachtnemer een prijsopgaaf gevraagd.

Opdrachtnemer zal deze prijsopgaaf binnen vijf (5) werkdagen verstrekken per mail, tenzij er gegronde reden is om hiervan af te wijken, zie ook eis 21 PvE. Deze prijsopgaaf bevat de prijs voor de gevraagde licenties en/of onderhoud.
De prijsopgaaf is bindend en moet een geldigheidsduur hebben van minimaal dertig (30) dagen. Softwarelicenties dienen binnen vijf werkdagen na binnenkomst van de bestelling geleverd te worden.

Levering van producten welke in overleg geselecteerd worden
Indien nog niet bekend is aan welk specifiek product de aanbestedende dienst behoefte heeft, zal zij een specificatie opstellen van de gewenste functionaliteit. Opdrachtnemer zal vervolgens een lijst opstellen van mogelijke producten die aan de specificaties voldoen en samen met de aanbestedende dienst een marktverkenning uitvoeren. Van deze marktverkenning wordt door de Opdrachtnemer een verslag gemaakt, inclusief een prijsindicatie van de mogelijke oplossingen (licentie en/of onderhoud). Zodra de aanbestedende dienst een keuze heeft gemaakt wordt verder gehandeld volgens de procedure als beschreven onder het kopje Levering vooraf bekende producten.


1.2.3 [bookmark: _Toc112929036][bookmark: _Toc135937841]Doel
Doel van de aanbesteding is het sluiten van een Raamovereenkomst met één Opdrachtnemer.

De Raamovereenkomst wordt afgesloten betreffende het leveren van een breed assortiment aan (gemeentelijke) standaardsoftware en het leveren van adviesdiensten. De partner dient het geheel adequaat te monitoren, te beheren en dient mee te denken richting de toekomst. Maatwerkprogrammatuur is geen onderdeel van de scope van de aanbesteding.

De Opdrachtgever streeft de volgende doelstellingen na:
•	Borgen van de continuïteit, betrouwbaarheid en compliancy;
•	Verhogen van de kwaliteit van de dienstverlening;
•	Verhogen van de efficiency;
•	Regie op specialistische kennis;
•	Optimaliseren van uitvoeringsaspecten;
•	Financiële voordelen door adequate inkoop;
•	Verhogen van de verander- en innovatiekracht;
•	Minder meerkosten;

1.2.4 [bookmark: _Toc112929037][bookmark: _Toc135937842]Omvang
De maximale omvang van deze opdracht bedraagt €10.219.000  excl. btw. Indien binnen de contractduur de maximale waarde van € 10.219.000 ,- exclusief btw wordt bereikt, zal de overeenkomst bij het bereiken van voornoemde maximale waarde van rechtswege eindigen.

Wijziging omvang bij toepassing Herzieningsclausule
Opdrachtgever heeft een Herzieningsclause opgesteld, welke onderdeel is van deze Raamovereenkomst, die de mogelijkheid biedt om partijen deel te laten nemen aan de Raamovereenkomst, onder specifieke voorwaarden, welke geformuleerd zijn in de Herzieningsclausule (zie Bijlage 4 Raamovereenkomst). 

Indien de Herzieningsclausule van kracht wordt en er één of meerdere partijen worden toegevoegd aan de Raamovereenkomst, zal de maximale waarde van de Raamovereenkomst stijgen met €250.000 (exclusief btw) per partij gedurende het restant van de Raamovereenkomst. 

1.2.5 [bookmark: _Toc112929038][bookmark: _Toc135937843]Perceelindeling en clustering
Deze opdracht is niet opgedeeld in percelen en niet geclusterd.

Onderbouwing
Er is gekozen om de opdracht niet op te delen in percelen, omdat:
- Het financiële zwaartepunt van de opdracht ligt bij het afnemen van softwarelicenties;
- Het creëren van percelen voor bijvoorbeeld contractbeheer of advisering onnodig extra administratieve en financiële lasten met zich meebrengt voor de opdrachtgever, terwijl de baten voor de winnaar van de percelen laag geraamd worden;
- Eén perceel de uitvoering van de opdracht efficiënter maakt, omdat er minder partijen betrokken hoeven te worden bij (de voorbereiding van) het aanschaffen van de software en het beheren van de licenties;
- De markt voor softwarebrokers is samengesteld uit partijen die de volledige dienstverlening kunnen leveren.

De Aanbestedende dienst is voornemens om met één partij een overeenkomst af te sluiten. 

1.2.6 [bookmark: _Toc112929039][bookmark: _Toc135937844]Varianten
Het is niet toegestaan varianten in de inschrijving op te nemen. Aangeboden varianten worden door de aanbestedende dienst niet beoordeeld en uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.


1.2.7 [bookmark: _Toc112929040][bookmark: _Toc135937845]CPV code
De volgende CPV codes zijn van kracht:

48000000-8 Software en informatiesystemen  (hoofdcode)
48400000-2 Software voor zakelijke transacties en persoonlijke zaken
48490000-9 Aankoopsoftware
72000000-5 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning 
72212517-6 Diensten voor ontwikkeling van IT-software


2 [bookmark: _Toc112929041][bookmark: _Toc135937846]De aanbestedingsprocedure
2.1 [bookmark: _Toc112929042][bookmark: _Toc135937847]Procedure
De aanbesteding vindt plaats volgens de Aanbestedingswet 2012.

De aanbesteding vindt plaats middels een Europese procedure. De aanbestedende dienst hanteert de grondbeginselen van de Aanbestedingswet; transparantie, objectiviteit non-discriminatie en proportionaliteit. Door in te schrijven conformeert de inschrijver zich aan de bepalingen zoals opgenomen in alle aanbestedingsdocumenten.

Er is gekozen voor een openbare Europese aanbestedingsprocedure, vanwege de geraamde opdrachtwaarde, de complexiteit van de opdracht en de samenstelling van de markt.

2.2 [bookmark: _Toc112929043][bookmark: _Toc135937848]TenderNed
De opdracht wordt volledig digitaal via TenderNed aanbesteed.
TenderNed is hét online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. Zie www.tenderned.nl.

2.2.1 [bookmark: _Toc112929044][bookmark: _Toc135937849]Communicatie 
Alle communicatie zal tijdens de aanbestedingsprocedure digitaal verlopen via TenderNed.

Het benaderen van andere medewerkers van de aanbestedende dienst over deze aanbestedingsprocedure is niet toegestaan en kan leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.

2.2.2 [bookmark: _Toc112929045][bookmark: _Toc135937850]Contactpersoon
De contactpersoon namens de aanbestedende dienst is:
Thomas Knol
Inkoopadviseur
inkoop@schiedam.nl

2.3 [bookmark: _Toc112929046][bookmark: _Toc135937851]Planning
Tabel 1 Procedure: Openbare procedure 

	Stap 
	Gepland  
	Opmerking 

	Publiceren aankondiging van de opdracht 
	31-05-2023 
	 

	Uiterlijke ontvangst van vragen voor inschrijvingen 
	09-06-2023 12:00 uur 
	 

	Bekendmaken nota van inlichtingen inschrijffase  
	30-06-2023 
	 

	Vragenronde 2
	07-07-2023 12:00 uur
	

	NvI 2
	14-07-2023
	

	Uiterlijk ontvangst van inschrijvingen  
	14-08-2023, 12:00 uur 
	 

	Gestanddoening  
	90 dagen 
	 

	Opening van de kluis met inschrijvingen 
	14-08-2023 
	 

	Versturen gunningsbeslissing 
	15-09-2023 
	 

	Versturen (definitieve) gunning 
	06-10-2023 
	 

	Publiceren aankondiging van de gegunde opdracht 
	22-09-2023 
	 



2.4 [bookmark: _Toc112929048][bookmark: _Toc135937852]Nota van Inlichtingen
Alle houders van dit beschrijvend document hebben de mogelijkheid om vragen te stellen. Vragen dienen digitaal via TenderNed middels de vragenmodule te worden ingediend tot uiterlijk 9 juni 2023, 12:00 uur.

Alle gestelde vragen met de bijbehorende antwoorden, evenals aanvullingen of wijzigingen van de aanbestedende dienst, worden geanonimiseerd op schrift gesteld in een Nota van Inlichtingen.

Vragen kunnen gesteld worden tot de deadline. De vragen zullen worden beantwoord via TenderNed. De Nota van inlichtingen maakt onderdeel uit van de aanbestedingsstukken.

Als u zwaarwegende redenen heeft om uw vraag (en het antwoord) niet voor alle betrokkenen van de aanbesteding inzichtelijk te maken, verzoekt de aanbestedende dienst u om aan te geven dat u uw vraag individueel wil laten behandelen. De aanbestedende dienst bepaalt welke vragen wel of niet voor alle geïnteresseerden worden gepubliceerd. In sommige gevallen zullen de aanbestedende diensten uw vraag bewerken/ aanpassen mochten zij de vraag openbaar publiceren. Dit zal echter niet altijd het geval zijn. U bent zelf verantwoordelijk voor de vragen die u stelt en welke informatie u hierbij geeft.

De aanbestedende dienst streeft ernaar de Nota van Inlichtingen op 23 juni 2023 via TenderNed te publiceren. Tevens zullen alle invulbijlagen in bewerkbaar format gepubliceerd worden.

2.5 [bookmark: _Toc112929049][bookmark: _Toc135937853]Indienen inschrijvingen
De indiening van de inschrijving kan uitsluitend digitaal plaatsvinden via de digitale kluis van TenderNed tot uiterlijk 14 augustus 2023, 12:00 uur. Dit is een fatale termijn. Het is niet mogelijk na het hierboven vermelde tijdstip een inschrijving in te dienen, daar de toegang tot de digitale kluis in TenderNed wordt geblokkeerd.

Technische problemen zoals het uitvallen van een internetverbinding of een storing van TenderNed vallen onder het risico van de inschrijver. Indien storingen zich voordoen dient dit tijdig gemeld te worden bij TenderNed en de contactpersoon van de aanbesteding. De aanbestedende dienst zal op dat moment overwegen of en welke maatregelen er genomen worden.

Let op: vergeet niet alle benodigde documenten te uploaden in TenderNed.

2.5.1 [bookmark: _Toc112929050][bookmark: _Toc135937854]Eisen aan de inschrijving
De inschrijving wordt allereerst getoetst op de procedurele voorwaarden en compleetheid. Indien niet wordt voldaan aan één of meer van de onderstaande voorwaarden en/of de inschrijving niet compleet is, wordt de inschrijving terzijde gelegd en wordt de inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

De inschrijving dient aan alle onderstaande procedurele voorwaarden te voldoen:
●	De inschrijving dient tijdig via de digitale kluis in TenderNed te worden geüpload en ingediend;
●	De inschrijving dient te voldoen aan alle eisen die gesteld worden in het beschrijvend document en/of de bijbehorende bijlag(n);
●	De inschrijving dient op de gehele opdracht betrekking te hebben, zoals staat omschreven in het beschrijvend document inclusief alle bijlagen;
●	Aan de inschrijving zijn geen voorwaarden verbonden;
●	De inschrijving dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld;

De inschrijving dient alle onderstaande documenten te bevatten (compleetheid):
●	Compleet ingevuld en rechtsgeldig ondertekend inschrijvingsbiljet; (Annex 3);
●	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA (Annex 2);
●	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekend formats referenties kerncompetentie Kerncompetentie 1 & Kerncompetentie 2 (Annex 5);
●	Schrijven met daarin een uitwerking van de subgunningscriteria Dienstverlening en Kennis van de markt en producten;

2.6 [bookmark: _Toc112929051][bookmark: _Toc135937855]Openen Inschrijvingen
Bij de opening worden geen inschrijvers toegelaten. Door de aanbestedende dienst zal een proces verbaal van aanbesteding worden opgemaakt.

2.7 [bookmark: _Toc112929052][bookmark: _Toc135937856]Gunning van de opdracht
De beslissing aan welke inschrijver de aanbestedende dienst voornemens is de opdracht te gunnen, wordt schriftelijk medegedeeld aan alle inschrijvers. 

In de mededeling van de gunningsbeslissing worden de scores van de winnende inschrijver bekendgemaakt.

Vanaf het bekendmaken van de gunningsbeslissing start de opschortende termijn (bezwaartermijn) van 20 dagen waarin de aanbestedende dienst nog niet tot ondertekening van een overeenkomst zal overgaan. Afgewezen en/of uitgesloten inschrijvers kunnen bezwaar maken tegen de gunningsbeslissing en/of de uitsluiting. Zij dienen een civiel kort geding aanhangig te maken voor het verstrijken van deze termijn. Deze termijn is een fatale termijn. Het kort geding dient aanhangig gemaakt te worden bij de rechtbank Rotterdam. In het belang van een goede en snelle voortgang wordt een ieder die een rechtsmiddel aanwendt dringend verzocht om de aanbestedende dienst tijdig op de hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel, bij voorkeur door het opsturen van de kopie dagvaarding.

In verband met de mogelijkheid dat tegen de gunningsbeslissing kort geding wordt aangespannen dient de winnende inschrijver de inschrijving in ieder geval gestand te doen tot twee (2) weken na de uitspraak.

Indien gedurende de voornoemde termijn een kort geding wordt aangespannen met betrekking tot de gunningsbeslissing, gaat de aanbestedende dienst niet over tot gunning voordat de rechter een uitspraak heeft gedaan.

2.8 [bookmark: _Toc112929053][bookmark: _Toc135937857]Klachtenafhandeling
Indien u klachten heeft, adviseren wij u eerst contact op te nemen met de contactpersoon van de aanbesteding. De contactgegevens zijn terug te vinden in dit document.

De aanbestedende dienst heeft er voor gekozen geen formeel eigen klachtenmeldpunt in te stellen. Om de afhandeling van eventuele blijvende klachten toch te kunnen borgen, verwijzen wij u naar de "Klachtenafhandeling bij aanbesteden". Wij willen u er op wijzen dat de procedure voor deze klachtenregeling niet is bedoeld voor het verkrijgen van eventueel benodigde verduidelijkingen met betrekking tot het gestelde in deze  aanbestedingsdocumenten. Hiervoor kunt u gebruik maken van de mogelijkheid tot het stellen van vragen via het tabblad 'Vraag & Antwoord'. Een ingediende klacht schort de aanbestedingsprocedure niet op. Daarom wijzen wij u op de mogelijkheid om over de aanbestedingsprocedure, aanbestedingsdocumenten of met andere voor de aanbestedingsprocedure relevante zaken een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank Rotterdam.

Gedetailleerde informatie over andere dan uw inschrijving zal niet worden verstrekt.

2.9 [bookmark: _Toc112929054][bookmark: _Toc135937858]Voorwaarden aanbestedingsprocedure
2.9.1 [bookmark: _Toc112929055][bookmark: _Toc135937859]Kosten
Voor het uitbrengen van de inschrijving en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te verstrekken materialen alsmede te verstrekken documentatie kunnen aan de aanbestedende dienst geen kosten in rekening worden gebracht.

Eventuele kosten en/of schades, welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan u), zijn voor uw risico. De aanbestedende dienst is op geen enkele wijze verplicht welke kostenvergoeding dan ook (aan u) te betalen, noch kan zij een dergelijke kostenvergoeding schuldig zijn gedurende de totale looptijd van deze aanbestedingsprocedure.

De aanbestedende dienst is niet aansprakelijk voor fouten die een gevolg zouden zijn van eventuele onjuistheden of tegenstrijdigheden in dit aanbestedingsdocument, ondanks het feit dat de aanbestedingsstukken met de grootst mogelijke zorg zijn samengesteld.

2.9.2 [bookmark: _Toc112929056][bookmark: _Toc135937860]Vertrouwelijke gegevens
De informatie-uitwisseling tussen de aanbestedende dienst en elke afzonderlijke inschrijver is strikt vertrouwelijk, behoudens eventuele wettelijke verplichtingen. Alle gegevens die in het kader van de inschrijving ter beschikking zijn gesteld, mogen alleen gebruikt worden voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt. Deze geheimhouding blijft gelden, ook indien uit de aanbieding geen overeenkomst met inschrijver voortvloeit, tenzij en dan uitsluitend voor zover er tot het doen van enige mededeling een rechtsplicht bestaat.

Het is inschrijver niet toegestaan met derden over het onderwerp van de aanbesteding te communiceren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst. Uitzondering hierop vormt het onderling overleg met eventuele onderaannemers, voor zover dat in verband met de uitvoering van hun deel relevant is. Publiciteit met betrekking tot deze aanbesteding is slechts toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst.

Het zonder toestemming verstrekken van vertrouwelijke informatie, aangaande deze aanbesteding, aan derden kan (alsnog) uitsluiting van deze aanbesteding tot gevolg hebben.

Alle door inschrijver als onderdeel van de inschrijving aangeboden informatie en documentatie worden eigendom van de aanbestedende dienst. Verzoeken om retourzending worden niet gehonoreerd.

2.9.3 [bookmark: _Toc112929057][bookmark: _Toc135937861]Privacy
Inschrijver verplicht zich om zich te houden aan de geldende privacywet- en regelgeving en zorg te dragen voor de naleving van de voorwaarden die worden gesteld aan het verwerken van persoonsgegevens, in dit geval in de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en de bijbehorende Uitvoeringswet en de Wet basisregistratie personen (BRP);

Onderdeel van deze bepalingen is dat persoonsgegevens met inachtneming van proportionaliteit en subsidiariteit op een transparante wijze verwerkt worden. Inschrijver zorgt daarbij voor een goede beveiliging en vaststelling van de bewaartermijnen van de persoonsgegevens.

2.9.4 [bookmark: _Toc112929058][bookmark: _Toc135937862]Valse verklaringen
Het verstrekken van onjuiste gegevens of doen van toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt worden door de aanbestedende dienst aangemerkt als 'valse verklaringen' in de zin van Aw2012. Dit kan te allen tijde tijdens het aanbestedingsproces tot uitsluiting leiden. Wanneer na gunning van de opdracht blijkt dat deze heeft plaatsgevonden op basis van 'valse verklaringen' kan dit leiden tot ontbinding van de overeenkomst zonder dat opdrachtgever gehouden is tot enige schadevergoeding. De inschrijver die een 'valse verklaring' heeft gedaan is aansprakelijk voor alle door opdrachtgever dientengevolge geleden directe en indirecte schade.

2.9.5 [bookmark: _Toc112929059][bookmark: _Toc135937863]Onjuistheden
De onderhavige aanbestedingsleidraad, met alle bijbehorende bijlagen, is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient u de aanbestedende dienst hier onverwijld schriftelijk van op de hoogte te stellen. 

Indien achteraf blijkt dat de aanbestedingsleidraad tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevat die de inschrijver redelijkerwijs had kunnen opmerken, maar die niet door de Inschrijver zijn gemeld, dan zijn de eventuele nadelige gevolgen hiervan voor risico van de inschrijver.

LET OP: Wanneer inschrijver bezwaar heeft tegen de aanbestedingsdocumentatie en/of de gevolgde procedure tot en met het uitbrengen van de (laatste) nota van inlichtingen dan dient inschrijver dit kenbaar te maken uiterlijk voor het verstrijken van de inschrijvingsdatum.

2.9.6 [bookmark: _Toc112929060][bookmark: _Toc135937864]Voorbehoud
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om:
· zonder opgaaf van redenen, niet te gunnen of de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen, overeenkomstig de wettelijke bepalingen daaromtrent;
· de tijdsplanning te wijzigen (met uitzondering van verkorting van wettelijk vastgelegde minimumtermijnen);
· de Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname, of reeds gemaakte afspraken te annuleren zonder rechtsgevolgen voor de Aanbestedende dienst en zonder dat de Inschrijver recht heeft op vergoeding van schade of kosten hoe ook genaamd of ontstaan, indien blijkt dat door de Inschrijver onjuiste en/of onvolledige informatie is verstrekt;
· de Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname, wanneer blijkt dat de Inschrijver, naar gangbare objectieve bedrijfseconomische maatstaven, te hoge of te lage tarieven heeft aangeboden of anderszins een te hoge of te lage financiële Inschrijving heeft ingediend, dan wel een Inschrijving heeft ingediend die niet marktconform of niet aannemelijk is, dan wel een Inschrijving heeft ingediend met een manipulatief karakter.

2.9.7 [bookmark: _Toc112929061][bookmark: _Toc135937865]Taal 
De Nederlandse taal wordt gedurende zowel het offertetraject als de contractuitvoeringsfase als voertaal gebruikt, zowel in woord als geschrift. Alle correspondentie en contacten zijn gesteld en vinden plaats in de Nederlandse taal.

Een uitzondering wordt uitsluitend gemaakt voor jaarverslagen en technische documenten die oorspronkelijk in een andere taal zijn gesteld. Indien de aanbestedende dienst hierom vraagt en inschrijver heeft deze niet in het Nederlands beschikbaar, mag een anderstalige versie daarvan worden ingediend. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, in voorkomend geval, inschrijver te verzoeken een officiële vertaling in het Nederlands te overleggen.

2.9.8 [bookmark: _Toc112929062][bookmark: _Toc135937866]Gestanddoeningstermijn
De offerte heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal negentig (90) dagen, rekenende vanaf de uiterste inschrijfdatum. In het geval er rechtsmiddelen worden gehanteerd tegen de gunningbeslissing wordt deze termijn verlengd tot en met vijf (5) weken na de uitspraak in kort geding door de voorzieningenrechter. Tijdens de gestanddoeningstermijn heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk aanbod.


3 [bookmark: _Toc112929063][bookmark: _Toc135937867]Contractvoorwaarden
3.1 [bookmark: _Toc112929064][bookmark: _Toc135937868]De Overeenkomst
De Concept Overeenkomst is toegevoegd in Bijlage 4. Eventuele opmerkingen en/of wijzigingsvoorstellen kunt u tijdens de vragenronde kenbaar maken. Gemeente Schiedam behoudt zich te allen tijde het recht voor suggesties niet, of in aangepaste vorm, door te voeren. In de NvI wordt gelijktijdig aan alle Inschrijvers kenbaar gemaakt op welke punten en op welke wijze de concept Overeenkomst wordt aangepast. De eventueel aangepaste Overeenkomst wordt tezamen met de laatste NvI gepubliceerd. Daarmee verandert de status van de Overeenkomsten van concept naar definitief. Dat betekent dat de u met het indienen van een Inschrijving volledig instemt met de inhoud van de Overeenkomst zoals die met de laatste NvI is gepubliceerd.

3.1.1 [bookmark: _Toc112929065][bookmark: _Toc135937869]Vorm van de overeenkomst
De opdracht betreft een raamovereenkomst.

De opdracht wordt vastgelegd in een overeenkomst tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer. Een concept overeenkomst is bijgevoegd in bijlage Bijlage 4.

Op deze opdracht zijn in volgorde van afnemende belangrijkheid van toepassing:
●	De Nota(‘s) van inlichtingen d.d. 29 juni 2023 en <datum> inclusief bijlagen & annexen;

●	De overeenkomst;
●	Het beschrijvend document Software Broker gemeente Schiedam d.d. 31 mei 2023 inclusief bijlagen & annexen;
●	de GIBIT voorwaarden inclusief Addendum ;
●	De inschrijving van de opdrachtnemer inclusief bijlagen & annexen.

Indien sprake is van strijdigheid tussen bovenstaande documenten, prevaleert het document dat het hoogste in rangorde staat. Alle hierboven genoemde documenten, inclusief bijlagen, maken onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten.


3.1.2 [bookmark: _Toc112929066][bookmark: _Toc135937870]Duur van de overeenkomst
De ingangsdatum van de overeenkomst is 2 oktober 2023. De overeenkomst heeft een looptijd van twee jaar. De looptijd van de overeenkomst eindigt van rechtswege op 2 oktober 2025. De overeenkomst kan twee keer worden verlengd voor de duur van twaalf maanden. De overeenkomst eindigt van rechtswege na de laatste verlenging bij raamovereenkomst of bij het bereiken van de maximale omvang zoals vermeld in 1.2.3 Omvang.

3.1.3 [bookmark: _Toc112929067][bookmark: _Toc135937871]Van toepassing zijnde voorwaarden
Op deze aanbesteding en de daaruit voortvloeiende overeenkomst is de GIBIT 2020 inclusief Addendum van toepassing, te vinden in Bijlage 1.

Eventuele verkoop- en/of leveringsvoorwaarden van de inschrijver of andersluidende voorwaarden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3.1.4 [bookmark: _Toc112929068][bookmark: _Toc135937872]Wijziging van de overeenkomst
Wijzigingen in de overeenkomst, mits niet wezenlijk volgens de Aw, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.


3.2 [bookmark: _Toc112929071][bookmark: _Toc135937873]Financiële bepalingen
3.2.1 [bookmark: _Toc112929072][bookmark: _Toc135937874]Tarieven
Alle tarieven dienen te worden ingediend in percentages (reken exclusief BTW). De prijsopgave dient te worden gedaan door het invullen, rechtsgeldig ondertekenen en indienen van het inschrijvingsbiljet, opgenomen in Bijlage 3.  

De opgegeven prijzen dienen all-in tarieven te zijn (exclusief kosten voor de software, updates, patches etc. zelf), hetgeen betekent dat alle eventuele bijkomende kosten in de tarieven dienen te zijn verwerkt, zoals, maar niet uitsluitend, reis- en transportkosten, rapportagekosten, administratiekosten en andere logisch tot de opdracht behorende kosten.

Er wordt afgerekend op basis van werkelijke aantallen. Er is geen sprake van een afnameverplichting.


4 [bookmark: _Toc112929076][bookmark: _Toc135937875]UEA, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
4.1 [bookmark: _Toc112929077][bookmark: _Toc135937876]Algemeen
In dit hoofdstuk zijn de criteria opgenomen met betrekking tot de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden die aan inschrijver worden gesteld. Daarnaast zijn de geschiktheidseisen geformuleerd die aan inschrijver worden gesteld. Onder geschiktheidseisen vallen eisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht, technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid. Alle geschiktheidseisen betreffen minimumeisen. Dit betekent dat voor iedere eis afzonderlijk een op onderhavige opdracht afgestemd minimum is vastgesteld waaraan de Inschrijver moet voldoen.

Indien blijkt dat inschrijver in de omstandigheden verkeert die grond zijn voor uitsluiting en/of hij niet voldoet aan de geschiktheidseisen, heeft dit tot gevolg dat de inschrijving terzijde wordt gelegd en inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname. 

4.2 [bookmark: _Toc112929078][bookmark: _Toc135937877]UEA
Om te verklaren dat hij voldoet aan het gestelde omtrent uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen, dient inschrijver gebruik te maken van het 'Uniform Europees Aanbestedingsdocument' (UEA) (eigen verklaring). De Aanbestedende dienst zal alleen de inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft ingediend verzoeken de officiële bewijsstukken te overleggen. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met wat in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument wordt gesteld, behoud de Aanbestedende dienst zich het recht om de betreffende inschrijver uit te sluiten van verdere deelname.

Een inschrijver die zelfstandig inschrijft en zich niet beroept op de draagkracht en/of bekwaamheid van andere entiteiten (natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van de banden met die natuurlijke personen of rechtspersonen) om aan de criteria te voldoen, moet één rechtsgeldig ondertekend UEA invullen met daarin de in de in de delen II tot en met V gevraagde relevante gegevens.

Inschrijver kan zich voor deze opdracht eventueel beroepen op de draagkracht en bekwaamheid van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van de banden met die natuurlijke personen of rechtspersonen. Tijdens de uitvoering van de overeenkomst dient inschrijver er voor in te staan dat de entiteit waarop een beroep wordt gedaan ook daadwerkelijk bij de uitvoering wordt betrokken. Een inschrijver die zelfstandig inschrijft, maar zich beroept op de draagkracht en/of bekwaamheid van een of meer andere entiteiten, moet voor zichzelf een UEA indienen én een afzonderlijk rechtsgeldig ondertekend UEA voor elk van de entiteiten waarop hij steunt met daarin de in de delen II A en B, III, IV en V gevraagde relevante gegevens. Zie voor meer informatie paragraaf 5.6.

Wanneer sprake is van een samenwerkingsverband (combinatie), dient voor elk van de deelnemende ondernemers een afzonderlijk rechtsgeldig ondertekend UEA te worden ingediend met daarin de in de delen II tot en met V gevraagde relevante gegevens.

4.3 [bookmark: _Toc112929079][bookmark: _Toc135937878]Uitsluitingsgronden
De Aanbestedende dienst verklaart de volgende uitsluitingsgronden van toepassing:

Tabel 3 Uitsluitingsgronden
	Uitsluitingsgronden
	Omschrijving
	Bewijsmiddelen

	Deel III A UEA
	Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordeling, te weten:
· Deelneming aan een criminele organisatie;
· Corruptie;
· Fraude;
· Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten;
· Witwassen van geld of financiering van terrorisme;
· Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel.
	Bewijsmiddel indienen bij inschrijving:
Door middel van het invullen en indienen van deel III A van het UEA verklaart inschrijver dat op zijn onderneming de gestelde uitsluitingsgrond<en> niet van toepassing <zijn/is>. 

Bewijsmiddel indienen na gunningsbeslissing op eerste verzoek van aanbestedende dienst:
Gedragsverklaring aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan 2 jaar.

	Deel III B UEA
	Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies

	Bewijsmiddel indienen bij inschrijving: 
Door middel van het invullen en indienen van deel III B van het UEA verklaart inschrijver dat op zijn onderneming de gestelde uitsluitingsgrond niet van toepassing is.

Bewijsmiddel indienen na gunningsbeslissing op eerste verzoek van aanbestedende dienst:
Verklaring belastingdienst die op het tijdstip van indiening van de inschrijving niet ouder is dan zes (6) maanden.


	Deel III C UEA
	Gronden met betrekking tot insolventie of belangenconflicten, te weten:
· Schending verplichtingen o.b.v. milieu- sociaal- of arbeidsrecht;
· Faillissement, insolventie of gelijksoortig;
· Vervalsing van de mededinging;
· Belangenconflict;
· Betrokken bij de voorbereiding;
· Prestaties uit het verleden;
· Valse verklaring;
· Onrechtmatige beïnvloeding.
	Bewijsmiddel indienen bij inschrijving:
Door middel van het invullen en indienen van deel III C van het UEA verklaart inschrijver dat op zijn onderneming de gestelde uitsluitingsgrond<en> niet van toepassing <zijn/is>.

Bewijsmiddel indienen na gunningsbeslissing op eerste verzoek van aanbestedende dienst:
Faillissement, insolventie of gelijksoortig: Uittreksel van het betreffende beroeps- en/of handelsregister, die op het tijdstip van indienen van de inschrijving niet ouder is dan zes (6) maanden.

Valse verklaring: Gedragsverklaring aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan 2 jaar.




Inschrijvingen van inschrijvers op wie één of meer van de uitsluitingsgronden zoals omschreven in het UEA van toepassing zijn, zijn ongeldig en worden uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. De uitsluitingsgronden zijn van toepassing op iedere deelnemer in een samenwerkingsverband. Indien op één of meerdere van de ondernemingen in een samenwerkingsverband een uitsluitingsgrond van toepassing is, zal het samenwerkingsverband worden uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

4.4 [bookmark: _Toc112929080][bookmark: _Toc135937879]Geschiktheidseisen
De volgende geschiktheidseisen zijn van toepassing:

Tabel 4 Geschiktheidseisen
	Geschiktheidseis
	Omschrijving
	Bewijsmiddelen

	Technische- en beroepsbekwaamheid


 Kerncompetentie 1
	Leveren, adviseren en uitvoeren van contractbeheer van nieuwe software bij een organisatie van circa 300 gebruikers.
	Indienen bij inschrijving: Door middel van het invullen en indienen van Deel IV van het UEA en een naar waarheid ingevulde bijlage 5: Referentie, verklaart inschrijver dat de inschrijver voldoet aan de gestelde kerncompetentie. Deze referentie mag niet ouder zijn dan drie (3) jaar op het moment van inschrijving.

Op eerste verzoek in te dienen bewijsmiddel na gunningsbeslissing:
Inschrijver dient aan te tonen dat hij beschikt over deze kerncompetentie door het overleggen van een tevredenheidsverklaring waaruit blijkt dat de opdracht naar volle tevredenheid ten aanzien van de aspecten tijd, kwaliteit en geld is uitgevoerd. 


	Technische- en beroepsbekwaamheid

Kerncompetentie 2
	Leveren, adviseren en uitvoeren van contractbeheer van bij Opdrachtgever bestaande software van circa 300 gebruikers.
	Indienen bij inschrijving: Door middel van het invullen en indienen van Deel IV van het UEA en een naar waarheid ingevulde bijlage 5: Referentie, verklaart inschrijver dat de inschrijver voldoet aan de gestelde kerncompetentie. Deze referentie mag niet ouder zijn dan drie (3) jaar op het moment van inschrijving.

Op eerste verzoek in te dienen bewijsmiddel na gunningsbeslissing:
Inschrijver dient aan te tonen dat hij beschikt over deze kerncompetentie door het overleggen van een tevredenheidsverklaring waaruit blijkt dat de opdracht naar volle tevredenheid ten aanzien van de aspecten tijd, kwaliteit en geld is uitgevoerd. 

	Financiële- en economische draagkracht
 
	Bewijs van verzekering tegen beroepsrisico's. De verzekerde som dient per gebeurtenis tenminste €1.000.000,- bedragen.




	Indienen bij inschrijving:
Door middel van het invullen en indienen van deel IV van het UEA verklaart inschrijver dat de inschrijver voldoet aan de gestelde eisen aan de financiële en economische draagkracht. 

Op eerste verzoek in te dienen bewijsmiddel na gunningsbeslissing:
Inschrijver een bewijs van verzekering te overleggen.

	Beroepsbevoegdheid
	De inschrijver dient ingeschreven te staan in een beroeps- en/of handelsregister.

	Indienen bij inschrijving:
Door middel van het invullen van Deel IV en het indienen van het UEA verklaart inschrijver dat de inschrijver voldoet aan de gestelde beroepsbevoegdheid. 

Op eerste verzoek in te dienen bewijsmiddel na gunningsbeslissing:
Uittreksel van het betreffende beroeps- en/of handelsregister die op het tijdstip van indiening niet ouder is dan zes (6) maanden. Uit het uittreksel moet ook de tekenbevoegdheid te herleiden zijn.




4.5 [bookmark: _Toc112929081][bookmark: _Toc135937880]Combinatie
De mogelijkheid bestaat om in te schrijven in samenwerking met andere ondernemers (combinatie), mits de (voorgenomen) samenwerking niet in strijd is met vigerende wetgeving hieromtrent én inschrijver kan aantonen dat hij gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van deze opdracht noodzakelijke middelen van die natuurlijke personen of rechtspersonen. De voorwaarden die de aanbestedende dienst stelt aan een combinatie zijn:
· Indien inschrijvers als combinatie van ondernemers, waaronder tijdelijke samenwerkingsverbanden, samen deelnemen aan een aanbestedingsprocedure, dient voor elk van de deelnemende ondernemers een afzonderlijk UEA worden ingediend met daarin de in de delen II tot en met V van de UEA gevraagde gegevens;
· Een combinatie meldt zich aan als één inschrijver. In dat geval is het tevens afzonderlijk indienen van een offerte door één van de combinanten, alleen of in combinatie met andere ondernemers, niet toegestaan;
· Elke deelnemer aan het samenwerkingsverband is hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen voortvloeiende uit de offerte en bij eventuele gunning, de overeenkomst;
· Het is niet toegestaan om, na het indienen van de offerte, combinaties te vormen die een andere doelstelling hebben dan door de aanbestedende dienst met de aanbesteding wordt beoogd, dan wel de samenstelling van de combinatie te wijzigen.

4.6 [bookmark: _Toc112929082][bookmark: _Toc135937881]Beroep op derde(n)
Indien de inschrijver zich beroept op de technische bekwaamheid van andere natuurlijke of rechtspersonen dient de inschrijver:
a) de aanbestedende dienst aan te tonen dat hij daadwerkelijk en onherroepelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van de natuurlijke of rechtspersonen;
b) de natuurlijke of rechtspersonen ook daadwerkelijk en onherroepelijk in te zetten bij de uitvoering van de opdracht, voor zover het de onderdelen betreft waarop de technische bekwaamheid betrekking heeft. Indien de opdracht aan de inschrijver wordt gegund is hij tot deze inzet verplicht. 

Indien de inschrijver zich beroept op bekwaamheid van derden dient de inschrijver dit in te vullen in het UEA en tevens hiervoor op eerste verzoek binnen de gestelde termijn bewijsstukken hiervoor te verstrekken. Let op: De partij waar een beroep op wordt gedaan dient afzonderlijk een UEA in te vullen welke ondertekend is door de rechtsgeldige vertegenwoordiger van de betreffende onderneming.

Als bewijsstuk kan onder meer dienen een ter zake gesloten (onderaannemings-) overeenkomst of een ter zake door de inschrijver en de natuurlijke of rechtspersoon opgestelde, gedateerde en rechtsgeldig ondertekende verklaring, dit ter beoordeling van de aanbestedende dienst.

4.7 [bookmark: _Toc112929083][bookmark: _Toc135937882]Holding of moedermaatschappij
Van een concern/holdingmaatschappij mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven als elk van de inschrijvers (zelfstandig, in combinatie, of als onderaannemer), op verzoek van de aanbestedende dienst, kan aantonen dat de offerte onafhankelijk van de andere inschrijver(s) (waaronder de inschrijver(s) die deel uitmaakt/uitmaken van hetzelfde concern) is opgesteld, en de vertrouwelijkheid hierbij in acht is genomen. Kan dit niet door één van de betreffende inschrijvers worden aangetoond, dan kan dit leiden tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende inschrijvers.

Indien inschrijver een dochter- of werkmaatschappij is, dient de holdingmaatschappij bij gunning volledig en onvoorwaardelijk garant te staan voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst voortvloeien. De inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft uitgebracht, moet, na verzoek van de aanbestedende dienst, een holdingverklaring kunnen overleggen.

4.8 [bookmark: _Toc112929084][bookmark: _Toc135937883]Bewijsmiddelen
De Aanbestedende dienst kan inschrijver(s) op een later moment verzoeken officiële bewijsstukken – met uitzondering het uittreksel beroeps- of handelsregister- te overleggen. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met hetgeen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument wordt gesteld, kunnen de (betreffende) Inschrijvers worden uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

De Aanbestedende dienst zal alleen de inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft ingediend verzoeken de officiële bewijsstukken, zoals vermeld in de vragenlijst 'bewijsstukken', binnen 5 dagen na verzoek van de aanbestedende dienst te overleggen. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met wat in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument wordt gesteld, behoud de Aanbestedende dienst zich het recht om de betreffende inschrijver uit te sluiten van verdere deelname.

Indien de Inschrijver aan wie de aanbestedende dienst de opdracht is voornemens te gunnen een combinatie is, dan dienen alle combinantleden ter zake de niet-toepasselijkheid van de uitsluitingsgronden op dezelfde wijze als hierboven aangegeven de betreffende bewijsstukken van de combinantleden te overleggen.

Indien de aanbestedende dienst voornemens is de opdracht aan u te gunnen en u heeft een beroep gedaan op een onderaannemer voor het voldoen aan gestelde eisen ten aanzien van financieel/economische draagkracht dan wel technische bekwaamheid en  beroepsbekwaamheid, op dezelfde wijze als hierboven aangegeven de betreffende bewijsstukken ter zake de uitsluitingsgronden van de onderaannemer(s) te overleggen.

Blijkt een inschrijver bij de verificatie hier niet aan te kunnen voldoen, dan kan de inschrijving (alsnog) ongeldig worden verklaard.

4.9 [bookmark: _Toc112929085][bookmark: _Toc135937884]Verklaring geen Russische betrokkenheid
De winnende inschrijver dient te verklaren dat er geen sprake is van enige Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de overeenkomst. Bijlage 6  “Verklaring geen sprake van Russische betrokkenheid” dient daarom door de tekenbevoegde worden ondertekend. Niet, of niet tijdig, aanleveren van de verklaring, leidt tot uitsluiting van de aanbesteding.

4.10 [bookmark: _Toc112929086][bookmark: _Toc135937885]Wet Bevordering integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (Bibob)
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om een onderzoek te starten naar een inschrijver en/of door inschrijver in te zetten onderaannemers, op grond van de Wet Bevordering integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (Bibob).

De inschrijver en/of door inschrijver in te zetten onderaannemers, waarop de aanbestedende dienst de Bibob wil toepassen, wordt(en) door de Aanbestedende dienst hierover geïnformeerd. Indien er beroep wordt gedaan op de Bibob zal de gestanddoeningstermijn worden verlengd tot twee weken na bekendwording van het rapport. De uitkomst van het onderzoek kan aanleiding geven tot uitsluiting van de aanbesteding.



5 [bookmark: _Toc112929087][bookmark: _Toc135937886]Programma van Eisen
De eisen zijn opgenomen in Bijlage 7.
De aanbestedende dienst wijst erop dat op die plaatsen in het Beschrijvend document waar mogelijkerwijs gevraagd wordt naar bijvoorbeeld merknamen, octrooien, typen, fabricage procedés e.d. en waarbij het wellicht handelt om een unieke zaak en waar dit niet vermeld staat, het gestelde in artikel 2.76 lid 2 Aanbestedingswet van toepassing is op het bewuste tekstdeel. U dient in een dergelijk geval aansluitend aan het bewuste tekstdeel de zinsnede"of daarmee gelijkwaardig" te lezen.



6 [bookmark: _Toc112929088][bookmark: _Toc135937887]Gunningscriteria
6.1 [bookmark: _Toc112929089][bookmark: _Toc135937888]BPKV
De gemeente Schiedam gunt de opdracht aan de partij die de beste prijs-kwaliteitsverhouding biedt. De gemeente weegt dus naast de prijs ook kwaliteitsaspecten mee in de beoordeling. Beoordeeld wordt op basis van gewogen factor methode.


6.2 [bookmark: _Toc112929090][bookmark: _Toc135937889]Subgunningscriteria
De inschrijvingen worden op de volgende subgunningscriteria beoordeeld:
●	Prijs;
●	Dienstverlening; 
●	Kennis van de markt en producten.

Hoofdstuk 8 bespreekt de beoordeling.

6.2.1 [bookmark: _Toc112929091][bookmark: _Toc135937890]Subgunningscriterium prijs

Tabel 5 Subgunningscriterium prijs
	Prijs	

	Omschrijving

	Alle tarieven dienen te worden ingediend in percentages (reken exclusief BTW). De prijsopgave dient te worden gedaan door het invullen, rechtsgeldig ondertekenen en indienen van het inschrijvingsbiljet, opgenomen in Bijlage 3.
 
De opgegeven prijzen dienen all-in tarieven te zijn (exclusief kosten voor de software, updates, patches etc. zelf), hetgeen betekent dat alle eventuele bijkomende kosten in de tarieven dienen te zijn verwerkt, zoals, maar niet uitsluitend, reis- en transportkosten, rapportagekosten, administratiekosten en andere logisch tot de opdracht behorende kosten.
 
Alle in het beschrijvend document en bijbehorende bijlagen en Nota(‘s) van inlichtingen genoemde aantallen zijn indicatief. De maximale omvang van de raamovereenkomst is wel een vaste hoeveelheid. De inschrijver kan hieraan geen rechten ontlenen ten aanzien van de in de inschrijving aangeboden tarieven. 
 
Opslagpercentage
 Inschrijvers dienen het opslagpercentage in te dienen. Het gaat om het percentage dat gerekend wordt over de inkoopprijs van de software die de Inschrijver betaalt aan de fabrikant.  

	Benodigde informatie in de inschrijving

	Dit criterium wordt beoordeeld aan de hand van:
- Inschrijvingsbiljet 





Beschrijvend document Software broker gemeente Schiedam
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6.2.2 [bookmark: _Toc112929092][bookmark: _Toc135937891]Subgunningscriteria kwaliteit

Tabel 6 Subgunningscriteria kwaliteit

	Nr.
	Criterium
	Onderdeel
	Aandachtspunten
	Doelstelling/omschrijving

	1.
	Dienstverlening
	


	
	Opdrachtgever wil een overeenkomst sluiten met een partij die met haar dienstverlening:
-	Bijdraagt aan de kwaliteit van de software inkopen;
-	Risico’s en kansen voor de opdrachtgever inzichtelijk maakt op het gebied van software inkopen;
-	Eventueel ontstane conflicten helpt oplossen;
-	Contractbeheer levert dat de opdrachtgever volledig ontzorgt.

	
	
	1.1 Advisering
	Goede advisering is voor de opdrachtgever van belang, omdat het bijdraagt aan de kwaliteit van de offertes en het maken van de keuze voor de juiste software en / of licenties. De opdrachtgever verwacht van de opdrachtnemer advies, in brede zin. Licht toe hoe uw partij advies verleent en op welke onderwerpen u dat doet. Ga daarbij in op de volgende punten:
•	De manier waarop u waarborgt dat u passend advies levert;
•	De snelheid van het advies;
•	De methoden en technieken die u gebruikt in uw advisering;
•	De financiële component van het inkopen van software en / of licenties;
	

	
	
	1.2 Conflictafhandeling
	Hoewel het natuurlijk niet gewenst is, kan het voorkomen dat er tijdens de uitvoering van de opdracht conflicten ontstaan over bijvoorbeeld de werking van de software. Opdrachtgever wil een partij vindt het daarom belangrijk dat de opdrachtnemer helpt om conflicten op te lossen. Licht toe hoe u zich op zult stellen in een conflict tussen de softwareleverancier en de opdrachtgever en ga in op:
•	De rol die uw partij wil spelen in het conflict en de rol die u ziet voor de opdrachtgever;
•	Het escalatieproces;
•	De manier waarop u zult communiceren met zowel de softwareleverancier als de opdrachtgever;
	

	
	
	1.3 Proces
	Om erop te kunnen vertrouwen dat de opdrachtnemer de optimale kwaliteit software tijdig en correct levert, vraagt de opdrachtgever inzicht te geven in het proces van het inkopen en leveren van software en / of licenties. Licht de volgende punten toe:
•	Het proces van indienen van de aanvraag tot facturatie;
•	De risico’s die u ziet in dit proces en de maatregelen hoe u die risico’s beheerst;
•	Communicatie met de opdrachtgever tijdens het proces;
•	De kwaliteitsborging van de offerte(s).

U dient bij beantwoording van dit subgunningscriterium uit te gaan van de volgende een situatie: 
•	De situatie waarin de opdrachtgever drie offertes opvraagt.
	


	
	
	1.4 Samenwerking
	De Opdrachtgever vindt het belangrijk dat er een partij gecontracteerd wordt die past bij de gemeente Schiedam. Licht de volgende punten toe:
•	De invulling  van het accountmanagement;
•	Schakelfunctie tussen softwareleverancier en opdrachtgever;
•	Communicatie met de opdrachtgever;
•	Verdieping in de situatie van de opdrachtgever;
	

	2.
	Kennis van de markt en producten
	
	
	De opdrachtgever wil zich optimaal kunnen laten informeren over de markt van gemeentelijke standaardsoftware en de producten die er op de markt te krijgen zijn en wil daarom een partij contracteren die zoveel mogelijk kennis van de markt en producten heeft.

	
	
	2.1 Branchspecifieke kennis op het gebied van gemeentelijke standaardsoftware
	De opdrachtgever hecht er waarde aan een partij te contracteren die beschikt over specifieke kennis op het gebied van gemeentelijke standaard software en deze kennis up-to-date houdt en ontwikkelt. Licht toe welke kennis de partij inbrengt en benoem tenminste de volgende punten:
•	De specifieke onderwerpen waar de partij kennis heeft (te denken valt aan processen, wetgeving, licenties, etc.), maar ook de onderwerpen waar de partij weet dat ze er geen kennis van heeft en hoe de partij hiermee omgaat;
•	De manier waarop de partij de kennis op het gebied van gemeentelijke standaardsoftware up-to-date houdt en ontwikkelt.
	

	
	
	2.2 Kennisdeling
	De opdrachtgever ziet de broker als een kennisbron die geraadpleegd kan worden, maar niet als de enige kennisbron. Licht toe hoe uw partij kennis deelt en/of kennisdeling faciliteert, benoem tenminste:
•	Welke kennis er gedeeld wordt;
•	Hoe frequent kennis gedeeld wordt;
•	Wie de kennis deelt;
•	In welke vorm kennis gedeeld wordt (bijvoorbeeld: één-op-één, mondeling, in een netwerk, middels presentaties, etc.)
	



Inschrijvers dienen een documenten aan te leveren waarin beide subgunningscriteria zijn uitgewerkt. Het document dient te voldoen aan de onderstaande eisen:
Maximaal 8 pagina’s A4, lettergrote 10. Schema’s, tabellen, bijlagen, voorpagina’s inhoudsopgaven e.d. worden ook meegeteld. Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, worden alleen de eerste zes pagina’s beoordeeld.
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8 [bookmark: _Toc112929093][bookmark: _Toc135937892]Beoordelingssystematiek
8.1 [bookmark: _Toc112929094][bookmark: _Toc135937893]Beoordeling van de inschrijving
Indien een inschrijving voldoet aan de procedurele voorwaarden en compleetheid, voldoet aan de geschiktheidseisen en er geen van de gestelde uitsluitingsgronden van toepassing zijn, vindt beoordeling van de inschrijving plaats op basis van het gunningscriterium de beste prijs-kwaliteitverhouding.

Bij beste prijs-kwaliteit verhouding:
Indien tijdens de kwalitatieve beoordeling van de inschrijving blijkt dat inschrijving niet voldoet aan de gestelde minimumeisen in het beschrijvend document en / of de bijbehorende bijlage(n), wordt de inschrijving alsnog ongeldig verklaard en uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Subgunningscriteria:
De inschrijvingen worden op de volgende onderdelen beoordeeld:
●	Prijs;
●	Dienstverlening; 
●	Kennis van de markt en producten.

Tabel 7 Weging onderdelen gunningscriteria
	Onderdeel
	Maximaal aantal te behalen punten

	Prijs;
Dienstverlening; 
Kennis van de markt en producten.

	20
60
20

	Totaal 
	100



8.1.1 [bookmark: _Toc112929095][bookmark: _Toc135937894]Beoordelingsmethode 
De beoordeling zal gedaan worden door het beoordelingsteam. Iedere beoordelaar beoordeelt de Inschrijvingen individueel. Het gemiddelde cijfer per sub-gunningscriterium wordt uiteindelijk <in consensus bepaald. Het totaal aan consensusscore per subgunningscriteria vormt het definitief behaalde aantal punten.

De samenstelling van de beoordelingscommissie gemeente Schiedam is als volgt:
· Informatiemanager (twee maal)
· Systeem netwerkbeheerder

8.2 [bookmark: _Toc112929096][bookmark: _Toc135937895]Beoordelingssystematiek: Prijs
De score op het opslagpercentage wordt als volgt vastgesteld:
	Opslagpercentage 
	Score (in punten) 

	≤ 1,0 
	20

	1,1 – 2,0 
	18

	2,1 – 3,0 
	16

	3,1 – 4,0 
	14

	4,1 – 5,0 
	12

	5,1 – 6,0 
	10

	6.1 – 7,9 
	8

	7,1 – 8,9 
	6

	8,1 – 9.9 
	4

	9,1 – 10,0 
	2

	>10.1
	0 




8.3 [bookmark: _Toc112929097][bookmark: _Toc135937896]Beoordelingssystematiek: Kwaliteit
De score voor Document/product subgunningscriteria 2. Dienstverlening. &  3. Kennis van de markt en producten worden als volgt berekend:
	Score
	Betekenis
	Toelichting

	0
	Slecht
	Slecht, sluit niet aan bij de aandachtspunten en doelstelling geformuleerd bij de onderdelen zoals geformuleerd bij het subgunningscriterium. In de beantwoording van de vraag is niet ingegaan op de genoemde onderdelen, het is niet helder en duidelijk, er is niet in detail getreden, er is geen realistisch beeld geschetst.

	20
	Onvoldoende
	Onvoldoende, sluit onvoldoende aan bij de aandachtspunten en doelstelling geformuleerd bij de onderdelen van het bij het subgunningscriterium. In de beantwoording van de vraag is slechts op sommige onderdelen ingegaan, er is niet in voldoende in detail getreden en/of er is geen realistisch beeld geschetst.

	50
	Voldoende
	Voldoende, past niet volledig, maar wel voldoende, bij de aandachtspunten en doelstelling geformuleerd bij de onderdelen bij het subgunningscriterium. In de beantwoording wordt ingegaan op het gevraagde, maar niet in de gewenste mate van detail en/of niet alle aspecten zijn benoemd.

	80
	Goed
	Goed, sluit goed aan bij de aandachtspunten en doelstelling geformuleerd bij de onderdelen bij het subgunningscriterium, maar niet volledig. In de beantwoording wordt ingegaan op vrijwel alle gevraagde aspecten en in de gewenste mate van detail of er wordt ingegaan op alle gevraagde aspecten, maar de beantwoording is niet geheel in de gewenste mate van detail. 

	100
	Uitstekend
	Uitstekend, sluit volledig aan bij de aandachtspunten en doelstelling geformuleerd bij de onderdelen bij het subgunningscriterium, alle aspecten en details worden genoemd. 



De uiteindelijke scores op de kwalitatieve subgunningcriteria wordt bepaald aan de hand van de volgende formules:

(Behaalde score Diensverlening /100)*60
(Behaalde score Kennis van de markt en producten /100)*20

8.4 [bookmark: _Toc112929098][bookmark: _Toc135937897]Eindscore
De eindscore wordt als volgt berekend:

De eindscore wordt berekend op basis van het puntenaantal puntenaantal prijs + puntenaantal kwaliteit

Voor het subgunningscriterium “prijs” kan de inschrijver maximaal 20 punten behalen, voor de subgunningscriteria van kwaliteit kan de inschrijver maximaal 80 punten behalen. In totaal kan de inschrijver dus 100 punten behalen. De inschrijver die het hoogste aantal punten in totaal heeft gehaald, is de beoogd winnaar van de aanbesteding. Bij een gelijke score tussen de inschrijvers die het laagst hebben gescoord, prevaleert de inschrijving met de hoogste score op het subgunningscriterium Dienstverlening. Indien dit ook gelijk is, prevaleert de inschrijving met de hoogste score op het subgunningscriterium Kennis van de markt en producten.

Indien dit ook gelijk is, dan zal door de loting worden bepaald aan welke inschrijver uiteindelijk voorlopig gegund wordt.
De uiteindelijke opdracht wordt bij gunning verstrekt op basis van de originele inschrijfsom van de winnende inschrijver. 
 

9 [bookmark: _Toc127889404][bookmark: _Toc135937898]Nadere opdrachten
9.1 [bookmark: _Toc127889405][bookmark: _Toc135937899]Proces bij nadere opdrachten
De nadere opdrachten komen tot stand volgens een proces, welke hieronder staat beschreven. Er wordt onderscheid gemaakt tussen drie soorten uitvragen onder de raamovereenkomst:

1. Enkelvoudige uitvragen van vooraf bekende producten;
2. Enkelvoudige uitvragen in overleg met de Opdrachtnemer;
3. Meervoudige uitvragen;

Bij meervoudige uitvragen wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat er drie (tenzij anders aangegeven) offertes van verschillende softwareleveranciers worden aangeleverd. 
De offerteaanvraag wordt gedaan via de mail. De offertes worden beoordeeld op basis van vooraf aangekondigde beoordelingscriteria. Nadat de Opdrachtgever de offertes heeft beoordeeld, wordt de uitkomst gedeeld met de Opdrachtnemer en wordt de nadere overeenkomst getekend. 

Enkelvoudige uitvragen van vooraf bekende producten. 
Bij enkelvoudige uitvragen van vooraf bekende producten wordt van de Opdrachtnemer gevraagd dat er één offerte wordt aangeleverd of wordt er besteld via het bestelportaal. Dit kan zowel vervanging als uitbreiding van softwarelicenties en/of onderhoudscontracten betreffen en is niet beperkt tot de huidige leveranciers. 

Indien een offerte wordt opgevraagd, zal Opdrachtnemer deze offerte binnen vijf (5) werkdagen verstrekken per mail. In de nadere uitvraag staan de specificaties. De offerte is bindend en moet een geldigheidsduur hebben van minimaal dertig (30) dagen. Softwarelicenties dienen binnen vijf werkdagen na binnenkomst van de bestelling geleverd te worden.

Enkelvoudige uitvragen in overleg met de Opdrachtnemer 
Indien nog niet bekend is aan welk specifiek product de Opdrachtgever behoefte heeft, zal zij een specificatie opstellen van de gewenste functionaliteit. Opdrachtnemer zal vervolgens een lijst opstellen van mogelijke producten die aan de specificaties voldoen en samen met de aanbestedende dienst een marktverkenning uitvoeren. Zodra de Opdrachtgever een keuze heeft gemaakt wordt verder gehandeld volgens de procedure als beschreven onder het kopje Enkelvoudige uitvragen van vooraf bekende producten.

Meervoudige uitvragen
Bij meervoudige uitvragen wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat er drie (tenzij anders aangegeven) offertes van verschillende softwareleveranciers worden aangeleverd. Opdrachtnemer zal deze offertes binnen vijf (5) werkdagen verstrekken per mail, tenzij er een gedegen motivering wordt gegeven waarom hiervan afgeweken wordt (zie eis 21 in het PvE). In de nadere uitvraag staan de specificaties, waaronder hoe beoordeeld en gegund zal worden.

Inkoop van producten die niet door Opdrachtnemer geleverd kunnen worden
Als de Opdrachtnemer een product niet kan leveren zal de aanbestedende dienst een inkoopprocedure starten conform haar inkoopbeleid, buiten deze Raamovereenkomst om.
Deze vorm van levering brengt geen aanvullende kosten voor de aanbestedende dienst met zich mee. Verwacht wordt dat deze vorm van levering maximaal 20% van de te verwachten omzet zal betreffen.
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Wil je géén foto op je omslag?
Verwijder dan dit grijze blok.

Wel een foto op je omslag?
Vervang dit grijze blok
door een foto met rechtermuisknop
Afbeelding wijzigen

Afmeting: 17,6 x 11,25 cm
aanpassen via ‘grootte en positie’.

Plaats onderkant foto tegen het vlagelement.
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