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Bijlage 7b	Dienstverleningsplan perceel 2

Inschrijver beschrijft waarop wordt ingeschreven, door middel van een plan van aanpak, maximaal op 10 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10, op welke wijze zij invulling geeft aan het Dienstverleningsplan, rekening houdende met de door Opdrachtgever opgestelde eisen.

Het plan van aanpak dient uitwerking te geven aan: 
1. (25%) selectieproces, waarbij aandacht wordt besteed aan:
1. netwerk van Inschrijver;
1. welke methodieken hanteert Inschrijver in de voorselectie voor de optimalisatie van het aanbod en kwalitatieve passendheid van de Kandidaten;
1. [bookmark: _GoBack]hoe vindt borging plaats voor de juiste professional, ofwel hoe borgt Inschrijver dat in het totale proces de juiste kandidaat snel wordt geworven en geselecteerd als voor te stellen Kandidaat voor Opdrachtgever;
1. visie op de huidige arbeidsmarkt met de veranderingen die u in uw organisatie en dienstverlening heeft doorgevoerd om hier optimaal voor klanten op te anticiperen;
1. (25%) hoe begeleiding van Inhuur personeel wordt vormgegeven, waarbij aandacht wordt besteed aan:
1. arbeidsmotivatie en kwaliteitsverbetering personeel;
1. bewaking/borging dienstverlening personeel en hoe te handelen bij ontevredenheid over de dienstverlening van het personeel;
1. (25%) optie om formatieplaatsen en trainees te werven, in gezamenlijkheid op te leiden en binnen welke periode deze kosteloos is over te nemen;
1. (15%) invulling van het partnership dat Raamcontractant met Opdrachtgever wenst aan te gaan met de aspecten ontzorging, kennisdeling, opleiding, begeleiding en imagoverbetering Opdrachtgever.
1. (10%) visie en invulling op het gebied van MVO.









Naam	: 	 Naam tekeningbevoegde	:  	 
Functie tekeningbevoegde	:  	
Datum	:  	                                                                                                                                  
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