
Nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 NvI ref.nr. 7 en 104 U bent van mening dat een reëel tarief is vastgesteld door middel van een mix van de rekentool 2023, tarieven van andere 

vergelijkbare gemeenten en uw tarieven met ova ppc. U geeft geen inzage in de opbouw van het tarief. Daartoe bent u wel 
verplicht. Wij kunnen uw berekening nu niet controleren. Wilt u precies voorrekenen (eventueel achterliggende 
documenten uploaden) hoe u aan uw tarief bent gekomen. Als u deze inzage niet verstrekt, dan is dat in strijd met het 
transparantiebeginsel.

Wij verwijzen u naar antwoord op vraag 2.

2 NvI ref.nr. 6, 7, 41 , 
56, 57, 58, 59 en 
104

In paragraaf 3.2.1. heeft u op het tarief 2023 van €32,30 een indexering toegepast van het definitieve OVA/PPC percentage 
over 2023 en het voorlopige percentage 2024 ad in totaal 6,37% welke percentage wij herkennen (90% van de inhaal OVA 
2023 + voorlopige OVA 2024 en 10% inhaal PPC 2023 + voorlopige PPC 2024). Met als uitkomst een tarief van € 34,35. Met 
toepassing van het nieuwe rekenmodel komt u uit op een tarief voor 2024 van €35,76. Terugrekenend hebt u dus gerekend 
met een starttarief 2023 van €33,62.
Wij herkennen ons niet in dit starttarief.
We hebben namelijk samen op maandag 15 mei de nieuwe rekentool ingevuld en hebben toen de parameters voor 
bijvoorbeeld ziekteverzuim, productiviteit en overhead toegepast conform de oude rekentool, maar wel rekening 
gehouden met de werkelijke functiemix  mei 2023 en de in mei 2023 geldende salarissen CAO-VVT HbH salarisschaal. De 
uitkomst hiervan was een tarief van €35,76.
Volgens u is dit het tarief na indexatie 2023 en voorlopige indexatie 2024. Volgens ons en volgens de gezamenlijke 
invulsessie van 15 mei is dit het starttarief voor definitieve indexatie 2023 en voorlopige indexatie 2024.  In de indexatie is 
nog geen rekenig gehouden met de CAO aanpassingen 2023 en 2024 die na publicatie subsidietender bekend zijn gemaakt.
 
Bent u bereid, indien wij na gezamenlijk overleg kunnen aantonen dat het starttarief bijgesteld moet worden, nu toe te 
zeggen dat u dan ook daarmee het plafondbedrag zult bijstellen? Waarbij wij de volgende uitgangspunten definiëren:
- De werkelijke CAO-salarissen
- De werkelijke functiemix
- De van toepassing zijnde productiviteit (inclusief reëel ziekteverzuim)
- Percentage overhead conform eerder ingevuld model
- Percentage risico conform eerder ingevuld model

Wilt u hierop met ja of neen antwoorden?
Indien u hier niet in tegemoet komt is sprake van schending van het vertrouwensbeginsel. Wij mogen erop vertrouwen dat 
u als overheid correct handelt door ons in staat te stellen aan onze CAO VVT verplichtingen te voldoen richting 
werknemers.

Nee, graag licht de gemeente de onderbouwing toe. Het plafondbedrag bestaat uit 
diverse componenten opgebouwd uit verschillende onderdelen. Waarbij ons 
uitgangspunt is dat het plafondbedrag reëel is voor de uitvoering van de subsidie. U 
zoomt bij deze vraag in op één van de onderdelen, namelijk het uurtarief.
Als we onze huidige contracten 2023 zouden verlengen (zorg dat nu geleverd wordt in 
2023) dan zou ons basisuurtarief met 6,37% worden opgehoogd tot een tarief van 
€34,25 in 2024 (voor herrekening van NZA tarieven kwamen we uit op 34,35). De 
benchmark met 5 gemeenten uit de regio komt uit op een gemiddeld tarief van €34,98 
in 2024. Desalniettemin hebben we in deze opdracht gerekend met het tarief uit de 
nieuwe rekenmodel van €35,76. 
Resume zouden we het plafondbedrag voor de totale opdracht in de tender baseren op 
de huidige uurprijs 2023 is de lumpsum €13,6 miljoen. Gebaseerd op de uurprijs 2023 
+6,37% index conform Nza €14,5 miljoen. Het plafondbedrag voor de totale opdracht in 
de tender is €15,1 miljoen. Naar onze mening een reëel plafondbedrag, omdat de 
opdracht de afgelopen jaren ook voor deze lagere tarieven is uitgevoerd. Bovendien is 
de indexering conform Nza hierin meegenomen. De CAO ontwikkelingen worden in het 
indexpercentage volgens deze systematiek meegenomen.
De reële prijs is onder andere gebaseerd op zorgvuldig onderzoek van drie 
invalshoeken: de huidige tarieven, benchmark met regio gemeente en de rekentool. 
Daarmee zou het plafondbedrag kostendekkend moeten zijn.



3 NvI ref.nr. 6 U geeft aan dat u de systematiek van de NZA (OVA) hanteert. U zegt dat wel, maar dit is niet zo. Uw antwoord is 
aantoonbaar onjuist. De systematiek van de NZA (OVA) geeft aan dat de DEFINITIEVE OVA moet worden meegenomen in 
de berekening van het tarief. U doet dit (abusievelijk) niet. U laat bijvoorbeeld de nacalculatie 2024 buiten beschouwing. 

Kunt u toezeggen dat u u de definitieve OVA en PPC inclusief nacalculatie gaat toepassen voor elk jaar; dus ook voor 2023, 
2024 en 2025. Wilt u hierop met ja of neen antwoorden. 

Wij mogen erop vertrouwen dat u als overheid de systematiek van de NZA (OVA) daadwerkelijk correct toepast, als u 
toezegt en bevestigt dat u deze systematiek hanteert. 

Ja, u mag ons erop vertrouwen dat de gemeente heerlen de Nza systematiek hanteert. 
Voor 2023 is dit verwerkt in het tarief, zie antwoord op vraag 2. Er vindt geen 
afrekening plaats over 2024, wij verwijzen u naar paragraaf 3.2.10"indexering" in het 
subsidietenderdocument en de tabel die is bijgevoegd als bijlage 15. 



4 NvI ref.nr. 6, 7, 41 , 
56, 57, 58, 59 en 
104

Wij bevinden ons in een uitzonderlijke situatie waarbij een groot verschil bestaat tussen de OVA en de CAO afspraken. De 
CAO kent vanwege de fors toegenomen inflatie een verhoging die hoger is dan de OVA. In uw subsidie tender geeft u aan 
"werkende armen te ondersteunen"  U geeft daarnaast aan dat u streeft naar een salaris dat tenminste het nievau van de 
laagste gemeentelijk loonschaal (minimumlooneis). Deze CAO verhoging heeft een positief effect voor alle HBH 
medewerkers en in het bijzonder voor de HBH medewerkers in de laagste schaal. In het percentage loonindexatie in de 
OVA 2023 is in zijn geheel geen rekening gehouden met de nieuwe CAO daar de CAO later is afgesloten. Dit betekent een 
toename van het plafondbedrag hoger dan het OVA-percentage waar u rekening mee heeft gehouden ad € 575.000.   
Uiteraard willen wij in alle transparantie u inzicht bieden in de berekening. 

Wilt u bevestigen dat u het plafondbedrag zult aanpassen met het bedrag van € 575.000. Wij zeggen toe dat indien u de 
verhoging toezegt aanpassingen van de OVA die mogelijk nog zouden plaats vinden die specifiek zien op deze verhoging 
van de CAO niet nogmaals leiden tot verhoging van het lumpsum bedrag. 

Indien u niet tot deze verhoging overgaat, is sprake van schending van het vertrouwensbeginsel. Wij mogen erop 
vertrouwen dat u als overheid correct handelt door ons in staat te stellen aan onze CAO VVT verplichtingen te voldoen 
richting werknemers. 
Oftewel door geen rekening te houden met de CAO-aanpassingen 2023 en 2024 betekent dit een groot financieel verlies 
voor inschrijvers, als gevolg van forse loonstijgingen in 2023 en 2024 geen rekening is gehouden in het plafondbedrag.
Deze handelwijze van u is in strijd met het fair play beginsel. U kunt niet van inschrijvers verwachten dat zij de hierdoor 
ontstante tekorten per jaar zelf bijpassen.
Dit is ook in strijd met het zorgvuldigheidsbeginsel. U verdiept zich niet in de belangen van de inschrijvers en houdt daar 
geen rekening mee. Graag ontvangen wij uw reactie hierop

Nee, de gemeente past het plafondbedrag niet aan met €575.000. De gemeente 
hanteert de systematiek van de Nza. Dit is ook wat door de Vereniging van Nederlandse 
Gemeenten (VNG) wordt geadviseerd. De CAO ontwikkelingen worden in de 
indexpercentages volgens deze systematiek meegenomen. Tarieven voor de Wlz en de 
Zvw worden met dezelfde percentages vastgesteld. Wij voldoen hiermee aan het 
vertrouwensbeginsel en zorgvuldigheidsbeginsel. U kunt erop vertrouwen dat wij 
jaarlijks zullen indexeren conform deze systematiek, wij verwijzen u naar paragraaf 
3.2.10"indexering" in het subsidietenderdocument en de tabel die is bijgevoegd als 
bijlage 15. Mocht deze systematiek veranderen, dan zal de VNG ongetwijfeld daar ook 
bij aansluiten, en dat advies is voor ons het uitgangspunt. Voor alle uitgaves van de 
gemeente geldt dat dit altijd onder voorbehoud is van beschikbaar stellen van de 
financiële middelen hiervoor in de gemeentebegroting door de raad. 



5 NvI ref.nr. 6, 7, 41 , 
56, 57, 58, 59 en 
104

De financiële effecten van de CAO verhoging die gedurende 2024 wordt toegekend, bijvoorbeeld de loonsverhoging per 1-
10-2024 zullen in 2025 voor een volleidg jaar financieel effect hebben. 
Zoals in bovenstaande vraag is aangegeven zijn wij van mening dat u verplicht bent om de CAO gevolgen volledig te 
vergoeden. Dit heeft ook zijn doorwerking op het plafondbedrag voor 2025 deze bedragen circa € 465.000. Indien gewenst 
kunnen wij u de berekening doen toekomen.

Wilt u bevestigen dat u het plafondbedrag 2025 extra zult verhogen met € 465.000? Ter dekking van de hogere financiele 
effecten van de CAO. Wij zeggen toe dat indien u de verhoging toezegt aanpassingen van de OVA die mogelijk nog zouden 
plaatsvinden die specifiek zien op deze verhoging van de CAO niet nogmaals leiden tot verhoging van het plafondbedrag.

Indien u niet tot deze verhoging overgaat, is sprake van schending van het vertrouwensbeginsel. Wij mogen erop 
vertrouwen dat u als overheid correct handelt door ons in staat te stellen aan onze CAO VVT verplichtingen te voldoen 
richting werknemers.

Nee, de gemeente past het plafondbedrag niet aan met €465.000. Op dit moment is 
het plafondbedrag voor 2025 nog niet bekend. De gemeente hanteert de systematiek 
van de Nza. Dit is ook wat door de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) 
wordt geadviseerd. De CAO ontwikkelingen worden in de indexpercentages volgens 
deze systematiek meegenomen. Tarieven voor de Wlz en de Zvw worden met dezelfde 
percentages vastgesteld. Wij voldoen hiermee aan het vertrouwensbeginsel en 
zorgvuldigheidsbeginsel. U kunt erop vertrouwen dat wij jaarlijks zullen indexeren 
conform deze systematiek, wij verwijzen u naar paragraaf 3.2.10"indexering" in het 
subsidietenderdocument en de tabel die is bijgevoegd als bijlage 15. Mocht deze 
systematiek veranderen, dan zal de VNG ongetwijfeld daar ook bij aansluiten, en dat 
advies is voor ons het uitgangspunt. Voor alle uitgaves van de gemeente geldt dat dit 
altijd onder voorbehoud is van beschikbaar stellen van de financiële middelen hiervoor 
in de gemeentebegroting door de raad. 

6 NvI ref.nr. 41 Zie nogmaals vraag 41. De tekst van die vraag graag hier als volledig herhaald en ingelast te beschouwen. U antwoordt dat 
u in de afgelopen jaren (toen later in het jaar de ramingen van de Nza over zowel het lopende jaar als het volgende jaar 
werden aangepast) conform de oproep van het rijk om deze te gebruiken, heeft gehandeld. Waarom geeft u nu slechts aan 
dat bij een oproep van het rijk om dat dit jaar weer te doen, “u zich zult beraden”?
Wilt u bevestigen dat de gemeente Heerlen de oproep van het rijk zal opvolgen?
Als inschrijver moeten wij vóór inschrijving weten waar wij aan toe te zijn. Het gebrek aan duidelijkheid is in strijd met het 
transparantiebeginsel.

Ja, wij bevestigen dat de gemeente Heerlen de oproep van het rijk zal opvolgen. Zoals 
in het antwoord op vraag 4 en 5 ook is aangegeven, volgt gemeente Heerlen het advies 
van het VNG, de Nza-systematiek en is de gemeente van plan dat ook de komende 
jaren te blijven doen. Voor alle uitgaves van de gemeente geldt dat dit altijd onder 
voorbehoud is van beschikbaar stellen van de financiële middelen hiervoor in de 
gemeentebegroting door de raad. Daarnaast willen wij u erop attenderen dat de term 
inschrijver niet van toepassing is in deze subsidietender. Men doet namelijk een 
aanvraag op de subsidie. 



7 NvI ref.nr. 59 Uw antwoord op vraag 59 is ontwijkend. De gemeente heeft de verplichting steeds reële tarieven te hanteren. Of de 
tarieven nog reeel zijn, moet elk jaar worden onderzocht en geverifieerd, niet pas na 4 jaar op het moment van eventuele 
verlenging van de subsidieregeling. Kunt u bevestigen dat u jaarlijks zult onderzoeken dat de tarieven nog reeel zijn ?

Ja, de gemeente en subsidiepartner zijn continu in gesprek met elkaar. Het 
geprognosticeerde financieel resultaat bespreekt subsidiepartner per kwartaal met de 
gemeente. Bij stijgingen of dalingen van niet beïnvloedbare kosten verwachten wij een 
maximale inspanningsverplichting c.q. business case voorstellen van subsidiepartner 
om deze kostenontwikkeling binnen het maximale (jaar)budget te houden. De keuze 
voor een taakgerichte uitvoering van de subsidie past bij de wens van de gemeente om 
met de subsidiepartners in partnerschap en vanuit gezamenlijke maatschappelijke 

waarden te willen sturen. We passen jaarlijks de indexering toe. We hanteren de 
systematiek van de NZA, hiermee borgen we continu reeële tarieven, volgens de 
richtlijn van de NZA.  Dit is ook het advies van de VNG. Voor 2023 is dit verwerkt in het 
tarief, zie antwoord op vraag 2. Er vindt geen afrekening plaats over 2024, wij verwijzen 
u naar paragraaf 3.2.10 "indexering" in het subsidietenderdocument en de tabel die is 
bijgevoegd als bijlage 15. Voor alle uitgaves van de gemeente geldt dat dit altijd onder 
voorbehoud is van beschikbaar stellen van de financiële middelen hiervoor in de 
gemeentebegroting door de raad. 

8 NvI ref.nr. 22, 23 
en 45

Als antwoord op vraag 22 geeft u aan dat de financiële administratie wordt vereenvoudigd hetgeen niet als een 
kostenbesparing is vertaald maar de eerder genoemde 2,5 FTE is toegevoegd aan het subsidiebedrag. 
Met dit antwoord bevestigt u ons inziens dat u geen formatie / middelen aan het subsidiebedrag heeft toegevoegd voor de 
bedrijfsvoering van de nieuwe opdracht (lees: gehele uitvoeringsconstructie). De 2,5 FTE betreft de personele inzet t.b.v. de 
bepaling inzet HbH (lees: huidige WMO-consulentschap; zie pagina 19 subsidietender). Deze bevestiging lezen we ook terug 
in uw antwoord bij Ref. nr. 45. U geeft hier aan dat u ervan uitgaat dat met dit budget (het budget voor 2,5 FTE 
consulentschap) ook de overige onderdelen van de uitvoeringsconstructie vormgegeven kunnen worden. In het antwoord 
op vraag 34 bevestigt u bovendien dat u een doorontwikkeling wil realiseren op het gebied van sturen en monitoren. Dit zal 
ook gepaard gaan met extra inzet. 
Voor het bepalen van de omvang van ondersteuning HbH is naast FTE voor (voormalig) consulentschap dient ook 
structureel middelen toegevoegd te worden voor het uitvoeringsconstruct voor taken en werkzaamheden zoals 
(proces)coördinatie, functioneel beheer, aansturing en administratie (sturing en monitoring). Wij stellen daarom nogmaals 
de vraag om inzicht te krijgen in de onderbouwing van 2,5 FTE consulentschap (met hoeveel uur per melding is 
bijvoorbeeld gerekend) en waarom u van mening bent dat ook de overige genoemde taken, verantwoordelijkheden en 
werkzaamheden binnen deze formatie uitgevoerd kunnen worden. Als u deze inzage niet verstrekt, dan is dat in strijd met 
het transparantiebeginsel.
Als uit uw antwoord blijkt dat u hier in eerste instantie geen rekening mee heeft gehouden, bent u dan bereid om hiervoor 
aanvullend budget aan het plafondbedrag toe te voegen en voor welk bedrag?

Nee, de gemeente voegt geen aanvullend budget toe aan het plafondbedrag. De 
subsidietender betreft een transformatieopgave. Met de financiering middels een 
plafondbedrag en het werken in partnerschap willen wij maximale handelingsvrijheid 
geven aan subsidiepartner om te kunnen doen wat nodig is. Dit betekent dat het op dit 
moment nog niet volledig duidelijk is wat de nieuwe werkwijze oplevert. In het kader 
van partnerschap streven wij naar een transparante samenwerking. Wij blijven continu 
met elkaar in gesprek en monitoren alle onderdelen van de subsidie. Daarnaast willen 
wij u er op attenderen dat wanneer u dit als reëel risico ziet u  de mogelijkheid heeft dit 
op te nemen in het kansen- en risicodossier. Dit dossier wordt na overleg met de 
gemeente en eventuele aanpassing daarvan, als bijlage aan de 
uitvoeringsovereenkomst toegevoegd. 



9 NvI ref.nr 121 Met VWO wordt de verwerkersovereenkomst bedoeld. Is het mogelijk om hier van een sprekend voorbeeld te publiceren. Ja, de gemeente heeft een voorbeeld van een verwerkingsovereenkomst toegevoegd in 
bijlage 12. Dit betreft de verwerkingsovereenkomst van Jeugd.  Deze 
verwerkingsovereenkomst dienst slechts als voorbeeld. Er kunnen geen rechten 
worden ontleent aan deze verwerkingsovereenkomst voor de subsidietender Hulp bij 
Huishouden. De verwerkingsovereenkomst wordt na datum bekendmaking 
subsidieverlening definitief opgesteld. Deze wordt door de gemeente en 
subsidiepartner ondertekend. 

10 NvI ref.nr. 163 Kan de gemeente een voorbeeld van een uitvoeringsovereenkomst (die vergelijkbaar is met de uitvoeringsovereenkomst 
behorende bij deze subsidietender)  en concepttekst van de subsidiebeschikking publiceren op TenderNed? 

Ja, de gemeente heeft een voorbeeld van een uitvoeringsovereenkomst toegevoegd in 
Bijlage 13. Dit betreft de uitvoeringsovereenkomst van de subsidietender Beschermd 
Wonen 2023. Deze uitvoeringsovereenkomst dient slechts als voorbeeld. Er kunnen 
geen rechten worden ontleent aan deze uitvoerovereenkomst voor de subsidietender 
Hulp bij Huishouden. 
Daarnaast informeren we u graag over de inhoud van een uitvoeringsovereenkomst. In 
de uitvoeringsovereenkomst zullen artikelen worden opgenomen m.b.t.: 
 •Doel van de overeenkomst
 •Duur van de overeenkomst
 •KernfuncƟes
 •Financiële verantwoording
 •Monitoring en voortgang
 •Kwaliteit

Uiterlijk binnen drie (3) maanden na de datum van bekendmaking van de 
subsidieverlening stellen de gemeente en subsidiepartner in samenspraak de 
uitvoeringsovereenkomst op. Deze wordt door de gemeente en subsidiepartner 
ondertekend. De inhoud van de uitvoeringsovereenkomst is voor iedere subsidie 
anders, om een voorbeeld te noemen; Het kansen- en risicodossier van de 
subsidiepartner wordt, na overleg met de gemeente en eventuele aanpassing daarvan, 
als bijlage aan de uitvoeringsovereenkomst toegevoegd. Voor meer informatie omtrent 
dit onderwerp verwijzen wij u naar 20190820-basisbeginselen-subsidierecht.pdf 
(vng.nl), zie 3.7. 
De concepttekst van de subsidiebeschikking voor deze subsidietender is nog niet in het 
bezit van de gemeente, deze wordt op maat opgesteld na beoordeling van de 
subsidieaanvragen. De gemeente deelt in bijlage 14 een voorbeeld van Bescherm 
Wonen subsidietender 2023.



11 Algemeen Naar aanleiding van diverse vragen uit de 1e NvI zijn in deze 2e NvI vervolgvragen gesteld. De antwoorden op deze 
financiële vragen zijn voor ons van doorslaggevend belang om te bepalen of wij gaan inschrijven, of niet. Omdat de 
antwoorden op deze vragen in de 1e NvI ontwijkend zijn, verzoeken wij u een 3e korte (bijv. één week) inlichtingen ronde 
toe te staan, enkel naar aanleiding van de antwoorden in de 2e NvI.

Wij gaan akkoord met uw verzoek voor een 3e Nota van Inlichtingen. U kunt uw vragen 
enkel naar aanleiding van de antwoorden op de tweede nota van inlichtingen stellen. 
De uiterlijke indiendatum is vrijdag 22 september om 12:00 uur. U kunt uw vragen 
stellen via de berichtenmodule van TenderNed, middels het vragenformati NVI 3, deze 
is toegevoegd aan de documenten in TenderNed. Er zal zo spoedig mogelijk een nieuwe 
planning van de subsidietender met uw worden gedeeld. 


