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1. Inleiding 
 

1 .1  Doel  marktconsultat ie   

Als onderdeel  van de  voorbere id ing op een  aanbesteding ‘Kwal i te i tsmoni tor  ondersteuning  en 

reg ie b i j  het  huishouden’  van de gemeente West land,  Midden -Del f land,  Del f t  en Ri jswi jk  (H4) is  

bes loten om een marktconsul ta t ie  te  houden.  West land is  de penvoerder  van deze 

marktconsul ta t ie .   

 

V ia  deze marktconsul ta t ie  wi l  de gemeente  West land a ls  penvoerder namens de 4 gemeenten de 

markt  u i tdagen om in fo rmat ie  aan te  b ieden d ie  b i j  kunnen dragen aan  een succesvol le  

aanbesteding.   

 

De marktconsul ta t ie  is  een gescheiden onderdee l  dat  wordt  u i tgevoerd  voorafgaand aan een 

formele aanbestedingsprocedure.  De marktc onsul ta t ie  is  géén oproep to t  deelname en maakt  

géén deel  u i t  van een  aanbestedingsprocedure.  De in format ie  afkomst ig  u i t  de marktconsul ta t ie  

kan,  ind ien re levant ,  worden gebru ik t  om de verwacht ingen ten aanz ien van de aanbesteding goed 

te  formuleren r icht ing de  markt .  

 

Al le  d ienstver leners  worden h ierb i j  van har te  u i tgenodigd om mee te  denken.  Aan deelneming of  

b i jdragen in  deze marktconsul ta t ie  kunnen geen rechten worden ont leend.   

1.2 Contactgegevens  

Het team Inkoop van de c luster  Bedr i j fsvoer ing van de gem eente West land begele id t  de 

marktconsul ta t ie .  Als  contactpersoon t reed t  op de heer Stan  Groenewegen ( Inkoopadviseur) .  Hi j  

t reedt  voor  en  namens de gemeente West land op  en ver tegenwoord igd daarmee het  pro ject team 

dat  u i t  vak inhoudel i jke medewerkers  van de ge meente West land en de andere 3  gemeenten 

bestaat .  

  

Het  is  n ie t  toegestaan de medewerkers  van de  gemeenten rechts t reeks te  benaderen.   

 

Acquis i t ie  naar aanle id ing van deze marktconsul ta t ie  word t  n ie t  op p r i js  geste ld .   

 

A l le  correspondent ie  v indt  in  begins el  p laats  v ia  het  vo lgende e -mai ladres:  

inkoop@gemeentewest land.n l  onder vermeld ing  van ‘marktconsul ta t ie  kwa l i te i tsmoni tor  

ondersteuning en reg ie b i j  het  hu ishouden’ .   
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2. Projectbeschrijving  

2.1 Huidige  si tuat ie   

Op di t  moment  hebben gemeente Del f t ,  Midden -Del f land,  Ri jswi jk  en West land  (de H4) afspraken  
met  een gecontracteerde aanbieder voor  het  u i t voeren van de kwal i te i tsmoni tor  Ondersteuning en 
Regie b i j  het  Huishouden,  h ierna te  noemen kwa l i te i tsmoni tor  ORH  (Ondersteuning Regie  
Huishouden) .  Di t  cont ract  loopt  u i ter l i jk  a f  op 31  decembe r 2023.  Het  is  van belang om de 
kwal i te i tsmoni tor  ORH opnieuw in  te  kopen,  om de kwal i te i t  b innen  de H4 van de huishoudel i jke 
ondersteuning te  waarborgen.   
 
Aanle id ing  
Sinds 1 januar i  2019 werkt  de H4 met  resul taats tur ing b innen de ORH.  ORH is  een  product  dat  
kan worden ingezet  middels  een W mo ind icat ie  (Wet  maatschappel i jke ondersteuning) .  De 
voorz ien ing  kan worden ingezet  wanneer  iemand n iet  ze l f  in  s taat  is  om het  hu is  schoon en 
leefbaar te  houden.  De voorz ien ing wordt  u i tgevoerd door gecont racteerde OR H-aanbieders .  De 
H4 werkt  vo lgens het  normenkader ORH. Daarnaast  hanteren z i j  een  kwa l i te i tskader.  De  H4 wi l  
inz icht  in  de ef fecten van het  resul taatger icht  werken.  Het  is  van belang  om de tevredenheid over  
de d ienstver len ing in  beeld te  kr i jgen van k lanten met  een resul taatger ichte beschikk ing.  Tevens 
vraagt  de H4 een object ie f  oordeel  over  het  resul taat  ‘ Een schoon en  leefbaar hu is ’ .   
 
Kosten  
Voor de kwal i te i tsmoni to r  ORH hebben de 4 gemeenten in  2022 een bedrag van ongeveer €45.000 
u i tgegeven.  Di t  is  op bas is  van 520 onderzochte  k lanten.   
 
 

2.2 Gewenste si tuat ie   

Het u i tvoeren  van een kwal i te i tsmoni tor  ORH voor de H4 gemeenten vanaf  het  jaar  2024.   
 
De inhoud van de  kwal i te i tsmoni tor  ORH zou er  a ls  vo lgt  u i t  moeten z ien :  
 

1 .  Er  d ienen s t ructure le  contro les te  worden u i tgevoerd b i j  c l iënten d ie  een  ORH-voorz ien ing  
ontvangen.  Met  s t ructu re le  contro les wordt  bedoeld dat  er  ieder  jaar  onderzoek wordt  
gedaan b i j  de gecontracteerde aanbieders .  Op d i t  moment  maken 7747 c l iënten gebru ik  
van een ORH-voorz ien ing  b innen de H4.  De H4 heef t  17 gecontracteerde ORH-aanbieders .  
We voorspel len dat  e r  ongeveer 10% onderzocht  d ient  te  worden om to t  een representat ie f  
aanta l  te  komen.   

 
De contro les bestaan  u i t :   

•  Tevredenheidsmet ing ( tevredenheid aanbieder en  huishoudel i jk  ondersteuner)  

•  Technische met ing (ob ject ieve met ing door gebru ik  van  de VSR-methodiek) .   
 

2 .  Tussent i jdse onderzoeksresul ta ten worden gedee ld met  de H4.  Met  tussent i jds  wordt  
bedoeld a ls  c i rca 50% van het  onderzoek is  vo l too id .   
 

3 .  Onderzoeksresul ta ten  worden aangeleverd in  de  vorm van een rapportage.   
 
4 .  Er  d ienen inc idente le  contro les u i tgevoerd te  worden b i j  c l iënten d ie  een  ORH-voorz ien ing  

ontvangen wanneer h ier  om wordt  gev raagd .  Bi jvoorbeeld wanneer een c l iënt  n ie t  v indt  dat  
het  hu is  schoon en leefbaar is .  De con tro les bestaan u i t :  

•  Tevredenheidsmet ing ( tevredenheid aanbieder en  huishoudel i jk  ondersteuner)   

•  Technische met ing (ob ject ieve  met ing door gebru ik  van de VSR-methodiek) .  
 
 

Informatiebehoefte  

De Gemeente West land verneemt graag van de  markt  o f  er  d ienstver leners  z i jn  d ie  in  de 
gewenste s i tuat ie  kunnen voorz ien.  Ook wi l len w i j  de mogel i jkheden bek i jken om de onderzoeken 
op casusniveau  (per  woning)  terug te  koppelen.  Op deze  wi jze kunnen wi j  onze aanbieders  op de  
ju is te  manier  aansturen  wanneer onderzoeksresul ta ten onvoldoende z i jn .    
 

  

  



3. Hoofdstuk 3 Procedure, planning en voorwaarden  
 

3 .1  Procedure  

Een marktconsul ta t ie  kan op verschi l lende manieren worden inger icht .  De gemeen te West land,  a ls  

penvoerder,  heef t  in  d i t  geval  gekozen voor een openbare schr i f te l i jke marktconsul ta t ie .  U wordt  

verzocht  de vragen u i te r l i jk  op de in  de p lanning aangeven datum v ia  het  e -mai ladres 

inkoop@gemeentewest land.n l  te  beantwoorden.  De in format ie  d ie  in  het  kader van deze 

marktconsul ta t ie  aan de gemeente word t  vers t rek t  kan worden gebru ik t  om de 

aanbesteding(s t ra teg ie )  vorm te geven.  De vers t rekte in format ie  versch i jn t  in  een 

consul ta t ievers lag,  waar in  n ie t  her le idbaar is  wie  de or ig ine le in fo rmat ievers t rekker  is .  Di t  

consul ta t ievers lag za l  aan de deelnemende par t i jen van deze consul ta t ie  worden toegezonden.  

Tevens za l  het  worden toegevoegd aan de inschr i jv ings le idr aad in  de eventuele vervo lgprocedure.  

 

De gemeente wi l  benadrukken dat  uw deelname aan deze marktconsul ta t ie  op geen enkele wi jze,  

pos i t ie f  noch negat ie f ,  van inv loed za l  z i jn  op uw kansen en mogel i jkheid to t  deelname aan de  

aanbesteding.  

  

Deze markconsul ta t ie  za l  in  een vo lgende fase worden gevolgd door  een aanbesteding.   

 

Bi j  deze marktconsul ta t ie  zu l len de a lgemene beginselen van het  Europees aanbestedingsrecht  

worden gehanteerd.  Dat  betekent  concreet :  he t  in  acht  nemen van t ransparant ie ,  non -

d iscr imina t ie ,  proport ional i te i t  en object iv i te i t .  

3.2  Planning  

De voor lop ige p lanning van deze marktconsul ta t ie  z ie t  er  a ls  vo lgt  u i t :  

Activi te i t  datum 

Publ icat ie  van marktconsul ta t ie  op TenderNed  22-09-2023  

Ontvangst  van de antwoorden op de geste lde  
vragen 

06-10-2023  

Ui twerken van de resul ta ten van de 
marktconsul ta t ie  

06-10-2023 t /m 16-10-
2023 

Deelnemende marktpar t i jen in formeren over  de 
resul ta ten van de marktconsul ta t ie  

Na 17-10-2023  

 

3.3  Voorwaarden  

Op deze marktconsul ta t ie  z i jn  de vo lgende voorwaarden van toepass ing:   

1 .  De marktconsul ta t ie  is  voor  a l le  betrokkenen vr i j b l i jvend.   

2 .  Deelname aan de mark tconsul ta t ie  brengt  par t i jen ten opz ichte van e lkaar  op geen enkele 

wi jze in  een bevoordeelde of  benadeel de pos i t ie .   

3 .  Het  n ie t  deelnemen aan de marktconsul ta t ie  za l  n ie t  automat isch  le iden to t  u i ts lu i t ing van een 

eventueel  vervo lgt ra ject / -procedure.  

4 .   Par t i jen kunnen geen rechten ont lenen aan de  in format ie  d ie  ten  behoeve van de 

marktconsul ta t ie  is  vers t rekt .   

5 .   Door uw deelname aan deze marktconsul ta t ie  s temt u er  mee in  dat  de door u vers t rekte  

in format ie  zonder en ige vorm van voorbehoud door de gem eente mag worden gebru ik t  in  (de 

voorbere id ing van) een eventuele aanbesteding.  Cla ims over  het  gebru ik  van in format ie ,  
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vert rouwel i jkheid,  o f  verzoeken om vergoedingen in  verband h iermee worden n ie t  

gehonoreerd.   

6 .   De gemeente behoudt  z i ch het  recht  voor  om de marktconsul ta t ie  t i jde l i jk  o f  def in i t ie f  te  

s taken of  om naar aanle id ing van deze marktconsul ta t ie  te  bes lu i ten (voor lop ig)  geen 

aanbesteding u i t  te  voeren.  

7 .   De gemeente is  n ie t  gebonden aan de u i tkomsten van deze marktconsul ta t ie .   

8 .   Er  wordt  geen vergoeding toegekend aan de deelnemers van deze marktconsul ta t ie .   

9 .   Di t  document  is  u i ts lu i tend geschreven in  het  kader van deze marktconsul ta t ie .   

10.  Di t  document ,  deelname of  b i jdrage aan  de mark tconsul ta t ie  ge ldt  n ie t  a ls  u i tnodig ing to t  

deelname aan een moge l i jke vervo lgprocedure.   

11.   De gemeente behoudt  z i ch het  recht  voor  de in  d i t  document  opgenomen p lanning tussent i jds  

te  wi jz igen.  Z i j  za l  b i j  wi jz ig ing de deelnemers h iervan t i jd ig  op de hoogte s te l len.   

12.  Deze marktconsul ta t ie  za l  u i ts lu i tend in  de Neder landse taa l  worden gevoerd.   

13.  Met  deelname aan deze marktconsul ta t ie  geven par t i jen te  kennen onvoorwaardel i jk  akkoord 

te  gaan met  de voorwaarden.   

14.  Het  b i j  de beantwoord ing van de vragen toevoegen van documentat ie  zoals  cer t i f icat en,  

fo to ’s ,  pr i js l i js ten,  p roductomschr i jv ingen e.d.  is  n ie t  toegestaan.   

15.  Bi j  de beantwoord ing d ient  u  geen kenmerken (namen e.d. )  te  vermelden  d ie  d i rect  

her le idbaar z i jn  naar uw onderneming.   

 

De gemeente dankt  u  b i j  voorbaat  voor  uw b i jdrage.  Wi j  s t e l len uw respons zeer op pr i js  en z ien  

deze met  be langste l l ing tegemoet .  

  



4. Hoofdstuk 4 Vragen  
 
Instructie voor de  beantwoording:  
 

a) Voor de beantwoord ing van de vragen geven wi j  een maximum aan van 3 enkelz i jd ige 

pagina ’s  A4 in  Word.  Bi j  voorkeur  gebru ik t  u  le t ter type Ar ia l  punt  9 .  U bent  ze l f  v r i j  om 

per vraag meer o f  minder ru imte te  gebru iken.  Er  ge ldt  dus geen maximum per vraag.  

b)  Geef  te lkens duide l i jk  aan op welk  vraagnummer uw antwoord  betrekk ing heef t .  Ind ien  

een vraag u i t  meerdere sub - /deelv ragen bestaat ,  geef  dan aan op welke gedeel te  van 

de vraag uw antwoord betrekk ing heef t .  De vraag ze l f  hoef t  u  u i teraard  n ie t  over  te  

nemen,  s lechts  uw antwoord.  

c )  Antwoord kor t  en  bondig .  

d)  Vermeld b i j  de beantwoord ing geen namen,  kenmerken e.d.  d ie  d i rect  he r le idbaar z i jn  

naar uw onderneming.  

 
 

1 .  De gemeente West land verneemt graag van de  markt  o f  er  d ienstver leners  z i jn  d ie  in  de 

gewenste s i tuat ie  kunnen voorz ien.   

2 .  Kunnen de onderzoeksresul ta ten op casus/c l iëntn iveau aan de H4  worden teruggekoppeld?  

3.  Heef t  u  andere t ips  (en welke?) d ie  u ons wi l  meegeven wanneer wi j  een aanbesteding 

opste l len? 

4.  Zi jn  er  andere  onderzoeksmethodieken d ie  kunnen vasts te l len of  een huis  ‘Schoon en 

leefbaar ’  is?  

5 .  Zou u in teresse hebben in  een mogel i jke of fer teaanvraag?  

6.  Beschik t  u  over  aantoonbare refe rent iepro jecten  waar u een soortge l i jke opdracht  heef t  

u i tgevoerd b i j  (een) soor tge l i jke gemeente(n)? Kunt  u  deze kor t  toe l ichten?  

7.  Voorz ie t  u  bepaalde r is i co ’s  waar gemeente(n)  rekening mee d ient  te  houden b i j  de 

voorgenomen opdracht?  

8.  Zou u inschr i jven a ls  ind iv iduele inschr i jver  o f  in  combinat ie?  

 
 
U wordt  verzocht  de  antwoorden op de h ierboven geste lde vragen u i te r l i jk  op de in  de p lanning 

aangegeven datum v ia  het  E-mai ladres inkoop@gemeentewest land.n l  toe te  zenden.  
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