
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 5.1.4 

Subgunningscriterium 
Prijs – Toepasselijke 
cao

5.1.4 Subgunningscriterium Prijs – Toepasselijke cao: mag 
inschrijver ervan uitgaan dat, om een eerlijke onderlinge 
concurrentiepositie van inschrijvers te borgen en toe te zien op 
verantwoordelijke arbeidsvoorwaarden voor de medewerkers, 
de door de Minister bindend verklaarde cao Particuliere 
Beveiliging wordt bedoeld? Is de aanbestedende dienst bereid 
het toepassen van de landelijke cao Particuliere Beveiliging 
verplicht te stellen voor inschrijvers?

De aanbestedende dienst staat toe dat er zowel conform de cao 
Particuliere Beveiliging als conform de cao Veiligheidsdomein 
gehandeld wordt. Voor de cao Veiligheidsdomein is dispensatie 
gegeven, waardoor gedurende de dispensatie ook deze cao is 
toegestaan. Op het moment dat de dispensatie komt te vervallen, 
dient de Opdrachtnemer de dan geldende cao te hanteren. 

2 PvE Personeelseisen 
P3

Is het inschrijver toegestaan om beveiligers in opleiding in te 
zetten tegen 10% korting op de inschrijfprijs naast een 
gediplomeerde beveiliger? Concreet betekend dit dat de 
aspirant beveiliger altijd samen met een gediplomeerde 
beveiliger zullen worden ingezet.

Nee dat is niet toegestaan.

3 Huisregels Kunt u de huisregels toevoegen aan de 
aanbestedingsdocumenten?

Nee dat is niet mogelijk, wel zijn de algemene werkinstructies aan 
het PvE toegevoegd. De huisregels zijn algemeen gebruikelijk maar 
per locatie verschillend en onderhevig aan wijzigingen. De huisregels 
zijn gebaseerd op de Handreiking Gemeentelijke Opvang Oekraïners 
(GOO): 
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/p
ublicaties/2023/07/11/handelingsperspectief-overlast-in-de-
gemeente-opvanglocatie-goo/huishoudelijk-reglement-overlast-
GOO.pdf



4 Programma van eisen 
A6

Inschrijvers dienen te handelen conform alle verplichtingen 
conform geldende cao. 
 
Kan u aangeven welke cao hier van toepassing is, dit omdat er 
meerdere actief zijn in het veiligheidsdomein.
Is het aannemelijk dat u doelt op de cao particuliere 
beveiliging?  https://www.beveiligingsbranche.nl/cao-
particuliere-beveiliging/

Zie hiervoor vraag en antwoord 1.

5 Personeelseisen P2 Alle in te zetten beveiligingsmedewerkers beschikken over:
 -Rijbewijs B

Kan u aangeven met welke reden alle medewerkers dienen te 
beschikken over een rijbewijs B. Terwijl dit niet in de 
taakomschrijving terugkomt?

De eis om in het bezit te zijn van rijbewijs B komt te vervallen.

6 Personeelseisen P5 Beveiligingsmedewerkers moeten in bezit zijn van een recente 
Verklaring Omtrent Gedrag.

Medewerkers binnen de beveiligingsbranche worden om de 
drie jaar gescreend door Justis. 
Zonder positieve uitslag van deze screening kan men niet 
werkzaam zijn in de beveiligingsbranche. 
Uitkomt van deze screening is de beveiligingslegitimatiepas, die 
alle medewerkers altijd moeten kunnen tonen tijdens hun 
werkzaamheden. Zie eis P6.

De screeningsprocedure is uitgebreider dan de VOG screening, 
zie  https://www.justis.nl/producten/particuliere-beveiliging-en-
recherche/toestemming-medewerkers kan hiermee de eis van 
een VOG komen te vervallen?

Dat is akkoord, het bewijs hiervan dient bij aanvang van de opdracht 
en tussentijds (op aanvraag van opdrachtgever) getoond te worden. 



7 Prijsstelling en 
facturatie PF2

Facturatie wordt per perceel en per locatie maandelijks 
achteraf door opdrachtnemer uitgevoerd op basis van 
daadwerkelijke ingezette uren.
Gezien de omvang van de werkzaamheden / uren is vooraf 
facturatie de wens van de inschrijver. Kan de gemeente 
Deventer meegaan in deze wens?

Nee, dat is niet akkoord. Er dient maandelijks achteraf gefactureerd 
te worden zoals omschreven in het PvE. 

8 Kerncompetenties 
Referentie

Inschrijver toont door middel van referenties aan dat hij over 
deze kerncompetentie beschikt. 

Mag de zittende partij bij een van de genoemde locaties de 
gemeente Deventer opgeven als referent voor de gevraagde 
kerncompetenties?

Ja, mits deze voldoet aan de vereisten voor de kerncompetenties 
zoals omschreven in het beschrijvend document.

9 Kerncompetenties 
Indexatie

Volgens, in overeenstemming met het programma van Eisen-
Beveiligingsdiensten is een jaarlijkse indexatie van toepassing 
o.b.v. door CBS vastgestelde Dienstenprijzen: commerciële 
dienstverlening. Kijkend naar de enorm veranderende 
economie en de stijgende kosten en lonen wil inschrijver 
voorstellen indexatie toe te passen o.b.v. wijzigingen in de CAO 
Particuliere Beveiliging. Dit mede omdat de gemeente 
Deventer wenst dat er conform CAO gehandeld dient te 
worden.

Nee, dat is niet akkoord. De tarieven zijn vast tot en met het einde 
van de maximale contractperiode, behoudens de jaarlijkse 
prijsindexatie conform de CBS index, Index dienstenprijzen, 
Commerciële dienstverlening (index 2015= 100, categorie 80) - 
beveiliging en opsporing. Door deze specifieke categorie gaat 
aanbestedende dienst er vanuit dat ook verhogingen door een 
wijziging in de CAO meegenomen worden. 



10 Kerncompetenties 
Social Return

Voor deze opdracht, zoals omschreven in het 
aanbestedingsdocument, dient minimaal 2% van de 
opdrachtwaarde exclusief BTW ingezet te worden ten behoeve 
van social return.
 
Inschrijver zou graag gebruik maken van nieuwe medewerkers 
die aangetrokken kunnen worden uit het netwerk met de 
sociaal werkbedrijven. Deze mensen worden begeleid en 
opgeleid middels een bol leerweg in samenwerking met lokale 
opleidingsinstituten. Gaat de gemeente akkoord om deze 
nieuwe beveiligers in te zetten op de locaties waar twee 
beveiligers uitgevraagd worden? 
Hiermee kan zowel voldaan worden aan de SROI norm als een 
bedrage leveren aan de enorme personeelskrapte in de 
beveiligingssector.

De opdracht moet uitgevoerd worden door werknemers die voldoen 
aan de gestelde eisen qua diplomawaardering. Aspirantbeveiligers 
(leerbanen) mogen opgevoerd worden i.h.k.v. de SROI verplichting, 
maar kunnen (omdat zij niet voldoen aan de gestelde eisen) enkel 
aanvullend ingezet worden en niet ter vervanging van de beveiliger 
die op de locatie ingezet wordt. 

11 Programma van Eisen - 
A6

U geeft aan dat de opdrachtgever dient te handelen conform 
alle verplichtingen zoals vastgelegd in de geldende CAO. 
De beveiligingsbranche kent 2 CAO’s, te weten de CAO VPB en 
CAO VBe.
Wij zijn lid van VBe NL en zijn conform de statuten verplicht de 
CAO Veiligheidsdomein toe te passen. Leden van VBe NL zijn 
door de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
gedispenseerd van de algemeen verbindend verklaring van de 
CAO Particuliere Beveiliging. De minister SZW erkent de CAO 
Veiligheidsdomein. Wij vragen u of beide CAO’s worden 
toegestaan.

Zie hiervoor vraag en antwoord 1.



12 Programma van Eisen 
– Beveiligingsdiensten 
opvanglocaties - P3

In verband met de huidige krapte op de arbeidsmarkt alsmede 
de “lichtere” werkzaamheden voor een 2e medewerker op 
locatie worden op veel opvanglocaties Aspirant Beveiligers 
ingezet. Deze Aspirant Beveiliger dient aan de gestelde 
geschiktheidseisen te voldoen echter is niet in het bezit van een 
diploma Beveiliger 2 maar studerende hiervoor. Is 
aanbestedende dienst bereidt om de eis van een 2e beveiliger 
bij te stellen naar een Aspirant Beveiliger?

Nee, dat is niet toegestaan. 

13 Programma van Eisen 
– Beveiligingsdiensten 
opvanglocaties - P5

Is het kunnen tonen van het legitimatiebewijs beveiliging 
voldoende in plaats van een VOG? De screening voor het 
verkrijgen van een legitimatiebewijs beveiliging gaat namelijk 
verder dan een screening VOG.

Dat is akkoord, zie hiervoor ook vraag en antwoord 6.

14 Beschrijvend 
document Beveiliging 
Opvanglocaties - 1.3

In de 1e zin wordt een datum benoemd van 14-12-2023 maar 
in de planning en overige plaatsen een datum van 15-01-2024. 
Klopt het dat deze aangepast dient te worden naar 15-01-
2024?

De raamovereenkomst beveiliging wil de aanbestedende dienst 
sluiten rond 14-12-2023. De feitelijke ingangsdatum van de 
beveiligingsdienstverlening op de locaties is uiterlijk op 15-01-2024 
gepland.

15 Beschrijvend 
document Beveiliging 
Opvanglocaties - 3.2.1

Ten einde de financiële en economische draagkracht 
redelijkerwijs te borgen zien wij in de markt dat opdrachten 
niet meer dan 25% van de totale jaaromzet van de 
inschrijvende dienst mogen bedragen om zodoende het risico 
voor beide partijen te verkleinen. Is aanbestedende dienst 
bereid om deze borging op te nemen in het Programma van 
Eisen om zodoende aannemelijke zekerheid te stellen?

Nee, deze extra eis zal de aanbestedende dienst niet accepteren.

16 Beschrijvend 
document Beveiliging 
Opvanglocaties - 
Alinea 1 (pagina 19)

In de 2e zin wordt Subgunningscriterium K1 benoemd wat naar 
onze visie Subgunningscriterium K3 dient te zijn.

Dat klopt, inschrijver dient duidelijk te vermelden dat het om de 
beantwoording van het betreffende criterium gaat.



17 Algemeen Mag er voor de uitvoering van deze opdracht gebruik worden 
gemaakt van inzet van ZZP-ers zoals in de huidige situatie ook 
gebeurd? Uiteraard dit alles onder de verantwoording en 
supervisie van de inschrijvende partij.

Het staat een inschrijver vrij samenwerkingen aan te gaan met 
andere ondernemingen, in welke ondernemingsvorm dan ook mits 
aan de gestelde eisen en voorschriften voldaan wordt.

18 Algemeen Mag er voor de uitvoering van deze opdracht gebruik worden 
gemaakt van inzet van inhuurpartijen zoals in de huidige 
situatie ook gebeurd? Aangezien er vooraf nog niet bekend is of 
er gebruik gemaakt gaat worden van inhuurpartijen, mede 
gezien het feit hoe de percelen uiteindelijk gegund worden, is 
het verzoek of aanbestedende partij erin meegaat of dit na 
(voorlopige) gunning in onderling overleg mogelijk is.
Uiteraard dit alles onder de verantwoording en supervisie van 
de inschrijvende partij.

Zie hiervoor vraag en antwoord 17.

19 Wachtkamerovereenk
omst

In de wachtkamerovereenkomst staat bij 'in aanmerking 
nemende dat', bij gedachtestreepje 6: 'welke ingeval van 
beëindiging van de Overeenkomst met Opdrachtnemer I zal 
  leiden tot een overeenkomst tot uitvoering van de opdracht', 
houdt dit in dat ingeval van beëindiging van de Overeenkomst 
hoe dan ook een Overeenkomst wordt gesloten met de 
nummer twee in de rangorde?

Nee, dat is niet zo. Het woord 'zal' wordt vervangen door 'kan'. 


