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1. [bookmark: _bookmark0]ALGEMENE INFORMATIE

1.1 BETROKKEN PARTIJEN


De gemeenten hebben voor de levering en onderhoud en advies over hulpmiddelen een overeenkomst gesloten met twee leveranciers: Lev1 en Lev2. In dit document “de leverancier”. 

De opdracht betreft het leveren van WMO-hulpmiddelen, inclusief de daarbij behorende diensten en het beheer van in gebruik zijnde WMO-hulpmiddelen. De twee leveranciers nemen binnen dit contract de huur, incidentele koop, onderhoud en servicedienstverlening van WMO-hulpmiddelen voor hun rekening.

1.2 CONTRACTINFORMATIE

	Ingangsdatum contract
	

	Einddatum contract
	

	Optie verlenging
	



1.3 VERSIEHISTORIE

	Document, naam
	WAB LOBBU versie 5.0



	Versie
	Datum
	Auteur
	Opmerkingen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2. [bookmark: _bookmark1]COMMUNICATIE

2.1 OVERLEGSTRUCTUUR

	Soort overleg
	Frequentie

	Uitvoeringsoverleg
	4x per jaar

	
	

	
	

	
	

	
	




2.2 MANAGEMENTINFORMATIE

· Leverancier verstrekt managementinformatie per kwartaal.
· De managementrapportage dient binnen 4 weken na afloop van het betreffende rapportagekwartaal
digitaal aangeleverd te worden bij BS&F (zie communicatiematrix).
· Leverancier maakt voor de rapportage gebruik van eigen format.

2.3 (KLANTEN)PORTAAL

· De gemeente heeft de wens voor een gezamenlijk (één) portaal. De voortgang hiervan zal worden besproken op het periodiek leveranciersoverleg.
· Tot die tijd kan de gemeente gebruik maken van de portalen van Lev1 en Lev2.
· Inloggegevens voor nieuwe gebruikers zijn op te vragen via de contactpersoon (zie communicatiematrix).

2.4 COMMUNICATIEMATRIX GEMEENTE BERNHEZE

	Gemeente
	Bernheze

	Bezoekadres
	De Misse 6

	Postadres
	Postbus 19

	Telefoonnummer
	0412-458888

	E-mailadres
	gemeente@bernheze.org

	

	Naam
	Functie
	Telefoon
	e-mail
	Aanwezig

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	Vragen over/ informatie:
	Stel je aan/ lever je aan:

	Offertes
	Team wegwijzer / wegwijzer@bernheze.org

	Aanvragen/ indicaties
	Betreffende consulent / team wegwijzer / wegwijzer@bernheze.org

	Facturen
	

	Managementrapportages
	

	Contractuele zaken
	



2.5 COMMUNICATIEMATRIX GEMEENTE BOEKEL

	Gemeente
	Boekel

	Bezoekadres
	Sint Agathaplein 2

	Postadres
	Postbus 99 5427 ZH Boekel

	Telefoonnummer
	0492-326800

	Faxnummer
	-

	E-mailadres
	info@boekel.nl

	

	Naam
	Functie
	Telefoon / Mobiel
	e-mail
	Aanwezig op de
dagen

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	Vragen over/ informatie:
	Stel je aan/ lever je aan:

	Offertes
	Consulenten Wmo

	Aanvragen/ indicaties
	Consulenten Wmo

	Facturen
	crediteuren@boekel.nl

	Managementrapportages
	Beleidsmedewerker en kwaliteitsmedewerker

	Contractuele zaken
	Beleidsmedewerker



2.6 COMMUNICATIEMATRIX GEMEENTE MAASHORST

	Gemeente
	Maashorst

	Bezoekadres
	Markt 145, Uden

	Postadres
	Postbus 83, 5400 AB Uden

	Telefoonnummer
	0413-281911

	E-mailadres
	info@gemeentemaashorst.nl, toegangSD@gemeentemaashorst.nl Let op: Mail graag rechtstreeks aan de behandelend ambtenaar!

	

	Naam
	Functie
	Telefoon
	e-mail
	Aanwezig

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Vragen over/ informatie:
	Stel je aan/ lever je aan:

	Contractuele zaken
	

	Indicaties
	Consulenten

	Facturen
	

	Uitvoering
	Consulenten

	Centraal aanspreekpunt
	

	Offertes
	Consulenten



2.7 COMMUNICATIEMATRIX GEMEENTE OSS

	Gemeente
	Oss

	Bezoekadres
	Raadhuislaan 2

	Postadres
	Postbus 5

	Telefoonnummer
	14 0412

	E-mailadres
	fapz@oss.nl

	

	Naam
	Functie
	Telefoon
	e-mail
	Aanwezig

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Vragen over/ informatie:
	Stel je aan/ lever je aan:

	Offertes
	Consulent die de aanvraag afhandelt

	Aanvragen/ indicaties
	Consulent die de aanvraag afhandelt 

	Facturen
	Medewerker financiële administratie

	Managementrapportages
	

	Contractuele zaken
	



2.8 COMMUNICATIEMATRIX KERSTEN

COMMUNICATIEMATRIX

	Organisatie
	

	Bezoekadres
	

	Openingstijden
	

	Postadres
	

	Telefoonnummer
	

	Bereikbaarheid
	

	E-mail
	

	

	
Naam
	
Functie
	
Telefoon
	
E-mail
	
Aanwezig

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	Operationele vragen over:

	Passingen
	Adviseur

	Leveringen
	Binnendienst

	Reparatie en onderhoud
	Binnendienst

	Innamen
	Binnendienst

	Facturen
	Binnendienst

	Klachten
	Vestigingsmanager

	Portaal
	Vestigingsmanager

	
	

	Overig vragen:
	

	IWMO
	

	SROI/MVO
	

	Financiële zaken
	

	Contractafspraken
	



2.9 COMMUNICATIEMATRIX MEDIPOINT

	Organisatie
	

	Bezoekadres
	

	Openingstijden
	

	Postadres
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Telefoonnummer
reparatie
	

	Bereikbaarheid storingsdienst
	

	Faxnummer
	

	E-mail
	

	

	Naam
	Functie
	Telefoon
	e-mail
	Aanwezig

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Vragen over:

	Passingen
	Casemanager,

	Leveringen
	Casemanager,

	Reparatie en onderhoud
	Afdelingsmanager service

	Innamen
	Advies planning

	Facturen
	

	Klachten
	

	Contractuele zaken
	

	Portaal
	



3. [bookmark: _bookmark2]SERVICE EN ONDERHOUD

3.1 INDICATIESTELLING EN AANVRAAG VOOR EEN LEVERING

· De eindgebruiker heeft in het kader van de Wmo keuzevrijheid m.b.t. de gecontracteerde leveranciers.
· Indien de eindgebruiker niet kiest, gaat de opdracht naar de door de gemeenten aangewezen voorkeursleverancier.
· De voorkeursleverancier wordt jaarlijks per 1 april aangewezen op basis de resultaten van de benchmark. De leverancier met de hoogste totaalscore is de voorkeursleverancier.
· Voor de periode t/m maart 2023 is Lev aangewezen als voorkeursleverancier op basis van de
beoordeling op het onderdeel ‘kwaliteit’ in de aanbesteding.
· Indicatiestelling van eindgebruikers vindt in alle gevallen door de gemeente plaats. Leveranciers voeren geen indicaties uit;
· Uitgangspunt bij deze indicatie is de goedkoopst compenserende voorziening.
· De indicatie vindt plaats op categorieniveau, eventueel onder vermelding van de functionele uitgangspunten.
· Verandering naar een andere categorie is uitsluitend mogelijk na overleg en akkoord met/ van de consulent.
· Aanvraag gebeurt onder generale machtiging (tot levering) binnen alle categorieën, met uitzondering van
de categorie 9 “overige”. Voor categorie overige wordt een offerte gestuurd ter accordering
· Aanvragen kunnen worden ingediend via;

	
	Portaal of …@......nl

	
	Portaal of ….@..... nl




3.2 TELEFONISCHE INTAKE EN MAKEN VAN EEN AFSPRAAK

· Leverancier neemt binnen 2 dagen na aanvraag/ opdrachtverstrekking contact op met de eindgebruiker. Tijdens dit contact;
· Wordt het leveringsproces toegelicht en wordt er aangegeven hoeveel dagen er gemoeid zijn met de passing en hoeveel met de levering;
· Worden de eindgebruiker situatie, zijn eigenschappen en zijn wensen uitvoerig besproken, om te komen tot een pasmiddel dat in zoveel mogelijk gevallen direct kan worden achtergelaten;
· Wordt contactinformatie van de leverancier gegeven voor later opkomende vragen;
· Wordt een afspraak gemaakt.


3.3 SELECTIE EN PASSING

· De selectie en passing vindt in principe thuis bij de eindgebruiker plaats (binnen de grenzen van de gemeente).
· De selecties en passingen zullen worden uitgevoerd zonder extra kosten voor de eindgebruiker of de gemeenten.
· Leverancier verzorgt selectie en passing op basis van het indicatieadvies voor eindgebruiker, waarbij geldt dat binnen de functionele productgroep de goedkoopst adequate oplossing (basisvoorziening) allereerst aan de orde zal zijn.
· De adviseur van de leverancier bepaalt welk product/merk/type wordt ingezet binnen de aangevraagde productgroep/ categorie.
· Indien het middel adequaat is, kan dit direct geleverd worden.
· Indien er rijlessen nodig zijn koppelt de adviseur dit terug aan de gemeente.
· De gemeente Oss beschikt over een eigen paslocatie met zichthulpmiddelen die hiervoor door de leveranciers beschikbaar zijn gesteld. Leveranciers leveren hulpmiddelen voor deze paslocatie, niet zijnde een nieuw exemplaar. De gemeenten informeren potentiële gebruikers duidelijk dat zij mogelijk

een ander type hulpmiddel geleverd krijgen. Leveranciers werken met een huurbestand en kunnen leveren wat er op dat moment beschikbaar is.
· Proces van afwijkend advies: Gemeenten sturen een eventueel afwijkend advies van een behandelaar mee met hun opdracht richting leveranciers. Het is de taak van de gemeenten dit duidelijk te communiceren richting behandelaars. Uiteraard moet de privacywetgeving gerespecteerd worden. Als er sprake is van een afwijkend advies overleggen leveranciers en gemeenten over het al dan niet volgen van het afwijkend advies.

3.4 INSTRUCTIE, INFORMATIEVOORZIENING EN AFLEVERING

· Aflevering vindt plaats op het door de eindgebruiker gewenste afleveradres (binnen de gemeente).
· Leverancier dient, in voorkomende gevallen, vooruitlopend op het definitieve hulpmiddel, tijdelijke hulpmiddelen kosteloos te verstrekken indien de afgesproken levertijd niet wordt gehaald.
· Bij inzet van nieuwe middelen garandeert leverancier de nalevering van originele onderdelen of gelijkwaardige alternatieve onderdelen voor een periode van minimaal 7 jaar na levering van de goederen aan de eindgebruiker.
· Technische levensduur is de periode waarin op basis van all-in onderhoud de technisch-functionele gebruiksduur door leverancier wordt gegarandeerd.
· Leverancier stelt een gelijkwaardig hulpmiddel beschikbaar indien het product voor het einde van de technische levensduur van de productgroep wordt afgekeurd.
· Levertijden staan genoemd in hoofdstuk 6.

3.5 BRUIKLEENOVEREENKOMST

· Elke levering wordt afgesloten met het ondertekenen van de bruikleenovereenkomst/ voorwaarden.
· De getekende bruikleenovereenkomst wordt door de leverancier beheerd en is desgewenst opvraagbaar door de gemeente.
· De gemeenten zullen zich inspannen om de bruikleenovereenkomst te laten naleven door de gebruiker. Mocht de gebruiker zich desondanks niet aan de overeenkomst houden, dan treden de leverancier en de gemeente in overleg over bij de situatie en de gebruiker passende maatregelen.
· Van diefstal of vermissing van een hulpmiddel wordt aangifte gedaan bij de politie. Het financiële risico ligt in eerste instantie bij de leverancier voor wat betreft de eerste 5 situaties per contract. Vanaf de 6e situatie van diefstal of vermissing gaan gemeente en leverancier met elkaar in gesprek over risico en maatregelen. Meerdere situaties van schade, diefstal of vermissing bij één bruiklener in korte tijd, zijn aanleiding voor eerder overleg op casusniveau.

3.6 AANPASSINGEN AAN REEDS UITSTAANDE HULPMIDDELEN

· Alle aanpassingen kunnen zonder tussenkomst/ (her)indicatie van de gemeente (deze zijn immers afgekocht) worden uitgevoerd door de leverancier. M.u.v. categorie 9 ‘overige’. Deze na-aanpassingen zijn huur verhogend en dienen middels een offerte ter accordering worden aangeboden.

3.7 VERVANGING REEDS UITSTAANDE HULPMIDDELEN

· (Huur)middelen die door de leverancier geleverd zijn en vervangen dienen te worden (bijvoorbeeld bij technische afkeur) gedurende de contractperiode, kunnen door leverancier vervangen worden zonder tussenkomst/ (her)indicatie van de gemeente, mits de productgroep niet wijzigt, m.u.v. categorie 9;

4. [bookmark: _bookmark3]SERVICE EN ONDERHOUD

4.1 BEREIKBAARHEID

· Leverancier is beschikbaar voor de uitvoering van reparatiewerkzaamheden voor 24 uur per dag en 7 dagen per week en op alle dagen van het jaar, middels een permanent bemand telefoonnummer maximaal tegen voor gebruiker gebruikelijke kosten .
· Leverancier zorgt ervoor dat eindgebruikers op de hoogte zijn van het storingsnummer.
· Reactie- en reparatietijden staan genoemd in hoofdstuk 6.

4.2 UITGANGSPUNTEN REPARATIES

· Uitsluitend de kosten van reparaties die aantoonbaar te wijten zijn aan opzet, oneigenlijk gebruik, schuld en/of grove nalatigheid van eindgebruiker, zijn niet inbegrepen in de kosten van het (all-in) onderhoud en mogen door leverancier worden verhaald op eindgebruiker.

4.3 VERZEKERING

· Leverancier draagt zorg voor minimaal een WA-verzekering op elektrisch/motorisch aangedreven hulpmiddelen.
· Voor de gemeenten bestaat er geen cascorisico.
· Leverancier verzorgt zonder bijkomende kosten zelf of in overleg met cliënt het aanbrengen van de verzekeringsplaatjes.
.

5. [bookmark: _bookmark4]INNAME / VERHUIZING / WISSELING

5.1 INNAME

· De gemeente geeft de opdracht tot inname van het hulpmiddel:

	Lev 1
	Portaal of ….@.....nl

	Lev 2
	Portaal of …….@......nl



· Indien de eindgebruiker zich zelf meldt bij leverancier dan wordt deze doorverwezen naar de gemeente m.u.v. inname vanwege overlijden;
· Op verzoek van een nabestaanden kan leverancier een middel zonder opdracht van de gemeente direct innemen. De gemeente wordt in dat geval zo spoedig mogelijk over de inname geïnformeerd.

5.2 WISSELING LEVERANCIER

· Een eindgebruiker mag wisselen van leverancier met medeneming van de hulpmiddelen. Dit mag maximaal 1 keer per half jaar. Een overstap is geen reden een nieuwe voorziening te leveren;
· Naar aanleiding van een bij de gemeente binnengekomen melding (overstapwens) gaat de consulent met de cliënt in gesprek over de reden van de wens;
· Als de reden van de overstapwens is gelegen in ongenoegen wordt (in overleg met de huidige leverancier) geprobeerd deze weg te nemen/op te lossen;
· Indien de cliënt blijft bij de wens om over te stappen geeft de gemeente de overstap door aan zowel ‘oude’ als ‘nieuwe’ leverancier door middel van resp. een innameverzoek en een leveringsverzoek. Het gaat om overname van bestaande hulpmiddelen;
· Serviceverlening gaat na ontvangt van de melding direct in. Facturatie van de huur verloopt conform de standaard afspraak: per volgende maand;
· Onderlinge verrekening is een zaak van de leveranciers waarmee de gemeente geen bemoeienis heeft.
· Voor het berekenen van verkoopprijs worden onderstaande uitgangspunten gehanteerd
1. Voor hulpmiddelen voor volwassen wordt een afschrijftermijn van 84 maanden gehanteerd;
2. Voor kinderhulpmiddelen wordt een afschrijftermijn van 60 maanden gehanteerd;
3. Alle hulpmiddelen worden in de genoemde termijnen lineair (in maanden berekend) afgeschreven. Een aangebroken maand geldt als een gehele maand;
4. Na het verstrijken van de economische afschrijftermijn (van 60 of 84 maanden) wordt voor alle hulpmiddelen een rest-overnamewaarde van € 90,00 gehanteerd.

5.3 VERHUIZING

· Bij elke verhuizing wordt de adreswijziging door de gemeente aan de leverancier doorgegeven.
· Bij een verhuizing binnen de gemeente blijven huur- en bruikleenovereenkomst actief. Gemeente geeft de adreswijziging door middels;
· Bij een verhuizing buiten de gemeente informeren zowel de gemeente (waaruit de cliënt vertrekt) en de leverancier de nieuwe gemeente in verband met de overname van het hulpmiddel. De nieuwe gemeente beoordeelt de overname de neemt het hulpmiddel maximaal 8 weken na verhuisdatum over (of vervangt het hulpmiddel). Wanneer de beoordeling langer duurt dan 8 weken, dan vervalt de huur door de gemeente waaruit de cliënt vertrokken is. Een eventuele lagere periode komt voor rekening en risico van de leverancier.

	Lev 1
	Portaal of ….@......nl

	Lev 2
	Portaal of ……@.....nl



· Bij een verhuizing buiten de gemeente of WLZ instelling dient er overleg plaats te vinden om te voorkomen dat er een onwenselijke situatie voor de eindgebruiker ontstaat.
· Maximaal acht weken na melding van de verhuizing aan de leverancier vervalt de huurovereenkomst met inachtneming van de systematiek van hele maanden. De huur eindigt dus aan het einde van de maand waarin de termijn van acht weken afloopt.
· Na beëindiging van de huurovereenkomst zorgt de leverancier voor de afwikkeling met de overnemende partij, waarbij de mobiliteit van de gebruiker zo goed mogelijk gewaarborgd blijft.

6. [bookmark: _bookmark5]OVERZICHT TERMIJNEN EN KPI’S

6.1 LEVERING

	Actie/ Type levering
	Doorlooptijd

	Contact met eindgebruiker
	Binnen 2 werkdagen na melding/ opdracht

	Levering Standaard voorziening (volgens specificaties).
	15 werkdagen na opdracht/goedkeuring offerte.

	Levering voorzieningen met extra opties
	30 werkdagen na opdracht/goedkeuring
offerte.

	Levering Individueel maatwerk en exoten
	Per opdracht op basis van plan van aanpak dat in overleg is afgestemd.

	Offerte
	5 dagen na verzoek of 5 werkdagen na passing indien nodig.



6.2 REPARATIES

	Soort reparatie/situatie
	Maximale reparatietijd/reactietijd en
afhandeling

	Volledig afhankelijk van hulpmiddel of hulp bij ‘pech.
Geldigheid 24/7/365
	Maximaal 1 uur na melding monteur aanwezig

	Niet volledig afhankelijk van hulpmiddel en eindgebruiker is thuis/op verblijfplaats.
Geldigheid: behoudens weekend- of vastgestelde
feestdagen
	Maximaal 24 na melding is de monteur aanwezig

	Niet spoedeisende (kleine) reparaties zonder overlast of onveiligheid
	In overleg: afspraak aan huis of zonder of met nadere afspraak bij de vestiging of een mobiel steunpunt.



6.3 INNAME

	Actie
	Doorlooptijd

	Inname hulpmiddel
	Binnen 5 werkdagen na melding

	Inname hulpmiddel bij overlijden en direct melding door nabestaande
	In overleg met nabestaande, proberen hierin zoveel mogelijk hun wensen te volgen



6.4 PASSING EN HULPMIDDEL OP ZICHT

De gemeente bepaalt bij de opdrachtverstrekking de categorie die voor de cliënt geschikt wordt geacht. Gemeenten sturen afwijkende adviezen van therapeuten mee met hun opdracht richting leveranciers. Het is de taak van de gemeenten dit duidelijk te communiceren richting behandelaars. Uiteraard moet de privacywetgeving gerespecteerd worden. Als er sprake is van een afwijkend advies overleggen leveranciers en gemeenten over het al dan niet volgen van het afwijkend advies. Mocht na passing dat een andere categorie passender is, dan vraagt de leverancier toestemming aan de gemeente alvorens het leveringsproces wordt voorgezet.

Het is mogelijk een hulpmiddel uit te proberen. Indien hiervoor een langere periode gewenst is, wordt hierover een maatwerkafspraak gemaakt. Denk hierbij aan het doorberekenen van huur aan de gemeente. Externe adviseurs (zoals ergotherapeuten) hebben tijdens het proces van passing en uitproberen een adviserende rol en nadrukkelijk geen ‘voorschrijvende’ rol.

De gemeente Oss beschikt over een paslocatie. Leveranciers leveren hulpmiddelen voor deze paslocatie. Iedere leverancier levert een hulpmiddel voor categorie 6a en 6b (twee scootmobielen per leverancier). De

gemeenten informeren potentiële bruiklener duidelijk dat zij mogelijk een ander type hulpmiddel geleverd krijgen. Leveranciers werken met een huurbestand en kunnen leveren wat er op dat moment beschikbaar is.

6.5 BRUIKLEENOVEREENKOMST

Een voorbeeld van de bruikleenovereenkomst is opgenomen in de bijlage bij dit werkafsprakenboek.

6.5 DIEFSTAL/VERMISSING VAN HULPMIDDELEN

Bij vermissing of diefstal van een hulpmiddel doet de bruiklener aangifte bij de politie. Het financiële risico ligt bij de eigenaar (de leverancier). Dit geldt voor de eerste vijf hulpmiddelen per contract per leverancier. Vanaf zes hulpmiddelen gaan gemeenten en leveranciers hierover met elkaar in gesprek.

6.6 NAAR HET BUITENLAND

In de bruikleenovereenkomst is opgenomen dat toestemming moet worden gevraagd indien de bruiklener het hulpmiddel wil meenemen naar het buitenland. In de bruikleenovereenkomst wordt benoemd dat de bruiklener in dat geval verplicht is een aanvullende verzekering moet afsluiten, zoals een reisverzekering.

7. [bookmark: _bookmark6]OPBOUW PRIJZEN

7.1 UITGANGSPUNTEN

· De middelen worden in principe gehuurd. In uitzonderingsgevallen kan de gemeente kiezen voor koop. Koop zal voornamelijk voorkomen bij;
· Douche en toiletvoorzieningen met een kostprijs (werkelijke verkoopprijs aan de gemeente inclusief BTW) van €500 of minder, worden door de gemeente gekocht en in eigendom aan eindgebruiker verstrekt
· In categorie 9 ‘overige’ kan gemeente de keuze maken om te kopen
· Voor de categorieën zijn vaste all-in huurprijzen afgesproken. Gemeenten kunnen tijdens de
uitvoering niet worden ‘geconfronteerd’ met extra kosten. Dat betekent dat kosten die niet in de aanbieding zijn opgenomen maar wel noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de opdracht, niet declarabel zijn.
Categorie 9 ‘overige’ betreffen hulpmiddelen drie buiten de categorieën 1 t/m 8 vallen en duurder zijn dan € 500,-. Hiervoor wordt een afzonderlijke offerte verstrekt op basis van 3% van de bruto catalogusprijs (BCP). “De basisvoorziening bepaalt in welke categorie een hulpmiddel valt. Ook standaard- en op maat aanpassingen vallen binnen de betreffende (sub)categorie en maken niet dat een hulpmiddel ineens in categorie 9 zou vallen. Categorie 9 is echt bedoeld voor andersoortige voorzieningen dan die uit de categorieën 1 t/m 8. Vanwege aanpassingen of kostprijs een regulier hulpmiddel in categorie 9 plaatsen, is niet de bedoeling.”
· De productgroepen kennen een dekkingspercentage van 100%.

7.2 PERSOONSGEBONDEN BUDGET

· Houders van een, door gemeente verstrekt PGB, kunnen tegen gelijke voorwaarden een voorziening aanschaffen bij de Opdrachtnemer. Echter dient deze houder te kiezen uit het assortiment dat door leverancier wordt samengesteld.

7.3 INDEXERING

· Tarieven worden jaarlijks per 1 januari geïndexeerd conform de Consumentenprijs Index alle huishoudens (CPI) opgesteld door het CBS. De basis hiervoor vormt de gemiddelde stijging van het consumentenprijsindexcijfer t/m oktober zoals bekendgemaakt in november van het voorgaande jaar.

8. [bookmark: _bookmark7]FACTURATIE

8.1 SYSTEMATIEK

· Facturatie vindt plaats middels een csv bestand (alleen de gemeente Oss wenst een factuur in PDF met een excel als bijlage).
· Facturatie vindt plaats op basis van leverdatum en datum innameopdracht van ‘hele’ maanden.
· Na levering start het huurcontract met ingang van de eerste van de volgende maand.
· Na inname eindigt het huurcontract per de daaropvolgende maand.
· Bovengenoemde systematiek wordt ook gehanteerd bij overdracht van de ene naar de andere door de gemeente gecontracteerde leverancier.
· De gemeente zal binnen de gehanteerde betalingstermijn van 30 dagen de factuur betalen.

8.1 PRODUCTCODES VOOR FACTURATIE

Onderstaande productcodes moeten zijn opgenomen in de regel behorend bij het te factureren hulpmiddel per 1 januari 2019 ivm verhoogd BTW tarief.

	Categorie
	Productcode
	BTW van toepassing

	1
	11RO2
	9%

	2
	11RO2
	9%

	3A
	13W3A
	21%

	3B
	13W3B
	21%

	4A
	11R4A
	9%

	4B
	11R4B
	9%

	4C
	11R4C
	9%

	4D
	11R4D
	9%

	4E
	12V4E
	21%

	5A
	11R5A
	9%

	5B
	11R5B
	9%

	6A
	12V6A
	9%

	6B
	12V6B
	9%

	7A
	12V7A
	9%

	7B
	12V7B
	9%

	7C
	12V7C
	21%

	7D
	12V7D
	9%

	7E
	12V7E
	21%

	8A
	13W8A
	9%

	8B
	13W8B
	9%

	9 overige
· Rolstoel
· Vervoersvoorziening
· Woonvoorziening
	
11R9A
12V9B
13W9C
	N.t.b.



9. [bookmark: _bookmark8]KWALITEITSBORGING EN -METING

9.1 BS&F
· Gemeenten werken met Bureau BS&F te Zwolle als intermediair. Voor de kosten van de werkzaamheden van BS&F betaalt de leverancier aan BS&F een vergoeding conform de (te sluiten) overeenkomst tussen leverancier en BS&F.

9.2 KLACHTEN

· De medewerker van de leverancier dient te handelen naar de door de leverancier vastgestelde klachtenprocedure. Beide leveranciers hebben op lokaal niveau een functionaris in dienst.
· Leverancier draagt zorg voor een adequate klachtenprocedure, waarin elke klacht wordt geregistreerd, de wijze van afhandeling wordt vastgelegd en rapportage naar de betreffende gemeente plaatsvindt. De rapportage bevat een rubricering naar categorie van het hulpmiddel.
· Een klacht is in principe elke uiting van ongenoegen, maar als hij direct wordt opgelost, hoeft hij niet geregistreerd te worden. Formeel ingediende klachten moeten worden geregistreerd en teruggekoppeld worden via de managementrapportage.
· Jaarlijks gaan de leveranciers in gesprek met de ASD en een afvaardiging van gebruikers.

9.3 KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK
· BS&F voert, tenminste één keer per jaar, een benchmarkonderzoek/ klanttevredenheidsonderzoek uit waarbij tenminste de volgende aspecten aan de orde komen:
· Eindgebruiker bejegening door personeel van Leverancier
· Service en dienstverlening in algemene zin;
· Telefonische bereikbaarheid tijdens en buiten kantoortijden;
· Responsetijden na melding schade/reparatie;
· Aflevering van hulpmiddelen;
· Gebruikersinstructie.
· De benchmark wordt ontwikkeld in samenwerking met relevante partijen in de markt, waaronder ten minste de gecontracteerde leveranciers. Dit om de objectiviteit en transparantie te garanderen.
· De resultaten van het onderzoek zullen integraal onderdeel uitmaken van de periodiek te houden evaluaties.

9.4 OVERIGE
· Voor het eerst in 2019 zal in het eerste kwartaal van ieder jaar Bureau BS&F een toets uitvoeren op marktconformiteit van leverancier. Wanneer uit deze toets blijkt dat het aanbod en prestatie van leverancier beneden marktconform is, gaan partijen met elkaar in gesprek om tot marktconforme dienstverlening te komen.
· Wanneer bij een jaarlijkse evaluatie blijkt dat de resultaten achterblijven bij hetgeen (contractueel, operationeel en/of financieel) is overeengekomen en deze het gevolg zijn van aan leverancier toe te rekenen tekortkomingen en leverancier, ook na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn wordt gesteld om alsnog na te komen, volhardt in deze tekortkoming(en), dan bestaat de mogelijkheid om voor 01 juli van het betreffende jaar de raamovereenkomst met ingang van 01 januari van het daaropvolgende jaar eenzijdig te beëindigen, ongeacht de resterende looptijd van de overeenkomst.
· Bij interne en/of externe ontwikkeling, waarbij in redelijkheid niet van één der partijen kan worden verwacht dat hij uitvoering blijft geven aan de overeenkomst, hebben partijen de bevoegdheid de overeenkomst op te zeggen.



10. [bookmark: _bookmark9]CATEGORIE INDELING



	Categorie
	Functionele omschrijving
	Specificatie

	1. Incidenteel rolstoelen
	Handbewogen rolstoelen voor incidenteel gebruik tot meerdere keren per week. Gebruik is voornamelijk buitenshuis, maar de rolstoel is ook binnenshuis te gebruiken. Het gebruik is doorgaans van korte duur en vooral geduwd verplaatsen. De zithouding is beperkt in- en verstelbaar en de rolstoel hoeft niet geschikt te zijn bij zitproblematiek. De rolstoel is opvouwbaar. De categorie kent rolstoelen voor alle gebruikersgewichten.
	

	2. Duw- kantelrolstoelen
	Handbewogen rolstoelen met een kantelfunctie voor semipermanent en permanent gebruik. Gebruik is zowel binnenshuis als buitenshuis voor gebruikers met een lage mate van zelfstandige uitvoering van dagelijkse activiteiten. De zithouding is volledig in- en verstelbaar en volledig geschikt te maken bij zitproblematiek, inclusief kantelfunctie. Het gebruik is doorgaans van lange duur en voor voornamelijk geduwd verplaatsen. De rolstoel kan (deels) worden verkleind en/of kan veilig in een daartoe uitgerust voertuig worden vervoerd. De categorie kent rolstoelen voor alle gebruikersgewichten.
	

	3. Tilliften
	Liften voor het tillen van personen die niet in staat zijn op eigen kracht een transfer te maken. Gebruik is binnenshuis. De categorie kent passieve en actieve tilliften (incl. de bijbehorende accessoires) voor het maken van transfers. De tilliften zijn volledig in- en verstelbaar. De categorie kent tilliften voor alle gebruikersgewichten.
	3a. Actief
Client kan actief participeren tijdens de transfer.


3b. Passief
Cliënt is niet in staat tot actief participeren tijdens de transfer.
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	4. Rolstoelen (semi) permanent
	Handbewogen rolstoelen voor semipermanent en permanent gebruik die door de gebruiker zelfstandig voortbewogen kunnen worden, met optioneel een handmatige duwfunctie voor een begeleider. Gebruik is voor binnenshuis en buitenshuis voor het zelfstandig uitvoeren van dagelijkse activiteiten en om deze reden worden hoge eisen gesteld aan de rijeigenschappen. De rolstoel is bij inpassing volledig in- en verstelbaar en daarna eventueel beperkt. De rolstoel is volledig geschikt of geschikt te maken bij zitproblematiek. De rolstoel kan middels opvouwen en/of afkoppelen worden verkleind en/of kan veilig in een daartoe uitgerust voertuig worden vervoerd. De categorie kent rolstoelen voor alle gebruikersgewichten.
	4a. Standaard
Standaardconfiguratie met standaard aanpassingen en accessoires.


4b. Op maat
Op maat gemaakte configuratie en/of met maatwerk aanpassingen en accessoires.


4c. Elektrisch ondersteund
Elektrische aandrijf ondersteuning voor een handbewogen rolstoel.


4d. kinderwandelwagens en,
buggy’s
Niet algemeen gebruikelijke voorvoorziening t.b.v. kinderen met een beperking.


4e. Kinderautostoel
Niet algemeen gebruikelijke voorvoorziening t.b.v, kinderen met een beperking.
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	5. Elektrische rolstoelen
	Elektrische rolstoelen voor semipermanent en permanent gebruik. Gebruik is voor binnenshuis en buitenshuis en voor het zelfstandig uitvoeren van dagelijkse activiteiten. De rolstoel ondervangt beperkingen bij het handmatig voortbewegen van een rolstoel. De rolstoel is volledig in- en verstelbaar (zowel elektrisch als handmatig) en volledig geschikt te maken bij zitproblematiek. De rolstoel is aanpasbaar op individuele bedieningsmogelijkheden (waaronder bediening met het hoofd) en kent afstelbare software. De rolstoel is geschikt om veilig vervoerd te worden in daartoe uitgeruste voortuigen. De categorie kent rolstoelen voor alle gebruikersgewichten.
	5a. eenvoudig
Maximaal 2 elektrische verstelmogelijkheden en matige intensiteit gebruik/vervoersbehoefte.


5b. complex
Meer dan 2 elektrische verstelmogelijkheden en/of hoge intensiteit gebruik/vervoersbehoefte.

	6. Scootmobielen
	Elektrische scootmobielen voor het ondervangen van beperkingen aan de mobiliteit buitenshuis (loop- en fietsafstanden). Hoewel bedoeld voor afstanden buitenshuis, is de scootmobiel ook geschikt voor inpandig gebruik en het maken van de daarvoor noodzakelijke scherpe bochten. De scootmobiel is veilig in gebruik bij oneffenheden in het terrein zoals onregelmatig wegdek. Naast scootmobielen met standaard zitinstelling kent de categorie ook scootmobielen die ingesteld zijn of aangepast kunnen worden op zitproblematiek (waaronder extra vering). De scootmobiel is aanpasbaar op individuele bedieningsmogelijkheden en kent een afstelbare snelheid. De categorie kent scootmobielen voor alle gebruikersgewichten. De scootmobiel kan veilig worden vervoerd in daartoe uitgeruste voertuigen.
	6a. Standaard
Standaardconfiguratie en standaard vering inclusief aanpassingen.


6b. Extra geveerd
Zwaarder geveerd inclusief aanpassingen.




	7. Fietsen en handbikes
	Fietsen die een evenwichts- en/of moliliteitsbeperkingen ondervangen voor gebruikers die een vervoersbehoefte tot fietsafstanden hebben. De fietsen zijn functioneel in- en verstelbaar en kunnen aangepast worden aan specifiek gebruik en individuele bedieningsmogelijkheden. De categorie kent Fietsen die geheel door eigen spierkracht worden voortbewogen en driewielfietsen met een elektrische hulpmotor.
	7a. driewiel en handbikes
Voortbeweging met spierkracht voor individueel gebruik.
7b. driewiel en handbikes
Voortbeweging met elektrische ondersteuning (hulpmotor) voor individueel gebruik.
7c.tweewielfietsen Aangepaste tweewielfietsen
specifiek voor een persoon met een mobiliteitsbeperking voor individueel gebruik.
7d. rolstoelfietsen
Fiets waarmee een persoon in de rolstoel passief kan worden vervoerd. Met en zonder elektrische ondersteuning door twee personen.
7e. tandemfietsen
Twee- of driewielige fietsen geschikt voor actief gebruik. Met en zonder elektrische ondersteuning door twee personen.




	8. Douche- en toiletvoorzieningen
	Voorzieningen voor het gebruik van douche en toilet voor gebruikers met een complex evenwicht en/of zitproblematiek en de noodzaak van ondersteuning en/of begeleiding bij de douche- en toiletgang. De voorzieningen zijn, waar nodig, volledig in- en verstelbaar (handmatig en/of elektrisch) en kunnen aangepast worden aan complexe zitproblematiek.
	8a. eenvoudig
Niet in hoogte verstelbaar en niet kantelbaar.
8b. complex
[bookmark: _GoBack]In hoogte verstelbaar en kantelbaar.

	9. Overige voorzieningen
Hierbij gaat het onder andere om:
· Douche- en toiletvoorzieningen anders dan categorie 8;
· Transfervoorzieningen anders dan tilliften;
· Pakpalen.





	Koopvoorzieningen categorie 9 per 1-1-2021

	Hulpmiddel
	Merk en Type
	Excl. BTW 2021
	Incl. BTW 2021

	Badplank
	
	
	

	Douchekruk in hoogte verstelbaar
	
	
	

	Douche-toiletstoel in hoogte verstelbaar
	
	
	

	Toiletverhoger met deksel zonder armleggers
	
	
	

	Toiletverhoger met deksel en armleggers
	
	
	

	Badzitje
	
	
	

	Transferhulp
	
	
	

	Standaard toiletstoel
	
	
	

	Transferplank
	
	
	

	Draaischijf (Home Care Innovation)
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