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CONCEPT 

 

Raamovereenkomst inzake inhuur het inlenen van flexkrachten 
groenvoorziening en logistiek/industrie   

De ondergetekenden:     

1 WSD, te dezen vertegenwoordigd door de heer ir. J.H.C. Simons, algemeen directeur WSD, hierna 
te noemen “WSD”;  

en    

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant), (statutair) gevestigd te ........, te dezen 
vertegenwoordigd door ............... (en ..............) (naam ondertekenaar) hierna te noemen: 
Opdrachtnemer    

en gezamenlijk te noemen: Partijen,     

 

OVERWEGENDE DAT:    

1.  Opdrachtgever met betrekking tot het ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten op 
basis van een uitzendovereenkomst gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één 
dienstverlener wil maken;    

2. Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten, met een looptijd van vier jaar met de 
mogelijkheid, éénzijdig door Opdrachtgever uit te oefenen, om de overeenkomst na het 2e jaar te 
beëindigen met inachtname van een opzegtermijn van 3 maanden;    

3. Een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor het gunnen van deze 
Raamovereenkomst op basis van de desbetreffende Aanbestedingsstukken heeft plaatsgevonden;    

4. Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer met datum […] en kenmerk […], als economisch 
meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;    

5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 
opdrachten tot het verrichten van diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende 
de looptijd van deze Raamovereenkomst aan één Opdrachtnemer.   

KOMEN OVEREEN:              

   

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst    

1.1   Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een 
offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van diensten. Opdrachtnemer is 
verplicht naar aanleiding van een offerteaanvraag een offerte uit te brengen conform de afspraken 
zoals vastgelegd in deze Raamovereenkomst. Indien de in de offerteaanvraag genoemde opdracht op 
basis van de in de aanbestedingsstukken voor de nadere gunning vermelde gunningcriteria door 
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te 
voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst   
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1.2     De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze   
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het 
later genoemde:    

1.  Deze Raamovereenkomst;   

2. Algemene voorwaarden Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten WSD- Groep  

3. De offerte, die aan de opdracht ten grondslag ligt d.d. [datum]  

4. De nota van inlichtingen d.d. [datum]  

5. De offerteaanvraag d.d. [datum]  

  

1.3   Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst 
opdrachten tot het verrichten van diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. 
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het 
verrichten van diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.    

 1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle nadere 
overeenkomsten , die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever 
enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het 
verrichten van in een offerteaanvraag gespecificeerde door een flexibele arbeidskracht te verrichten 
werkzaamheden en de daarmee samenhangende door Opdrachtnemer te verrichten diensten, tenzij 
in een nadere overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken 
en de afwijking geen wezenlijke wijziging betreft.    

2. Duur van de Raamovereenkomst   

2.1 Deze Raamovereenkomst is van kracht op het moment dat beide partijen hebben ondertekend 
en gaat in op [DATUM 1} voor de duur van vier jaar met de mogelijkheid, eenzijdig uit te oefenen 
door Opdrachtgever, om de overeenkomst na het 2e jaar te beëindigen met inachtname van een 
opzegtermijn van 3 maanden. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer in dat geval 3 maanden voor de 
beoogde einddatum schriftelijk in kennis van het voornemen de Raamovereenkomst voortijdig te 
beëindigen. Indien de beeindigingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de 
Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel 
bedoelde termijn.     

2.2 Het beëindigen van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 
verplichtingen voortvloeiend uit (een) nadere overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze 
Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle nadere overeenkomsten die na het eindigen van 
deze Raamovereenkomst nog voortduren.    

2.3 De duur van de nadere overeenkomst(en) die onder deze Raamovereenkomst aan 
Opdrachtnemer wordt/ worden gegund wordt in de nadere overeenkomst(en) per opdracht 
vastgelegd. Deze looptijd kan de looptijd van deze Raamovereenkomst overschrijden. Op grond van 
uitvoeringstechnische overwegingen is het overschrijden met meer dan zes (6) maanden slechts 
mogelijk in uitzonderingsgevallen die deugdelijk gemotiveerd zijn.    
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3. Nadere gunning     

3.1    Opdrachtnemer is verplicht na ontvangst van een offerteaanvraag, met inachtneming van het   
rondom de offerteprocedure bepaalde in deze Raamovereenkomst, een offerte uit te brengen. Aan 
het verkrijgen van een offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.    

3.2 In de offerteaanvraag vermeldt Opdrachtgever onder andere welk(e) functieprofiel, kwalificaties 
en/of specifieke kennis en ervaring de desbetreffende flexibele arbeidskracht moet voldoen bij de 
opdracht tot het verrichten van werkzaamheden op grond van de nadere overeenkomst. In de op 
basis van de offerteaanvraag uitgebrachte offerte geeft Opdrachtnemer aan welke flexibele 
arbeidskracht kan worden ingezet bij het uitvoeren van de opdracht tot het verrichten van de 
werkzaamheden op grond van de nadere overeenkomst.   

3.3 Acceptatie van de voorgestelde flexibele arbeidskracht(en) vindt plaats door middel van 
schriftelijke kennisgeving door de daartoe gemandateerde functionaris van Opdrachtgever.      

3.4 Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer bij nadere overeenkomst opdracht verlenen tot het laten 
verrichten van werkzaamheden door een of meerdere flexibele arbeidskrachten, welke opdracht 
Opdrachtnemer alsdan aanvaardt, volgens het bepaalde in deze Raamovereenkomst.     

4.      Prijs en overige financiële bepalingen    

4.1     Opdrachtgever en Opdrachtnemer hebben voor de duur van deze Raamovereenkomst tarieven             
vastgesteld voor een aantal te onderscheiden categorieën. Deze categorieën en de daarbij geldende            
tarieven zijn beschreven in bijlage 5.  

4.2 Opdrachtnemer is gerechtigd het werkelijke aantal gewerkte uren met betrekking tot de op 
grond van een nadere overeenkomst en door Opdrachtgever geaccepteerde urenverantwoording per 
periode op nacalculatiebasis te declareren tegen de het in de nadere overeenkomst conform bijlage 
5van deze Raamovereenkomst vermelde tarief, met inachtneming van een eventueel door 
Opdrachtnemer in de nadere overeenkomst vermelde onkostenvergoeding in overeenstemming met 
hetgeen hierover in de aanbestedingsstukken is bepaald.    

4.3 De in Bijlage 5vastgelegde tarieven worden aangepast onder de omstandigheden en met 
inachtneming van de strikte voorwaarden, zoals vastgelegd in de aanbestedingsstukken en deze 
bijlage.    

4.4 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat, indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor 
(een deel van) de diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van 
Opdrachtgever.    

4.5     Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een nadere 
overeenkomst verrichte diensten.    

4.6     Partijen stellen vast dat zij de voorwaarden over facturering, zoals opgenomen in paragraaf 
3.12 van het aanbestedingsdocument, in acht zullen nemen, behoudens voor zover daarvan is 
afgeweken in de nadere overeenkomst.         

 5.     Contactpersonen     

5.1     Contactpersoon Opdrachtgever:  <NAW gegevens, mailadres, telefoon, mobiel>;            
Vervanger contactpersoon Opdrachtgever: <NAW gegevens, mailadres, telefoon, mobiel>;    

Contactpersoon Opdrachtnemer: < NAW gegevens, mailadres, telefoon, mobiel >.    
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Vervanger contactpersoon Opdrachtnemer: < NAW gegevens, mailadres, telefoon, mobiel >.     

  

6. Tijden en plaats werkzaamheden    

6.1    De werkzaamheden, verband houdend met de in een nadere overeenkomst gespecificeerde 
diensten, worden verricht op de in de nadere overeenkomst aan te geven plaats(en) en tijd(en).    

6.2 Partijen verplichten zich het personeel van de andere partij en de bij Opdrachtgever 
tewerkgestelde flexibele arbeidskracht, toegang te verlenen tot de plaatsen ter hand te stellen, waar 
de werkzaamheden verband houdend met de in de nadere overeenkomst gespecificeerde diensten 
moeten worden verricht, alsmede dit personeel en de desbetreffende flexibele arbeidskracht in staat 
te stellen de werkzaamheden onder de bij die partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te 
verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden, tenzij in de nadere overeenkomst binnen 
de kaders van de Raamovereenkomst anders is overeengekomen. Partijen verplichten zich hun 
personeel en de bij Opdrachtgever tewerkgestelde flexibele arbeidskracht op te dragen de ter plekke 
van de uitvoering geldende huisregels na te leven. 

6.3 Een door Opdrachtnemer verstrekte portaal behandelt alle aanvragen en bestellingen. Hierin staat de 
overeenkomst en de wettelijk verlichtte administratie (legitimatiekenmerk, Burger Servicenummer, etc.). 

 
  

7. Garanties van de Opdrachtnemer      

 Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten diensten voldoen aan de voor 
Opdrachtnemer toepasselijke collectieve arbeidsvoorwaardenregeling(en) en wet- en regelgeving.     

8. Onderaanneming     

8.1. Bij het uitvoeren van deze Raamovereenkomst maakt Opdrachtnemer slechts na toestemming 
van Opdrachtgever gebruik van de diensten van derden, niet zijnde flexibele arbeidskrachten. 
Opdrachtgever onthoudt deze toestemming niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan 
hij voorwaarden verbinden.     

8.2 De door Opdrachtgever verleende toestemming laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid en 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor het nakomen van de krachtens deze Raamovereenkomst 
op hem rustende verplichtingen en de krachtens de toepasselijke wetgeving en collectieve 
arbeidsvoorwaardenregeling(en) op hem als werkgever rustende verplichtingen.    

8.3 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken en claims van de derden als 
bedoeld in artikel 9.1, voortvloeiende uit of verband houdende met het inschakelen van die derden 
door Opdrachtnemer.     

9.    Zorgplicht Opdrachtgever      

9.1 Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van de flexibele arbeidskracht in overeenstemming met 
artikel 7:658, lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht en/of de leiding alsmede met betrekking tot 
het uitoefenen van het werk op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen 
medewerkers gehouden is.    
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9.2 Opdrachtgever is ten aanzien van de flexibele arbeidskracht aansprakelijk voor het nakomen van 
de regels op het gebied van veiligheid op de werkplek en goede arbeidsomstandigheden in het 
algemeen.     

 

10.      Aansprakelijkheid     

10.1 Opdrachtgever is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de 
flexibele arbeidskrachten, die Opdrachtnemer te werk stelt bij Opdrachtgever. Opdrachtgever kan de 
schade verhalen op de flexibele arbeidskracht, indien er sprake is van opzet of grove schuld aan de 
zijde van de flexibele arbeidskracht. 

10.2 De partij die toerekenbaar tekortschiet in het nakomen van haar verplichtingen, is tegenover de 
andere partij aansprakelijk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade.   

10.3   De schadevergoedingsplicht van Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever is per aanspraak niet 
hoger dan € 2.500.000,- met een maximum van € 5.000.000,- per jaar.    

10.4 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden, niet zijnde 
flexibele arbeidskrachten, op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in 
artikel 102.            

11. Inlenersaansprakelijkheid     

11.1 Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever dat op het loon van de ter beschikking gestelde 
flexibele arbeidskrachten de verschuldigde loonbelasting, premie volksverzekeringen en/of premies 
werknemersverzekeringen en omzetbelasting (BTW) wordt ingehouden en afgedragen aan de 
Ontvanger bevoegd inzake Rijksbelastingen en dat de over de vergoeding verschuldigde 
omzetbelasting (BTW) aan de Ontvanger wordt afgedragen.    

11.2 Opdrachtnemer overlegt op eerste verzoek van Opdrachtgever, zo spoedig mogelijk een 
schriftelijke   verklaring van de Ontvanger aangaande tijdige en integrale betaling van de met 
betrekking tot het loon van de ter beschikking gestelde flexibele arbeidskrachten over het 
voorgaande kwartaal verschuldigde loonheffingen alsmede de in het kader van Nadere 
Overeenkomsten verschuldigde omzetbelasting.      

In afwijking van het voorgaande kunnen beursgenoteerde ondernemingen die voldoen aan de NEN 
4400-1 of de NEN 4400-2 norm en zijn opgenomen in het register van de Stichting Normering Arbeid 
(SNA) volstaan met het overleggen van een vrijwaringsverklaring (disculpatie verklaring) van de 
Belastingdienst dat door de betreffende onderneming voldoende zekerheid is gesteld voor het 
betalen van loonheffingen en omzetbelasting.     

11.3 Indien Opdrachtnemer niet verplicht is om op het loon van de ter beschikking gestelde flexibele 
arbeidskrachten loonheffingen in te houden, dan overlegt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een 
verklaring van de Inspecteur, waaruit blijkt dat over het loon van deze flexibele arbeidskrachten geen 
belasting en premies behoeven te worden betaald.     

11.4 Bij gebreke van tijdige en volledige nakoming van de in dit artikel neergelegde verplichtingen 
door Opdrachtnemer, is Opdrachtgever gerechtigd te zijner beoordeling, en zonder dat 
Opdrachtnemer  Opdrachtgever kan aanspreken op grond van het niet nakomen van enige 
verplichting uit deze Raamovereenkomst: - iedere betaling op te schorten totdat de gewenste 
schriftelijke verklaringen zijn overgelegd; - te verlangen dat een met de daarover verschuldigde 
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belasting corresponderend deel van de betaling rechtstreeks door Opdrachtgever bij de Ontvanger 
wordt gestort, waartoe Opdrachtnemer Opdrachtgever op eerste schriftelijk verzoek alle daartoe 
benodigde informatie  verstrekt; - indien Opdrachtnemer ook na het schriftelijk ingebreke stellen, 
waarin hem eenmalig een termijn van veertien (14) dagen wordt vergund om alsnog aan zijn 
verplichtingen te voldoen, tekort blijft schieten in het nakomen van zijn verplichtingen als bedoeld in 
dit artikellid is Opdrachtgever gerechtigd deze Raamovereenkomst per direct te ontbinden c.q. 
gerechtigd per direct de door hem verleende Nadere Overeenkomst(en) te ontbinden, zonder dat hij 
verplicht te is tot het vergoeden van enige schade aan de zijde van Opdrachtnemer en derden.    

11.5 In afwijking van artikel 11.2 is Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade die Opdrachtgever 
lijdt doordat Opdrachtnemer haar verplichtingen uit hoofde van de vorige artikelleden toerekenbaar 
niet nakomt. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden op vergoeding 
van schade als gevolg van de niet-nakoming. Voor zover Opdrachtgever gehouden is tot het voldoen 
van enige verplichting van Opdrachtnemer zoals beschreven in de vorige artikelleden, vergoedt 
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever op eerste verzoek daartoe de daarmee gemoeide bedrag(en) te 
vermeerderen met de wettelijke rente, te rekenen vanaf het moment dat Opdrachtgever die 
bedragen heeft betaald aan de desbetreffende instantie.      

12.    Verzekering    

Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd en 
houdt zich zodanig verzekerd voor de navolgende risico's:   

a. bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder aansprakelijkheid voor schade toegebracht aan personen of 
zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever);   

b. verlies van en schade aan bedrijfsinventaris (waaronder door brand en diefstal) door toedoen van 
Personeel van Opdrachtnemer en/of de Flexibele Arbeidskracht, inclusief de zaken die eigendom zijn 
van Opdrachtgever.     

13. Bepalingen WAV  

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor (een)eventuele boete(s)die Opdrachtgever krijgt 
opgelegd op grond van de Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV)of daaruit voortvloeiende regelgeving, 
vanwege door of namens Opdrachtnemer en/of diens onderaannemer(s)te werk gestelde 
vreemdelingen in de zin van de WAV waarvoor niet een op grond van artikel 2 WAV verplichte 
tewerkstellingsvergunning is verleend.  

14. Bepalingen WAS  

14.1 Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de Diensten aan de geldende wet- en 
regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de cao die voor zijn medewerkers van 
toepassing is.  

14.2 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van 
de diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.  

14.3 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot deze 
arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.  

14.4 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in lid 3 
genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband 
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met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten 
behoeve van het verrichten van de diensten.  

14.5 Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle 
partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van diensten en bedingt 
tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen 
met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de diensten.  

15. Ontbinding en opzegging     

15.1 Opdrachtgever kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang 
buiten rechte deze Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, 
indien:     

a. Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld is voor discriminatie in de zin van de 
artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht dan wel;  b. 
Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie  in de 
zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht wanneer 
de desbetreffende   persoon lid is van een  bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van 
Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.    

15.2 De rechtsvordering uit hoofde van het vorige lid is niet ontvankelijk, indien zij wordt ingesteld na 
verloop van drie jaren nadat de veroordeling vanwege discriminatie als bedoeld in het vorige lid 
onherroepelijk is geworden.    

15.3 Voor zover op het moment van het eindigen (ontbinding, beëindiging en opzegging daaronder          
begrepen) van deze Raamovereenkomst op juiste wijze uitvoering is gegeven aan één of meer        
Nadere Overeenkomsten, zijn die verrichte prestaties en de daarmee samenhangende     
betalingsverplichting (ongeacht of al is gefactureerd) geen voorwerp van ongedaan making en kan         
voor die prestaties alsnog een factuur worden verzonden met inachtneming van de voorwaarden 
voor facturering zoals bepaald in deze Raamovereenkomst.              

16.    Slotbepaling    

Afwijkingen van deze Raamovereenkomst, of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor 
zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.     

Aldus overeengekomen op [ datum ] te Boxtel   

  

  

WSD            [ naam ].      

De heer ir J.H.C. Simons       [ rechtsgeldig vertegenwoordiger ]  

Algemeen Directeur  
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Bijlagen bij de overeenkomst:  

Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten WSD 

Prijzenblad 

Antwoordformulier gunningscriterium 5.2.1 

Antwoordformulier gunningscriterium 5.2.2 

Uitvoeringsregels social return WSD  

 


