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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Oss] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Regiesysteem Sociaal Domein

Beschrijving:

De gemeente Oss erkent dat digitalisering in het Sociaal Domein een 
belangrijke bijdrage levert aan het behalen van de maatschappelijke doelen. De 
gemeente wil door te digitaliseren efficiënter en slimmer werken (en daarmee 
besparingen realiseren), de inwoner en professionals beter (digitaal) 
ondersteunen en invulling geven aan het dienstverleningsconcept inclusief het 
principe van “digitaal tenzij”. Met een nieuw regiesysteem is het Sociaal 
Domein in Oss in staat een optimale ondersteuning aan inwoners en 
professionals te bieden. Op deze manier wil de gemeente Oss bijdragen aan een 
verbeterde toegang tot zorg en ondersteuning voor haar inwoners en een 
effectieve samenwerking tussen de gemeente, haar inwoners en de sociale 
teams. Inwoneraantal ca. 95.000, medewerkers gemeente ca. 1100

Identificatiecode van de 
procedure:

a0c8f04d-3841-4a6f-9e74-7a21ea126703

Interne identificatiecode: 2023-05/WIS/01
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48810000Informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL413}(NL413)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Oss

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Regiesysteem Sociaal Domein

De gemeente Oss erkent dat digitalisering in het Sociaal Domein een 
belangrijke bijdrage levert aan het behalen van de maatschappelijke doelen. De 
gemeente wil door te digitaliseren efficiënter en slimmer werken (en daarmee 



Beschrijving:

besparingen realiseren), de inwoner en professionals beter (digitaal) 
ondersteunen en invulling geven aan het dienstverleningsconcept inclusief het 
principe van “digitaal tenzij”. In de meerjarenagenda voor digitalisering in het 
Sociaal Domein zijn er 5 pijlers vastgesteld: 1. digitale vindplaats voor 
inwoners; 2. één regie/cliëntvolgsysteem voor professionals; 3. Datagesteund 
werken; 4. verminderen en vereenvoudigen van administratieve handelingen, 
het automatiseren en digitaliseren van gestandaardiseerde processen; 5. We 
werken structureel aan de randvoorwaarden (structuur en cultuur) om verder te 
kunnen digitaliseren. De beoogde aanbesteding Regiesysteem Sociaal domein 
draagt bij aan de tweede pijler. Met een nieuw regiesysteem is het Sociaal 
Domein in Oss in staat een optimale ondersteuning aan inwoners en 
professionals te bieden. Op deze manier wil de gemeente Oss bijdragen aan een 
verbeterde toegang tot zorg en ondersteuning voor haar inwoners en een 
effectieve samenwerking tussen de gemeente, haar inwoners en de sociale 
teams.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48810000Informatiesystemen

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De opdracht betreft een initiële periode van 4 jaar, met de mogelijkheid tot 
verlenging van die periode.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL413}(NL413)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Oss

5.1.3 Geraamde duur
Duur: 120MONTH

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:
De optie betreft 3 maal een verlenging met de periode van een jaar, zoals 
beschreven in het aanbestedingsdocument.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:
De opdracht bestaat uit een initiële looptijd van 4 jaren met 3 mogelijke 
verlengingen van elk 2 jaar

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:
De kwaliteit van het gewenste systeem inclusief de bijbehorende 
dienstverlening.



Gewicht (punten, exact): 70
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: De kosten voor het gevraagde systeem inclusief de bijbehorende dienstverlening
Gewicht (punten, exact): 30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Oss ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Oss ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Oss ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Oss ] ---

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

370 040EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Zorgned Automatisering B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

370 040EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0



Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Regiesysteem Sociaal Domein ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-11-08+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Oss] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

5

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

5

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Oss
Registratienummer: 82056995
Postadres: Raadhuislaan 2
Stad: Oss
Postcode: 5341GM
Land: Nederland
Contactpunt: Harm van der Toolen
E-mail: h.van.der.toolen@oss.nl
Telefoon: +31 412629911
Internetadres: http://www.oss.nl
Kopersprofiel: https://www.oss.nl/gemeente/bedrijven/aanbestedingen.htm
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost-Brabant
Postadres: Postbus 70584
Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5201CZ



Land: Nederland
E-mail: info.rechtbankshertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 736202020
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Zorgned Automatisering B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 09087860
Postadres: Nudepark 91A
Stad: WAGENINGEN
Postcode: 6702DZ
Land: Nederland
Contactpunt: Mariel Hylkema
E-mail: mhylkema@zorgned.nl
Telefoon: +31 624560596
Internetadres: http://www.zorgned.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

3e71f4a6-c91a-426f-b431-24172508be19-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-21+01:0011:42:51.206029+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


