llen en sleutel uitgifte/s proces (borg}
huisregels opstelien
h gel! aan b
registratie in b sregistr houd:
incheck woning > begeleiden & {s) bij eerste aank in woning
tnrichten van een instroom process en het bijhouden/inregelen van de | h ent
Controle op gereed zijn woning voor ink (lakens/bedd: d/; k etc}
BSN regi > afspraken/begeleiding in k met processen van de gemeente

Leefgeld . h 1

g in met processen van de gemeente
Opstellen en per individu laten ondertekenen van (bruikleenjovereenkomst met bewoners

Opstellen proces uitstroom

Uitvoeren proces uitstroom

Toezicht op niet gemelde uitstroom en proces hiervoor apstellen
Uitvoeren van de-registratie

sleute] inname/registratie {borg}

inspectie woning bij vertrek

[o] en sch ken van bij vertrek

afhandelen van gebreken/kosten verhalen bij vertrek

{ hahosfte b

g 5 en gesprek starten om te beoordelen of bepaalde 20rg nodig is
verwijzen b. naar juiste zor indien hiertoe reden is

Benaderen van juiste fting indien den bestaat dat b behoefte heeft
Contact Zorginstellingen onderhouden, zoals Huisartsen, GGD, Tandheelkunde, GGZ

Verlenen van eerste hulp > EHBO diploma

Faciliteren van huisartsenpost op locatie

Faciliteren van ruimte waar maatschappelijke instanties regulier spreekuur kunnen houden

Organiserende, faciliterende rol om bewoners zich met elkaar te kunnen vereniging

Pand - extern
constateringen tijdens controles raporteren
en Van repar ken van
Doorzetten reparatieverzoek naar juiste contractpartij
Waoning - intern
constateringen tijdens controles raporteren
Inventariseren van zoeken van b
Doorzetten reparatieverzoek naar juiste contractpartij
Overige/gemeenschappelijke rulmtes {incl en }
constateringen tijdens controles raporteren
van rep ken van b )
Doorzetten reparatieverzoek naar juiste contractpartij
2lening Onderhoud > van ongereldheden en dit d aan

Schoonmaken pand
Glazenbewassing
Energiemanagement> constateren van afwijkend energiegebruik en gesprek aangaan met bewoners hierover

Organiseren van adequate afvalprocessen
Contact met afvalorganisaties indien wijzigen nodig zijn/ongereldheden geregistreerd worden

Garanderen naleven huurcontract en ingrijpen indien inbreuk wordt gemaakt

Bijhouden noodklapper
P dol

Uitvoeren nood/rampenplan
Onderhouden Contact Wijk
Onderhouden Contact Politie
Fungeren als Contact voor Brandweer

Reguliere op brandveiligheid: [} (t dbls /rookalarmen/vrije doorgang viuchtroutes etc)
ignal van arbei en inschakelen van juiste om hier tegen op te treden
Signaleren van andere vormen van uitk en hakelen van juiste om hier tegen op te treden

van juiste om hier B op te nemen

Signaleren van drugs/drankoverlast op de locatie en het

Legionella plan uitvoeren
O

o Hen brock brandvetligheid {Oek h




Aanwezigheidsgarantie tav de overeengekomen bezetting op de locatie

Eerste aanspreekpunt voor bewoners
Beantwoorden vragen bewoners ten aanzien van:
a. werk

b. zorg

c. onderwijs

d. financien

e, overlast > waar

f. veiligheid

g. technisch beheer/facilitair beheer
Signaleren en ondernemen van juiste actie ingeval van incidenten gevolg van overtreden huisregels

Opstellen informatiefiyer thy wegwijs maken bewaners

Organiseren van centrale communicatie aan de bewoners over onderwerpen die alle b (bv de info
over gebruik wasmachines)

Organiseren van activiteiten die bijdrage aan een betere cohesie tussen de bewoners van de locatie onderling
Organiseren van activiteiten die bijdrage aan een betere cohesie tussen de bewoners van de locatie en de buurt

Onderhouden van een contructieve werkrelatie met het beveiligingsteam
Samenwerken met beveiligingsteam op voorafovereengekomen taken {zoals bv samen rondes lopen}

naleven rechten/plichten van omgevingsvergunning

Afhandelen van vragen van de buurt
Pro-actief benaderen van de buurt als daar reden toe is
Communicatie aan gemeente als daar aanleiding toe is

Toezicht op algemene postruimtes
o] van pakkett gingen van b s
Beheer van post ter attentie van de algemene ruimtes en dit tijdig doorzetten naar de gemeente

Contact bij incid: tav



