Nota van inlichtingen Wagenpar kver zekering ten behoeve van de Hoogheemr aadschappen
Hollands Noorder kwartier en de Stichtse Rijnlanden

Aanbesteding: Wagenparkverzekering ten behoeve van de
Hoogheemraadschappen Hollands Noorderkwartier en de Stichtse
Rijnlanden

Aanbestedende Dienst: waterschap Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:

1 Bijlage 2 Schadeoverzicht
Vraag:
Uit de schadestatistiek blijkt niet dat er een eigen risico in rekening wordt
gebracht voor WA. Is er per schade een eigen risico in rekening gebracht in
de afgelopen jaren? Zo ja, wilt u de schadestatistiek hierop aanpassen?
Wat was het WA eigen risico per objectsoort per jaar vanaf 2019 tot en met
20237
Wat was het Casco eigen risico per objectsoort per jaar vanaf 2019 tot en
met 20237?
Antwoord:
Zie bijlage
Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

2 Bijlage 1c Programmavan eisen HDSR
Vraag:
16 Expertisegrens

Kunt u akkoord gaan met een expertisegrens van EUR 1.000,00 indien het
herstel niet bij een aangesl oten schadehersteller van de verzekeraar

plaatsvindt?

Antwoord:

Akkoord

Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023

Label: Inhoud
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Ref.nr.

Ref.nr.

Ref.nr.

Onderwerp:
Bijlage 1c Programmavan eisen HDSR

Vraag:

14 Aanrijdingsschade

De dekking aanrijdingschade heeft een premie. Wilt u om de totale premiete
beperken aangeven welke voertuigen deze dekking moeten krijgen?

Antwoord:
De aanbestedende dienst begrijpt niet waar u op doelt?

Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 1c Programmavan eisen HDSR

Vraag:

13 Boekwaarderegeling

Verzekeraar hanteert of de boekwaarde of de dagwaarde zonder de
toevoeging dat de dagwaarde gehanteerd wordt indien deze hoger is dan de
boekwaarde. Is dit akkoord?

Antwoord:

Wij maken hier uit op dat de hoogste waarde gehanteerd wordt. Hiermee zijn
wij akkoord.

Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwer p:

Bijlage 1c Programmavan eisen HDSR

Vraag:

9 Belettering

Belettering dient volledig meeverzekerd te zijn. Dit geldt alleen als er een
Cascodekking bij het voertuig van kracht is en deze bedragen opgenomen
zijn in de cataloguswaarden. Gaat u akkoord?

Antwoord:
Akkoord
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Ref.nr.

Ref.nr.

Ref.nr.

Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 1c Programmavan eisen HDSR

Vraag:

Aanhouden verzekering t.b.v. her-aanbesteding.

Bij her-aanbesteding is verlenging van maximaal 3 maanden voor ons
akkoord, als wij tijdens de verlengingsperiode de premie mogen verhogen bij
een slecht schadeverloop. Gaat u akkoord?

Antwoord:

Akkoord

Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 1c Programma van eisen HDSR

Vraag:

7 Ingangsdatum en looptijd

De overeenkomst gaat in op 01-01-2024 en eindigt op 01-01-2026.

Wij hanteren de consumentenprijsindex Totaal bestedingen (CPI) van het
CBS. De premies worden jaarlijks gendexeerd. De eerste toepassing daarvan
zal per 1 januari 2025 zijn. Is dit akkoord?

Antwoord:

Niet akkoord

Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 1c Programmavan eisen HDSR

Vraag:

5 Eigen risico ruitschade

Het eigen risico van EUR 75,00 is niet akkoord, wij volgen het Casco eigen
risico per objectsoort. In geval van ruitvervanging uitgevoerd door een bij
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verzekeraar aangesloten herstelbedrijf zal wl een eigen risico van toepassing
zijn. Het eigen risico wordt alleen verlaagd met EUR 70,00 voor personen-
en bestelautos in geval van ruitvervanging door Autotaalglas of Carglass.
Gaat u akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord

Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 1c Programmavan eisen HDSR

Vraag:

2 Voorwaarden

Wij hanteren onze eigen polisvoorwaarden. Onze polisvoorwaarden zijn
marktconform, maar mogelijk niet op ale punten gelijkwaardig. Het is aan
de aanbestedende dienst om te beoordelen of polisvoorwaarden negatief
afwijken. Eventuele afwijkingen dient u op te nemen in het programma van
eisen. Gaat u akkoord?

Antwoord:

De aanbestedende dienst kan niet beoordelen op welke punten de
voorwaarden afwijken daar men niet de beschikking heeft over de
voorwaarden in kwestie

Percelen: P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
Beantwoord op: 9 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 3 Schadestatistiek
Vraag:

Uit de schadestatistiek blijkt niet dat er een eigen risico in rekening wordt
gebracht. Is er per schade een eigen risico in rekening gebracht in de
afgelopen jaren? Zo ja, wilt u de schadestatistiek hierop aanpassen?

Wat was het eigen risico per objectsoort per jaar vanaf 2019 tot en met 20237?

Antwoord:
Zie bijlage
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Ref.nr.
11

Ref.nr.
12

Ref.nr.

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
Beantwoord op: 9 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 2 Objectenspecificatie en Prijzenblad

Vraag:

Op het objectenoverzicht worden ten onrechte grijs gekentekende voertuigen
onder personenauto's vermeld. V oertuigen met een grijs kenteken zien wij
als bestelauto. Gaat u akkoord?

Op het objectenoverzicht worden ten onrechte geel gekentekende voertuigen
onder bestelauto's vermeld. V oertuigen met een geel kenteken zien wij als
personenauto. Gaat u akkoord?

Op het objectenoverzicht staan bij de bestelautos ook vrachtautos vermeld.
Wij gaan uit van het voertuigsoort (carrosserietype), zoas het op het
kentekenbewijs vermeld staat. Bij een eventuele opvoer nemen wij het
voertuigsoort conform het kentekenbewijsyRDW over. Akkoord?

Antwoord:

Akkoord

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
Beantwoord op: 9 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 1C Programma van eisen HHNK

Vraag:

10 Aanrijdingsschade

De dekking aanrijdingschade heeft een premie. Wilt u om de totale premie te
beperken aangeven welke voertuigen deze dekking moeten krijgen?

Antwoord:

Zievraag 4

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
Beantwoord op: 9 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwer p:
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13

Ref.nr.

14

Ref.nr.

15

Bijlage 1C Programma van eisen HHNK

Vraag:

Aanhouden verzekering t.b.v. her-aanbesteding.

Bij her-aanbesteding is verlenging van maximaal 3 maanden voor ons
akkoord, als wij tijdens de verlengingsperiode de premie mogen verhogen bij
een slecht schadeverloop. Gaat u akkoord?

Antwoord:

Akkoord

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
Beantwoord op: 9 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 1C Programma van eisen HHNK

Vraag:

6 Ingangsdatum en looptijd

De overeenkomst gaat in op 01-01-2024 en eindigt op 01-01-2026.

Wij hanteren de consumentenprijsindex Totaal bestedingen (CPI) van het
CBS. De premies worden jaarlijks gendexeerd. De eerste toepassing daarvan
zal per 1 januari 2025 zijn. Is dit akkoord?

Antwoord:

Niet akkoord

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
Beantwoord op: 9 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 1C Programma van eisen HHNK

Vraag:

2 Voorwaarden

Wij hanteren onze eigen polisvoorwaarden. Onze polisvoorwaarden zijn
marktconform, maar mogelijk niet op alle punten gelijkwaardig. Het is aan
de aanbestedende dienst om te beoordelen of polisvoorwaarden negatief
afwijken. Eventuele afwijkingen dient u op te nemen in het programma van
eisen. Gaat u akkoord?

Antwoord:
De aanbestedende dienst kan niet beoordelen op welke punten de
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voorwaarden afwijken daar men niet de beschikking heeft over de
voorwaarden in kwestie

Per celen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
Beantwoord op: 9 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
16 Aanbestedingsdocument
Vraag:

5.5 Rangorde aanbestedingsstukken

Wij zijn niet akkoord met de genoemde volgorde en stellen de volgende
volgorde voor:

1. NVI

2. Programma van eisen

3. Beschrijvend document

4. Onzeinschrijving

5. Onze polisvoorwaarden

Gaat u akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden

Beantwoord op: 9 okt. 2023

L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Aanbestedingsdocument

Vraag:

4.6 Makelaar

De vergoeding van de makel aarsdiensten is verdisconteerd in de premie. U
dient derhalve een bruto tarief, inclusief makelaarscourtage van 10%, te
offreren.

Een direct writer werkt niet met een makelaar. Gaat u akkoord dat bij het
aangaan van de overeenkomst de makelaar geen rol heeft?

Antwoord:
Akkoord

Per celen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden
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Ref.nr.

18

Ref.nr.

19

Ref.nr.

20

Beantwoord op: 9 okt. 2023
L abel: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument

Vraag:

4.4 Looptijd

De overeenkomst gaat in op 01-01-2024 en eindigt op 01-01-2026.

Wij hanteren de consumentenprijsindex Totaal bestedingen (CPI) van het
CBS. De premies worden jaarlijks gendexeerd. De eerste toepassing daarvan
zal per 1 januari 2025 zijn. Is dit akkoord?

Antwoord:

Niet akkoord

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden

Beantwoord op: 9 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Aanbestedingsdocument

Vraag:

4.3 Inschrijvers kunnen op n of meerdere percelen inschrijven. De
beoordeling en gunning geschiedt per perceel.

Het betreft een gezamenlijke aanbesteding. We gaan ervan uit dat de 2
percelen apart beoordeeld worden en dat bij beoordeling van de
verlenginggaren een eigen tarief gehanteerd wordt. De verzekering van de 2
percelen worden onder een eigen relatienummer verzekerd. Is dit akkoord?

Antwoord:

Akkoord

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden

Beantwoord op: 9 okt. 2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Programma van Eisen, Ingangsdatum en looptijd

Vraag:
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De wijze waarop deze eisis geformuleerd zou er technisch gezien sprake
kunnen zijn van een langere termijn dan twee maanden om de aanbesteding
af te ronden. Kunt u er derhalve mee akkoord gaan dat er dekking wordt
verleend tot uiterlijk 1-3? Kunt u er daarnaast mee akkoord gaan dat
verzekeraar de mogelijkheid heeft de premie en/of condities aan te passen?

Antwoord:

Akkoord

Percelen: P1 Hoogheemraapschap Hollands Noorderkwartier
P2 Hoogheemraapschap de Stichtse Rijnlanden

Beantwoord op: 9 okt. 2023

Label: Inhoud
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