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Programma van Eisen

De eisen opgesteld in dit Programma van Eisen zijn knock-out criteria. Dit betekent dat indien Inschrijver niet voldoet aan één van deze criteria, Inschrijver uitgesloten wordt van de Europese Aanbesteding en derhalve niet meer in aanmerking komt voor de gunning van de Opdracht. 

1. De Opdrachtnemer dient, ten behoeve van alle zaken met betrekking tot de uitvoering van de Overeenkomst, één vaste contactpersoon (accountmanager) beschikbaar te stellen. De vaste contactpersoon is telefonisch en per e-mail bereikbaar op maandag t/m vrijdag van 08.30 uur tot 17.00 uur. Voor bij afwezigheid wordt vaste vervanging beschikbaar gesteld. Dit geldt voor de gehele duur van de Overeenkomst. 
2. De vaste contactpersoon stelt zich beschikbaar voor regelmatig overleg met de Opdrachtgever over stand van zaken, planning, voortgang en kwaliteitsbewaking. Bij aanvang van de opdracht kan dit intensief zijn (wekelijk/tweewekelijks). Zodra de uitvoering loopt en de samenwerking met Opdrachtgever is afgestemd kan de frequentie van dit overleg omlaag.  
3. Opdrachtnemer beschikt over een klantenservice die dagelijks voor lokaal tarief bereikbaar is tussen 09.00 en 17.00 uur. 
4. De medewerkers van de klantenservice zijn voldoende kundig om vragen rondom producten en de toepassing ervan te beantwoorden en problemen snel en adequaat op te lossen.
5. Alle medewerkers namens Opdrachtnemer beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift.
6. Schriftelijke en mondelinge vragen en klachten worden binnen 2 werkdagen in behandeling genomen. De klant ontvangt hiervan een schriftelijke bevestiging of per mail. 
7. Opdrachtnemer beschikt over een klachtenregeling en heeft deze op zijn website staan. 
8. Klachten worden binnen 14 dagen inhoudelijk behandeld en opgelost. Klachten worden gerapporteerd in de maandrapportage.
9. Opdrachtnemer stemt alle vormen van communicatie richting de inwoners af met Opdrachtgever met als doel zoveel mogelijk uniformiteit te betrachten. 
10. Na schriftelijke vooraankondiging door Opdrachtgever bezoeken medewerkers namens Opdrachtnemer fysiek de huishoudens voor het maken van een afspraak.
11. Het bezoek aan huis voor het geven van het advies en het uitvoeren van de maatregelen vindt altijd plaats met twee medewerkers.
Per huishouden wordt er: 
· Een inventarisatie (quick scan) gedaan om de energiebesparende maatregelen te bepalen;
· Energiebesparende producten/materialen aangebracht;  
· Een toelichtingsgesprek gehouden waarin het energie bespaaradvies wordt besproken;
· Een beknopt schriftelijk advies afgegeven. 
12. De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat het team dat de huisbezoeken verricht duidelijk herkenbaar is. Opdrachtnemer dient zich in het klantcontact daarom op een uniforme wijze te presenteren.
13. Medewerkers die namens Opdrachtnemer woningen betreden dienen over een VOG (Verklaring omtrent gedrag) te beschikken. De VOG moet afgegeven zijn na 1 maart 2023 (niet ouder dan een half jaar bij start overeenkomst). 
14. Opdrachtnemer dient zijn dienstverlening zorgvuldig en op vakbekwame wijze uit te voeren en zo weinig mogelijk overlast veroorzaken. Tijdens het aanbrengen van energiebesparende maatregelen moet de inwoner zo weinig mogelijk hinder ondervinden.
15. De medewerkers van Opdrachtnemer die de huishoudens bezoeken en inwoners adviseren zijn expert en beschikken over de juiste vaardigheden om met inwoners uit de doelgroep die (bijvoorbeeld) met sociaaleconomische problematiek te maken heeft, om te gaan.
16. Opdrachtnemer rapporteert maandelijks aan Opdrachtgever met daarin de adressen waar de energiebesparende maatregelen zijn uitgevoerd uitgesplitst naar huur- en koopwoning en het aantal toegepaste maatregelen uitgesplitst per maatregel. 
17. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor ontstane schade als gevolg van huisbezoek en/of werkzaamheden. 
18. Opdrachtnemer dient de in de opdrachtomschrijving (paragraaf 4.1 aanbestedingsleidraad)  opgenomen producten/materialen aan te bieden.
19. Opdrachtnemer verzorgt zelf de aankoop van materialen/producten.
20. Opdrachtnemer garandeert dat de producten/materialen in alle opzichten voldoen aan de gebruikelijke eisen van de wet- en regelgeving, overheidsvoorschriften en milieubepalingen, inclusief duurzaamheid.
21. Opdrachtnemer garandeert tijdige levering van de materialen/producten zodat de uitvoering van de opdracht niet stagneert. 
22. Opdrachtnemer bevestigt de producten/materialen op een professionele wijze. 
23. De producten dienen op de Nederlandse markt te zijn toegelaten.
24. De producten zijn van zogenaamd A-merk kwaliteit en hebben een daarbij passende levensduur. 
25. De producten zijn voorzien van een Nederlandse productaanduiding en gebruiksaanwijzing.
26. Alle producten die met elektriciteit in aanraking komen zijn voorzien van een CE markering.
27. Foutief geleverde of beschadigde producten worden binnen 14 dagen hersteld.


Door in te schrijven gaat de Inschrijver akkoord met de eisen zoals hierboven zijn verwoord.
 
Naam: 
Datum:  
Plaats:  
 
Handtekening:  
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