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Aanbesteding: Maatschappelijke Begeleiding aan Statushouders
Aanbestedende Dienst: Gemeente Nijkerk
Referentie: 1622564

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
26 indexatie

Vraag:
Vraag
Indexatie (6.2. en prijzenblad bijlage 4) is vermeld dat indexatie plaats kan 
vinden op basis van DPi zoals gepubliceerd door CBS.

Vraag: u vraagt een all in prijs voor een traject. In 2023 zijn de kosten fors 
gestegen vanwege verhoogde energie en huisvestingskosten en inflatie. 
Daarnaast wordt het merendeel van de kosten bepaald door de salarissen en 
verhogingen conform de meest voorkomende CAO in dit werkveld. De 
verhoging van de salarissen conform de CAO voor 2023 komt uit op 9%. De 
verhoging conform de CAO voor 2024 komt uit op 8%.
Ons voorstel is om jaarlijkse indexatie toe te staan en aan te sluiten bij de 
bovengenoemde kostenstijgingen conform de CAO. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord
Wij gaan daar niet mee akkoord. De genoemde bandbreedte is zodanig ruim 
dat rekening is gehouden met eventuele toekomstige kostenstijgingen. We 
gaan ervan uit dat inschrijvers deze kostenstijgingen verdisconteren in de 
inschrijvingsprijs.

Vraag: volgens onze berekening is de bandbreedte van de trajectprijs 
gebaseerd op bedragen van 2023. Wij verzoeken u op de inschrijfprijs 
indexatie toe te passen voor 2024 en de bedragen te herzien, gezien de 
ingangsdatum 1-1-2024 is. Is dit akkoord?

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft ook een berekening uitgevoerd en komt op een 
maximaal toe te passen jaarlijkse indexering van 2,5% op de trajectprijs met 
ingang van 01-01-2025.

Percelen: P  1 Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
Beantwoord op: 19 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 prognose 2024 en gezinshereniging
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Vraag:
Onderwerp
1.4 aanbestedingsleidraad prognose
Vraag
1.4 voetnoot: * prognose 2024: wat is de prognose voor 2024?

Antwoord
We zijn nog niet in het bezit van een definitieve prognose. We gaan 
momenteel uit van het aantal statushouders van 2023 (69 statushouders). 
Later in oktober volgt de definitieve prognose.

Vraag: a. Is de taakstelling van 69 statushouders in 2023 gehaald of is er een 
achterstand in deze taakstelling? b. is de inschatting dat de taakstelling van 
2024 gehaald zal worden? c. Hoe ziet de samenstelling van de huishoudens 
in 2024 eruit, is de verwachting dat er bijvoorbeeld relatief veel 1 
persoonshuishoudens gevestigd zullen worden (in de loop van 2024) met 
aanvragen voor gezinshereniging? Zo ja om welke aantallen gaat het dan? d. 
Is de gemeente bereid bij piekbelasting binnen de instroom nadere afspraken 
te maken?

Antwoord:
a. De taakstelling voor 2023 is niet behaald. b. De inschatting is dat de 
huidige woningnood de gemeente bemoeilijkt om alle statushouders te 
huisvesten binnen de gemeente. We zijn in gesprek met de 
woningcorporaties om te kijken welke oplossingen mogelijk zijn. c. Gezien 
de huidige koppelingen en gesprekken met de COA lijkt het erop dat we 
rekening moeten houden met veel alleenstaanden, met eventueel een 
gezinsherenigingstraject eraan gekoppeld. Gezien de huidige koppeling tot, 
dusver, houden we rekening met 25-30 alleenstaanden. d. De gemeente is 
uiteraard bereid om bij piekbelasting nadere afspraken te maken, maar ook 
bij een onderbelasting.

Percelen: P  1 Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
Beantwoord op: 19 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 1.4 aanbestedingsleidraad overzicht in schema/bijlage 5 PvE

Vraag:
Onderwerp
1.4 aanbestedingsleidraad overzicht in schema
Vraag
1.4 Uw overzicht met basis dienstverlening en advies en Maatschappelijke 
begeleiding: Vraag: hoe verhoudt de opsomming van deze onderdelen zich 
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tot de aanbestedingsopdracht en de opsomming van onderdelen in het 
prijzenblad bijlage 4? In uw overzicht staan elementen die niet in de 
beschrijving van de vragen voor PvA en prijzenbijlage terugkomen. Graag 
specificatie welke elementen uit het overzicht onder de uitvraag horen en 
welke buiten de scope van de opdracht vallen.

Antwoord
De aanbestedingsleidraad, bijlage 4 en 5 zijn aangepast om het n en het 
ander te verduidelijken. Onder de scope van de opdracht vallen de 
elementen: Basis dienstverlening en advies; Maatschappelijke begeleiding; 
Ondersteuning bij uitreiking PVT; Inzet professionals/vrijwilligers; 
Vestiging binnen de gemeente. In bijlage 5 het Programma van Eisen zijn 
een aantal elementen verder uitgewerkt..

Vraag: wat verstaat u precies onder "ondersteuning bij uitreiking PVT": op 
welke werkzaamheden doelt u en welke rol ligt hier voor de opdrachtnemer?

Antwoord:
De opdrachtnemer verzorgt de uitnodiging en rondleiding binnen de 
gemeente vr uitreiking en ondertekening van de PVT. De overige 
werkzaamheden worden uitgevoerd door de gemeente.

Percelen: P  1 Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
Beantwoord op: 19 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 aanbestedingsleidraad prognose 2024 (vraag onbeantwoord in 1e NvI)

Vraag:
In aansluiting op de prognose voor 2024 en de samenstelling van de groep 
statushouders: in de praktijk betekent voor jongeren in de leeftijd 17 - 17.5 
jaar dat er veel ontwikkelingen zijn en zij specifieke individuele begeleiding 
nodig hebben. Wij gaan er daarom vanuit dat zij voor een eigen traject en 
bekostiging hiervan in aanmerking komen. Is dit correct?

Antwoord:
De vraag is voor ons onduidelijk. Gemeente Nijkerk heeft geen aparte 
opvang voor jongeren. Tot dusver zijn de gehuisveste statushouders ouder 
dan 18+. Jongeren in de genoemde leeftijdscategorie behoren meestal tot een 
gezin en zijn inburgeringsplichtig als zij niet schoolgaand zijn. Meestal is dit 
het geval. De gemeente Nijkerk heeft geen aanvullend aanbod voor jongeren 
tussen 16- 18 jaar.

Percelen: P  1 Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
Beantwoord op: 19 okt. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 1.4 en bijlage 5 PvE

Vraag:
Onderwerp
1.4 aanbestedingsleidraad overzicht in schema
Vraag
1.4 Uw overzicht met basis dienstverlening en advies en Maatschappelijke 
begeleiding: Vraag: hoe verhoudt de opsomming van deze onderdelen zich 
tot de aanbestedingsopdracht en de opsomming van onderdelen in het 
prijzenblad bijlage 4? In uw overzicht staan elementen die niet in de 
beschrijving van de vragen voor PvA en prijzenbijlage terugkomen. Graag 
specificatie welke elementen uit het overzicht onder de uitvraag horen en 
welke buiten de scope van de opdracht vallen.

Antwoord
De aanbestedingsleidraad, bijlage 4 en 5 zijn aangepast om het n en het 
ander te verduidelijken. Onder de scope van de opdracht vallen de 
elementen: Basis dienstverlening en advies; Maatschappelijke begeleiding; 
Ondersteuning bij uitreiking PVT; Inzet professionals/vrijwilligers; 
Vestiging binnen de gemeente. In bijlage 5 het Programma van Eisen zijn 
een aantal elementen verder uitgewerkt.

Vraag: 
PvE, eis 18: In de collectieve maatschappelijke begeleiding is aandacht voor 
de themas gezondheid, omgaan met geld, kennismaking met 
maatschappelijke organisaties en participatie. In de lokale maatschappelijke 
begeleiding is aandacht voor deze themas als de inburgeraar vragen heeft 
over deze themas. Vraag: wij interpreteren de tekst zo dat het bij deze 
aanbestedingsopdracht om individuele begeleiding gaat (in tegenstelling tot 
collectieve maatschappelijke begeleiding). Is dit correct?

Antwoord:
Dat is correct. De collectieve maatschappelijke begeleiding is weggelegd bij 
de taalaanbieder. Van de opdrachtnemer verwachten wij dat deze in de 
individuele begeleiding aandacht heeft voor de persoonlijke situatie van de 
statushouder in begeleiding en signaleert waar de behoefte aan begeleiding 
voornamelijk ligt naast het basisaanbod.

Percelen: P  1 Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
Beantwoord op: 19 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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31 Bijlage 5 PvE

Vraag:
Onderwerp
Bijlage 5 PvE
Vraag
Eis 29: Vraag: Juist wanneer een clint te maken krijgt met ziekte of 
zwangerschap is goede begeleiding essentieel. Heeft deze eis te maken met 
(taallessen van) de inburgering? Zo ja, dan stellen wij voor deze eis te 
vervallen. Gaat u hiermee akkoord? Als dit wel op de maatschappelijke 
begeleiding van toepassing is, wie neemt de begeleiding over wanneer 
iemand uitvalt?

Antwoord
Deze eis geldt voor de maatschappelijke begeleiding als er sprake is van 
uitval langer dan 4 weken. Opname in het ziekenhuis bijvoorbeeld. Dit zal 
weinig voorkomen maar blijft als eis staan. Uitval bij taallessen kent een 
andere termijn. Overname van de begeleiding is afhankelijk van de situatie 
van inburgeraar. De klantmanager heeft hierover de regie.

Vraag: Ook bij (langdurige) ziekte moeten er zaken geregeld worden en 
vraagt dit om begeleiding. Wij gaan ervan uit dat het maatschappelijk 
begeleidingstraject wordt voortgezet. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord met name als er sprake is van 
een gezin met kinderen. Voor een alleenstaande betekent dit dat de 
basisdienstverlening wordt voortgezet.

Percelen: P  1 Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
Beantwoord op: 19 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 1.4 aanbestedingsleidraad prognose

Vraag:
In vragenronde 1 stelde u de vraag: 1.4 voetnoot: * prognose 2024: wat is de 
prognose voor 2024?

Antwoord:
De beschikking SPUK is inmiddels ontvangen. Het aantal 
inburgeringsplichtige statushouders voor de gemeente Nijkerk is 58 
personen in 2024.

Percelen: P  1 Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
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Beantwoord op: 19 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 7 Verwerkersovereenkomst

Vraag:
U stelde in vragenronde 1 de volgende vraag: Volgens onze informatie is 
opdrachtnemer geen verwerker en verwerkt dus geen persoonsgegevens 
namens de gemeente. Daardoor is een verwerkersovereenkomst niet 
noodzakelijk. Staat de opdrachtgever dan open voor een ander type 
overeenkomst of andere afspraken tussen twee 
verwerkingsverantwoordelijken?

Antwoord:
Volgens onze juridische afdeling is een verwerkersovereenkomst 
noodzakelijk. Op grond van art. 13 Wet inburgering 2021 dient de gemeente 
inburgering en integratie binnen de samenleving aan te bieden. De gemeente 
Nijkerk kiest ervoor om het onderdeel 'de maatschappelijke begeleiding' uit 
te besteden. Doordat dit een taak is die bij de gemeente belegd is, blijft de 
gemeente wel verantwoordelijk en verwerkingsverantwoordelijke conform 
de AVG. De uitbestede partij wordt hierdoor verwerker van de gemeente 
Nijkerk.

Percelen: P  1 Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
Beantwoord op: 19 okt. 2023
Label: Juridisch


