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Overeenkomst dienstverlening Mobiliteitskaart

tussen

Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied
&


……




















De ondergetekenden:

De Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, gevestigd Ebbehout 31 te Zaandam, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer N.B.M. Muller, adjunct directeur portefeuille Bedrijfsvoering, Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied, handelende ter uitvoering van het Besluit onder mandaat, onder machtiging en onder volmacht Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied 2020, hierna te noemen ”Opdrachtgever”

en 

Leverancier, te dezen vertegenwoordigd door, directeur


Hierna gezamenlijk te noemen “Opdrachtnemer”,

Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gezamenlijk aangeduid als “Partijen”	

Overwegende dat

1. Opdrachtgever zijn medewerkers wenst te faciliteren middels het aanbieden van zakelijke (digitale) (OV-) mobiliteitsvoorzieningen voor hun woon-werkverkeer, studiereizen en dienstreizen inclusief eventuele aanverwante producten en diensten;
 
2. Opdrachtgever voor het leveren en beheren van mobiliteitskaarten wenst samen te werken met één Opdrachtnemer;

3. Opdrachtgever daarom een Europese openbare aanbesteding heeft uitgeschreven in de zin van de Aanbestedingswet 2012; 

4.	Opdrachtnemer op datum een inschrijving heeft uitgebracht;

5.	Opdrachtgever de Offertes heeft beoordeeld en op basis van de beoordeling van de Offertes gebruik wenst te maken van de diensten van Opdrachtnemer voor het leveren en beheren van mobiliteitskaarten;

6.	Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de diensten wil bereiken, waaronder het belang dat Opdrachtgever hecht aan ontzorging van Opdrachtgever en de kaarthouder.

Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in de onderhavige overeenkomst.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

[bookmark: _Toc414240978]Artikel 1. Definities
De definities zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten gelden ook voor deze Overeenkomst. Naast deze definities worden de navolgende definities met een hoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan: 

Jaar
Aaneengesloten periode van 12 maanden.

Mobiliteitskaart
(Digitale) kaart die geschikt is voor gebruik in het Nederlandse OV-chip systeem en/of een opvolgend systeem en voldoet aan de door Opdrachtgever gestelde eisen.

Offerte
Een door Opdrachtnemer ingediende aanbieding op de door Opdrachtgever verzonden offerteaanvraag.

Onderaannemer/onderaanneming 
De natuurlijke of rechtspersoon, niet in dienst van Opdrachtnemer, door wie Opdrachtnemer delen van de werkzaamheden onder zijn verantwoordelijkheid laat uitvoeren.

Opdrachtgever
De Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied.


Opdrachtnemer
Het bedrijf aan wie door de Opdrachtgever de Opdracht in het kader van deze aanbesteding is gegund.

Tarieven
De maximale vergoeding op basis van de inschrijving van Opdrachtnemer voor de werkzaamheden die deze uitvoert in het kader van deze Overeenkomst.

[bookmark: _Toc414240979]Artikel 2. Voorwerp van de Overeenkomst 
2.1 Opdrachtnemer verplicht zich onder de in deze Overeenkomst gestelde voorwaarden tot het leveren en 
      beheren van mobiliteitskaarten voor medewerkers van Opdrachtnemer, zoals nader omschreven  
      in de offerteaanvraag van [DATUM] van de Opdrachtgever.

2.2 Op deze Overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied voor leveringen en diensten van toepassing. De algemene leveringsvoorwaarden van Opdrachtnemer en/of branchevoorwaarden zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst.

2.3 Onderstaande documenten maken deel uit van deze Overeenkomst. Indien deze bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde:

1. Overeenkomst 
2. Nota van Inlichtingen; 
3. Inschrijving inclusief bijlagen;
4. Algemene Inkoopvoorwaarden Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied voor leveringen en diensten (Bijlage XX);
5. Offerte Opdrachtnemer.
	
[bookmark: _Toc414240980]Artikel 3. Duur van de Overeenkomst
3.1		Deze Overeenkomst is aangegaan voor een periode van twee (2) Jaar, ingaande op [DATUM] en aldus eindigend op [DATUM].

3.2		Na verstrijken van de in het eerste lid vermelde periode, kan door Opdrachtgever deze Overeenkomst, met tweemaal één (1) Jaar worden verlengd.

3.3 Partijen zullen minimaal drie (3) maanden voor het einde van de lopende periode in overleg treden over gebruikmaking van een verlengingsoptie. Indien de Opdrachtgever niet/niet tijdig aangeeft tot verlenging over te gaan, eindigt de overeenkomst van rechtswege op [DATUM].
[bookmark: _Toc414240982]
Artikel 4. Contactpersonen en communicatie
4.1		Opdrachtnemer stelt voor deze Overeenkomst (een) vaste contactpers(o)on(en) aan.
[bookmark: _Toc414240983] 
Artikel 5. Contractmanagement en management informatie
5.1 Tweemaal per Jaar vindt tussen Partijen een evaluerend gesprek plaats over de stand van zaken met betrekking tot de uitvoering van de Overeenkomst. Minimaal éénmaal per Jaar vindt een evaluerend gesprek plaats op strategisch niveau met betrekking tot o.a. marktontwikkelingen, trends en advisering rondom mobiliteitsbeleid. De gesprekken vinden plaats op initiatief van de Opdrachtnemer. 

5.2	Met ingang van de Overeenkomst dient Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever per maand nader vast te stellen managementinformatie te leveren op concern- en directie- en/of teamniveau. De informatie wordt door de Opdrachtnemer in een digitaal formaat ter beschikking gesteld aan Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc414240984]Artikel 6. Uitvoering van de werkzaamheden
6.1		De uitvoering van de dienstverlening geschiedt in overeenstemming met het gestelde in de offerteaanvraag inclusief Nota van Inlichtingen van deze Overeenkomst. Partijen kunnen in gezamenlijkheid besluiten de dienstverlening aan te passen of uit te breiden.

6.2	Opdrachtnemer en zijn personeel dienen de aanwijzingen in acht te nemen, die hen door Opdrachtgever worden gegeven. 

6.3			Het aanvragen van nieuwe Mobiliteitskaarten en de ondersteuning van medewerkers van Opdrachtgever geschiedt zoals beschreven in de Offerte van Opdrachtnemer.

6.4		 Bij het uitvoeren van de mobiliteitsdiensten zullen de reglementen van Trans Link Systems B.V. (TLS) door Partijen worden gerespecteerd. Mocht hieruit voortvloeien dat een gedeelte van mobiliteitsdiensten zoals opgenomen in de Overeenkomst niet uitvoerbaar blijkt, dan zullen Partijen zich gezamenlijk inzetten om aan de betreffende reglementen te voldoen, waarbij Opdrachtnemer alle benodigde acties zal uitvoeren om Opdrachtgever in dit proces te ontzorgen met inachtneming van de mogelijkheden die TLS biedt.

6.5	Opdrachtnemer en zijn in te zetten medewerkers zullen te allen tijden integer handelen. Zaken of feiten die mogelijk een inbreuk zouden kunnen vormen op de integriteit, dienen altijd vroegtijdig aan Opdrachtgever te worden gemeld. 	Dit geldt onder meer voor nevenactiviteiten. Tijdens het uitvoeren van de opdracht, of op grond van redelijke 	vermoedens bij Opdrachtgever na afronding hiervan, kan door Opdrachtgever onderzoek worden gedaan met 	betrekking tot integriteitskwesties. Medewerker en/of Opdrachtnemer dient hieraan alle medewerking te verlenen. Indien het onderzoek schending van de integriteit (zoals belangenverstrengeling, onbevoegd verstrekken van informatie, het aannemen van giften in relatie tot de opdracht etc.) aantoont of aannemelijk maakt, kan Opdrachtgever tegen Opdrachtnemer en/of medewerker alle maatregelen treffen die hij noodzakelijk en bij de 	integriteitsbreuk passend acht, hieronder begrepen maar niet gelimiteerd tot ontbinding van de Overeenkomst en/of vergoeding van de hierdoor ontstane schade en eventuele door Opdrachtgever gemaakte kosten.

6.6 	Opdrachtnemer zal slechts met voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever een onderaannemer kunnen contracteren. Opdrachtgever is gerechtigd geen toestemming te verlenen, onder meer indien – met inachtneming van het in de wet Bibob bepaalde - volgens de Opdrachtgever een advies van het Bureau Bibob daartoe aanleiding geeft.

Artikel 7. Tarieven 
7.1	Opdrachtnemer zal de overeengekomen leveringen verrichten tegen de overeengekomen eenheidsprijzen of aanvullende offertes naar aanleiding van een verzoek van en goedgekeurd door de Opdrachtgever. De eenheidsprijzen zijn opgenomen in uw inschrijving [datum].

7.2	De ingediende eenheidsprijzen gelden voor de gehele contractperiode inclusief verlengingsopties.

7.3	De in deze Overeenkomst vermelde tarieven zijn maximale tarieven en zijn per artikel, inclusief dienstverlening en service zoals omschreven in de aanbesteding.

[bookmark: _Toc414240985]7.4	De in deze Overeenkomst vermelde tarieven zijn exclusief btw en worden verhoogd met het ten tijde van het verrichten van de werkzaamheden geldende percentage omzetbelasting.	

7.5	De tarievem in deze Overeenkomst worden na één en een half jaar voor het eerste geïndexeerd
en vervolgens elk jaar. De eerst mogelijk datum van indexering is 1 juli 2025.
Indien Opdrachtnemer gebruik wil maken van de mogelijkheid tot indexatie dient hij een
goed onderbouwd voorstel voor nieuwe tarieven in, waarbij Opdrachtnemer gebruik maakt
van de volgende index: CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere
beloningen, categorie zakelijke dienstverlening. Opdrachtnemer dient het voorstel uiterlijk
drie maanden vóór de vastgelegde datum van indexering in. Het voorstel wordt binnen
vier weken door Opdrachtgever beoordeeld.

7.6        Het indexeringsvoorstel maakt gebruik van indexcijfers van de twaalf maanden voorafgaand
aan de indiening van het indexeringsvoorstel. De Opdrachtnemer voegt bijvoorbeeld een
schermafdruk van de gebruikte gegevens toe als bewijsstuk. Opdrachtnemer stuurt dit
voorstel naar het volgende e-mailadres: <e-mail adres invullen>
De indexering is pas van kracht nadat Opdrachtgever schriftelijk instemt met het ingediende
voorstel. Indien Opdrachtnemer te laat is met zijn voorstel wordt er slechts geïndexeerd
over de resterende tijd; er wordt niet met terugwerkende kracht geïndexeerd.

Artikel 8. Betaling
8.1        Opdrachtnemer zal de door hem uitgevoerde leveringen deugdelijk gespecificeerd aan Opdrachtgever in rekening brengen en versturen naar het aangegeven factuuradres. 

8.2        Facturen kunnen uitsluitend worden ingediend na levering van de prestatie door de opdrachtgever. De factuur moet per e-mail toegestuurd worden. Indien Opdrachtnemer de factuur per e-mail via facturencrediteuren@odnzkg.nl toestuurt, kan dat alleen in het format: PDF. 

8.3        Facturen worden na ontvangst binnen dertig kalenderdagen betaald, tenzij sprake is van een betwiste factuur.

8.4        De factuur dient minimaal de volgende gegevens te vermelden:
· Centraal factuuradres: Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied
Ebbehout 31 
                 1507 EA  Zaandam 
· Verplichtingennummer uit de opdrachtbrief
· Factuurnummer Opdrachtnemer en factuurdatum
· btw-nummer Opdrachtnemer 
· KVK nummer Opdrachtnemer
· btw-bedrag
· IBAN- en BIC-gegevens
· Factuuradres Opdrachtnemer
· Totaalbedrag inclusief en exclusief btw
· Urenspecificatie met vermelding soort verrichting

Dit zijn de zogenoemde ‘standaard factuureisen’. Elke factuur die niet voldoet aan deze standaard factuureisen zal aan u worden geretourneerd en dus niet door de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied worden verwerkt en uitbetaald. Er is dan eveneens sprake van een betwiste factuur.

8.5      Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door Opdrachtgever of niet-betaling door Opdrachtgever van (een) fact(u)ur(en) geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten dan wel deze Overeenkomst te ontbinden.

Artikel 9. Overmacht
9.1	Indien één der Partijen gedurende een periode van meer dan 30 kalenderdagen ten gevolge van overmacht zijn verplichtingen op grond van deze Overeenkomst niet kan nakomen, heeft de andere partij het recht de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan.
		
[bookmark: _Toc414240994]Artikel 10. Ontbinding en beëindiging
10.1	Naast gronden genoemd in de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever geldt dat indien door de Opdrachtnemer of een van zijn ondergeschikten enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt van een orgaan van de Opdrachtgever, hij van rechtswege in verzuim is met alle rechtsgevolgen van dien.

10.2	Ontbinding geschiedt door middel van een aangetekende brief of deurwaardersexploot aan Opdrachtnemer.

10.3	In het geval dat de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk is ontbonden op grond van het eerste lid van dit artikel, kan Opdrachtgever het nog niet uitgevoerde deel van de Overeenkomst aan derden opdragen. Opdrachtnemer zal alles doen wat redelijkerwijs van hem kan worden verlangd om de overdracht aan deze derden goed te doen verlopen.

10.4	De Opdrachtgever heeft, met inachtneming van het daaromtrent in de wet bepaalde, het recht de Overeenkomst te ontbinden, indien volgens de Opdrachtgever een advies van het Bureau Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (Bibob) of Algemeen bestuur van de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied daartoe aanleiding geeft. In het geval de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied tot ontbinding overgaat, heeft Opdrachtnemer geen recht op welke vorm van schadevergoeding dan ook.

10.5	De Opdrachtgever behoudt zich nadrukkelijk het recht voor deze Overeenkomst te beëindigen op grond van politieke en/of organisatieontwikkelingen of wetgeving. Met het oog op politieke, economische, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen en de hiermee samenhangende krimp of groei van de Aanbestedende dienst, dan wel de positie van de Aanbestedende dienst binnen de Gemeentelijke en Provinciale overheid of taakstellingen, is het mogelijk dat de omvang van de dienstverlening en/of het aantal deelnemers van de overeenkomst(en), wijzigen of te beëindigen. Op dit ogenblik is daar echter geen informatie over beschikbaar

10.6	Indien deze Overeenkomst als gevolg van een rechterlijke uitspraak vernietigd wordt, wordt door de Opdrachtgever een eventuele schadevergoeding aan Opdrachtnemer pas uitgekeerd indien het vonnis in kracht van gewijsde is gegaan.

10.7	Indien de Opdrachtgever de vernietiging, als bedoeld in het vorige lid, inroept, dient hij er zorg voor te dragen, dat de mededeling dat de vernietiging wordt ingeroepen uiterlijk binnen tien (10) werkdagen na de datum van ontvangst van de rechterlijke uitspraak door de Opdrachtnemer is ontvangen. Deze mededeling dient, onder bijsluiting van bedoelde rechterlijke uitspraak, te geschieden bij aangetekende brief met bericht van handtekening retour. Alsdan zijn alle Partijen van deze Overeenkomst bevrijd. 


Artikel 11. Intellectuele eigendom
11.1	Opdrachtnemer is gerechtigd de gegevens en informatie welke verstrekt worden door Opdrachtgever te gebruiken, echter uitsluitend in verband met de Overeenkomst. Alle rechten van intellectuele eigendom en aanverwante rechten berusten bij Opdrachtgever.

11.2	Na beëindiging van de Overeenkomst draagt Opdrachtnemer op eerste verzoek zorg voor een gegevensoverdracht aan een door de Opdrachtgever aan te wijzen partij. Hierbij dienen eveneens de richtlijnen en procedures voor overdracht van gegevens. 


Artikel 12 Transitie

12.1	Na afloop van de contractperiode zal Opdrachtnemer alle noodzakelijke activiteiten (waaronder eventuele inname van Mobiliteitskaarten) kosteloos verrichten en benodigde (elektronische) data kosteloos overdragen ten behoeve van de implementatie van een eventuele nieuwe Opdrachtnemer.
12.2		Opdrachtnemer beschikt over een exitstrategie, waarin is vastgelegd op welke wijze Opdrachtnemer 
		samen met Opdrachtgever zorg draagt voor een continuering van de dienstverlening bij Opdrachtgever 
		of een door Opdrachtgever aan te wijzen dienstverlener. Tevens dient te worden vastgelegd op welke wijze de beveiliging van informatie, gegevens, systemen, toegang en het netwerk wordt gewaarborgd. Na afsluiting van de transitie zal door Opdrachtnemer de gehele infrastructuur worden 'geschoond' (inclusief documentatie en dergelijke). Tijdens de transitie blijft de Opdrachtnemer verantwoordelijk om 
aan alle uitvoeringseisen te voldoen en het serviceniveau te handhaven.

Artikel 13. Toepasselijk recht en geschillen
13.1		Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
13.2		Geschillen tussen Partijen zullen zoveel mogelijk door middel van goed overleg tot een oplossing worden gebracht.
13.3	Indien Partijen niet tot een oplossing komen, worden de geschillen beslecht door de rechtbank te Haarlem.  


[bookmark: _Toc414240995]Artikel 14. Algemeen
14.1	Kennisgevingen die Partijen op grond van deze overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats.
14.2	Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.
14.3	 Kennisgeving met betrekking tot wanprestatie vindt schriftelijk aangetekend plaats.	
14.4	Op Partijen rust een medewerkings-, informatie- en waarschuwingsplicht voor zover dit van belang is of kan zijn voor de uitvoering van deze Overeenkomst. Partijen treden met elkaar in overleg telkens wanneer zich een omstandigheid aandient waarin de Overeenkomst niet voorziet of wanneer één der partijen dit nodig of wenselijk acht. Een verslag van het overleg zal schriftelijk of per e-mail vastgelegd worden.
14.5	Wijzigingen van deze Overeenkomst zijn slechts van toepassing voor zover deze schriftelijk tussen bevoegde vertegenwoordigers van Partijen zijn overeengekomen en voor zover deze wijzigingen niet strijdig zijn met de Aanbestedingswet 2012.

	

Aldus in tweevoud overeengekomen en ondertekend:



Te Zaandam							

Datum:

Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied		





De heer N.B.M. Muller.					 
Adjunct directeur Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied
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