Bijlage 12 Conformiteitenlijst
	NR
	EIS
	CONFORMITEIT?

	Werven en behouden van een Representatieve deelnemersgroep

	1
	Dienstverlener bouwt een Representatieve deelnemersgroep op van Deelnemers uit het Gebied.
	

	2
	Opdrachtgever kiest voor een panelaanpak. Dienstverlener behoudt gedurende het gehele Project een Representatieve groep van Deelnemers uit het Gebied. Indien er Deelnemers afvallen dan dient de Dienstverlener de groep aan te vullen met andere Deelnemers zodat de representativiteit behouden blijft.
	

	3
	De communicatie naar Deelnemers dient zowel in het Nederlands als het Engels te zijn.
	

	4a
	Dienstverlener dient een werkwijze voor te leggen aan de Opdrachtgever op welke wijze Deelnemers geworven worden en op welke manier de Representatieve deelnemersgroep in stand wordt gehouden.
	

	4b
	Deze werkwijze dient goedgekeurd te zijn door de Opdrachtgever voor de daadwerkelijke werving van de Deelnemers. Het opstellen van deze werkwijze en de Goedkeuring door de Opdrachtgever dient binnen één maand plaats te vinden na gunning van de opdracht.
	

	4c
	De werkwijze werving dient bijgestuurd te kunnen worden tijdens de looptijd van het Project, indien dat gewenst is vanuit het Project. In ieder geval één keer per jaar.
	

	5
	Alle Modaliteiten dienen onderscheiden te kunnen worden. 
	

	6
	De groep is zo opgebouwd dat Betrouwbare Uitspraken gedaan kunnen worden over de mobiliteitskeuzes van de inwoners van het Gebied op de volgende drie gecombineerde kenmerken: Regio Provincies (vier GGA's, drie RMO's), mate van stedelijkheid (niet-weinig stedelijk, matig stedelijk en (zeer)hoog stedelijk) en leeftijdsklasse (12 ≤ 17, 18 ≤ 34, 35 ≤ 65 en > 65).
	

	Nadere opdrachten

	7a
	Dienstverlener dient op aanvraag een extra deelnemersgroep te werven. Deze extra deelnemersgroep kan op basis van verschillende kenmerken worden samengesteld die in samenspraak tussen de Dienstverlener en de Opdrachtgever zal worden gedefinieerd. Het kan eventueel ook voorkomen dat een deelnemersgroep aangedragen wordt door Opdrachtgever.
	


	7b
	De extra deelnemersgroep dient minimaal gedurende de looptijd van de nadere opdracht in omvang en representativiteit gelijk te blijven. Dit kan betekenen dat gedurende het Project nieuwe Deelnemers moeten worden geworven.
	

	7c
	De extra deelnemersgroep dient binnen maximaal anderhalve maand geworven te worden, na Goedkeuring van de nadere opdracht. Dit uiteraard wel in overleg met de Dienstverlener.
	




	Dataverwerking

	8
	Gegevens moeten te alle tijde binnen de Europese Economische Ruimte (EER) blijven.
	

	9a

	Dienstverlener dient een Pseudonimiseringsprotocol voor te leggen aan de Opdrachtgever dat beschrijft op welke wijze de data gepseudonimiseerd wordt. Het gaat hier om de direct identificeerbare persoonsgegevens.
	

	9b
	Dienstverlener mag de pseudonimiseringssleutel niet zonder toestemming van Opdrachtgever gebruiken.
	

	9c
	Het Pseudonimiseringsprotocol dient goedgekeurd te zijn door de Opdrachtgever voor de daadwerkelijke registratie van de Verplaatsingsdata van de Deelnemers. Het opstellen van dit protocol en de Goedkeuring door de Opdrachtgever dient binnen één maand plaats te vinden na gunning van de opdracht.
	

	10
	In lijn met de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies conformeert Dienstverlener zich aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO). De BIO is te downloaden via https://bio-overheid.nl/category/producten#BIO.
	

	11
	De provincie Noord-Brabant heeft intern een document opgesteld over voorwaarden voor de inzet van SAAS toepassingen. Zie hiervoor bijlage 13. Dit document zal specifiek aangepast worden voor dit Project. Dit document is ter kennisgeving en Dienstverlener gaat op hoofdlijnen akkoord met het geschrevene.
	

	12a
	Dienstverlener levert een Valideringsprotocol op aan de Opdrachtgever voordat werving van de deelnemersgroep van start gaat. In dit protocol dient minimaal beschreven te worden hoe de Ruwe data wordt omgezet naar opgeschoonde data, hoe de data gevalideerd wordt en welke filters er worden toegepast om tot deze gevalideerde dataset te komen.
	

	12b
	Het Valideringsprotocol dient goedgekeurd te zijn door de Opdrachtgever voor de daadwerkelijke werving van de Deelnemers. Het opstellen van dit protocol en de Goedkeuring door de Opdrachtgever dient binnen één maand plaats te vinden na gunning van de opdracht.
	

	13
	De Verplaatsingsdata dient gekoppeld te worden aan een netwerk. Dienstverlener dient een document op te stellen binnen één maand na gunning waarin beschreven staat welke databronnen u hiervoor nodig heeft, waar u deze vandaan haalt en op welke wijze de koppelingen gelegd gaan worden. Indien u een alternatieve methode heeft om de gekozen route en/ vervoerwijze inzichtelijk te maken dan kunt u dit ook aangeven.
	

	14
	Het Valideringsprotocol zorgt voor een datakwaliteit van de gelogde ritten van tenminste 95% correcte Herkomst-Bestemming en vervoersmiddelen en is beschikbaar voor Opdrachtgever.
	

	15a
	Ruwe data dienen maximaal 12 maanden na afloop van de Rit bewaard te blijven bij de Dienstverlener. Na 12 maanden dient deze data vernietigd te worden, de Opdrachtgever dient hierover geïnformeerd te worden.
	

	15b
	Gevalideerde data blijven beschikbaar bij Dienstverlener tot minimaal 1 jaar na beëindiging van het Project of tot minimaal 1 jaar na oplevering van de gevalideerde data aan een eventuele volgende dienstverlener.
	

	16
	De Ruwe data zijn zo nauwkeurig dat uit de ritgegevens de gewenste Ritkenmerken (vervoerwijze maar ook route) met 95% betrouwbaarheid kunnen worden gehaald.
	

	17
	Het is de Dienstverlener niet toegestaan om de gevalideerde data te delen zonder uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever. Dit geldt ook voor de periode na de opdracht.
	

	18a
	Dienstverlener mag gevalideerde data uitsluitend ter beschikking stellen aan andere partijen met uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever en dus niet zelf de data voor andere toepassingen dan deze opdracht gebruiken. Dit geldt gedurende de Looptijd van het Project tot minimaal vijf jaar na afronding van de opdracht.
	

	18b
	Dienstverlener mag Ruwe data uitsluitend ter beschikking stellen aan andere partijen met uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever. Hieronder vallen ook andere toepassingen door de Dienstverlener zelf dan voor dit Project. Dit geldt gedurende de Looptijd van het Project tot 12 maanden na afronding van de opdracht.
	

	Dataleveringen

	19a
	Dienstverlener levert uiteindelijk na zes maanden gevalideerde en Gepseudonimiseerde Verplaatsingsdata op met een maximale vertraging van 5 dagen aan de Opdrachtgever. Deze periode geldt als een bepaalde periode om in te leren.
	

	19b
	Dienstverlener verzorgt een API voor de levering van de data genoemd in punt 12a met de Opdrachtgever.
	

	19c
	Dienstverlener levert geaggregeerde gegevens op maandniveau voor een nog nader af te stemmen standaard dataset aan de Opdrachtgever. Te denken valt aan Verplaatsingsdata met uitsplitsing naar modal split per Regio, leeftijdsklasse, stedelijkheidsgraad, spitsperioden en etmaal.
	

	20
	Aan het einde van het Project levert Dienstverlener alle data in een complete dataset in een nog nader af te stemmen format.
	

	Dashboard

	21a
	Dienstverlener levert naast de gevalideerde en Gepseudonimiseerde data ook een beknopt informatiepaneel (dashboard) op die resultaten toont op maandniveau. Dit dashboard dient te voldoen aan de volgende eisen:
· Toegankelijk via een webbrowser, bij voorkeur via Google Chrome en Firefox
· De toegang tot het dashboard dient afgeschermd te zijn middels een inlognaam en wachtwoord
· De Dienstverlener verzorgt het beheer van de toegangsnamen en wachtwoorden en is ook verantwoordelijk voor het verlenen van de accounts. Dat laatste wel in overleg met de Opdrachtgever. U dient rekening te houden met 50 – 100 gebruikers van het dashboard

Op het dashboard dienen minimaal de volgende resultaten gepresenteerd te worden: 
· Totaal aantal getrackte ritten (absoluut aantal in een tabelvorm) 
· Totaal aantal getrackte ritten dat "gebruikt" wordt voor het dashboard
· Aandeel gebruikte ritten van het totale aantal getrackte ritten dat behouden blijft na opschoning/ koppeling (percentage opgenomen in een tabelvorm)
· Totaal aantal Actieve Deelnemers (absoluut aantal in een tabelvorm) 
· Gemiddeld aantal ritten per deelnemer per dag (absoluut aantal in een tabelvorm)
· Verdeling van de ritten naar vervoerwijze (de modal split, taart- of staafdiagram) 
· Verdeling van de ritten naar Reismotief (taart- of staafdiagram)
· Verdeling van de getrackte ritten naar ritafstanden met 15 afstandsklassen die nog nader bepaald zullen worden. U dient rekening houden met klassen per 2,5 km voor de afstanden tot 15 kilometer, daarboven klassen van 5 of 10 km tot aan 50 kilometer en daarboven nog enkele klassen (grafiek) 
Deze data zijn op het dashboard middels een selectiemodus te verfijnen naar Regio, provincie en/ of stedelijkheidsgraad en/ of leeftijdsklassen en/ of dag van de week (werkdag, weekenddag of weekdag).
Het is de Dienstverlener vrij om de opbouw van het dashboard te maken en de vorm van de grafieken en tabellen en plaatsing in te vullen. Het dashboard dient wel overzichtelijk en leesbaar te zijn voor alle gebruikers. 
Deze gegevens worden ter beschikking gesteld in een door Dienstverlener beheerd dashboard en kunnen desgevraagd ook opgevraagd worden door de Opdrachtgever. De gegevens blijven beschikbaar tot minimaal 1 jaar na afronding van dit Project.
	

	21b
	In tegenstelling tot de Gepseudonimiseerde data, waarin in specifieke situaties de data wel herleid kan worden tot een persoon, mag de informatie getoond in het dashboard nooit naar een persoon herleidbaar zijn.
	

	21c
	Het dashboard zoals genoemd in punt 21a dient maximaal 1 maand na de eerste datalevering aan de Opdrachtgever operationeel te zijn. 
	

	21d
	Het dashboard dient minimaal 99,9% van de tijd op maandniveau bereikbaar te zijn voor derden. Dienstverlener dient hiervoor een registratie op te zetten die maximaal na 6 uur inzichtelijk kan worden gemaakt aan de Opdrachtgever. Indien het percentage lager is, dan geldt een boete van 250,- euro per dag, totdat het percentage weer voldoende hoog is, met een maximum van 50.000 euro.
Afspraken over (gepland) onderhoud worden in een SLA ondervangen en deze vallen buiten deze eis voor de beschikbaarheid.
	

	21e
	De gepresenteerde tabellen en grafieken van het dashboard dienen gedownload te kunnen worden voor eventuele nawerking in bijvoorbeeld Excel.
	

	21f
	De data op het dashboard dient maandelijks aangevuld te worden zodat ook eventuele trends inzichtelijk kunnen worden gemaakt. Het dashboard moet de mogelijkheid bieden om selecties te maken op basis van jaar, maand en dagdeel (een combinatie van de drie of juist een reeks van maanden). De Dienstverlener dient rekening te houden met drie dagdelen voor de werkdagen en 3 dagdelen voor de weekenddagen. De data dienen altijd beschikbaar te blijven via het dashboard. Er dient dus een historie opgebouwd te worden.
	

	21g
	De Dienstverlener dient een mate van betrouwbaarheid en representativiteit van de gepresenteerde data inzichtelijk te maken. Dit kan in absolute aantallen of door middel van betrouwbaarheidsklassen. Het is de Dienstverlener vrij om dit in te vullen. De Opdrachtgever dient goedkeuring te verlenen aan het dashboard.
	

	21h
	Gaandeweg tijdens het Project dienst Dienstverlener ook mee te werken aan een dashboard binnen de Opdrachtgever.
	

	Vragenlijsten

	22a
	Bij aanmelding wordt bij alle Deelnemers een vragenlijst afgenomen. Bepaalde relevante gegevens worden minimaal één keer per jaar gecontroleerd. Meer informatie over deze gegevens staat in bijlage 11.
	

	22b
	Naast kenmerken gericht op representativiteit, wil Opdrachtgever ook inzicht in andere kenmerken. De deelnemersgroep hoeft op dit punt echter niet representatief te zijn. Welke kenmerken specifiek staat vermeld in bijlage 11.
	

	23a
	Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om op aanvraag een vragenlijst uit te zetten naar Deelnemers om nadere informatie te achterhalen. Deze vragenlijst kan bestaan uit multiple choice-vragen, matrixvragen, open vragen of een combinatie daarvan. Opdrachtgever zal zoveel als mogelijk gebruikmaken van gesloten antwoord categorieën.
Deelnemers dienen expliciet toestemming te verlenen om vragenlijsten te kunnen ontvangen.
Tenminste 10 dagen na sluiten van de vragenlijst worden de antwoorden verstuurd naar Opdrachtgever. Dienstverlener analyseert de antwoorden alleen in opdracht van Opdrachtgever.
	

	23b
	Dienstverlener draagt er zorg voor dat in de vragenlijst alleen vragen opgenomen zijn die geen bijzondere persoonsgegevens van respondenten ophalen. Voor specifieke vragenlijsten waarbij dit wel het geval is wordt toestemming gevraagd van de Opdrachtgever.
	

	24
	Dienstverlener kan de vragenlijsten uitzetten naar Deelnemers in een specifiek woongebied (postcode 4 zone), werkgebied (postcode 4 zone), punt of geofence waar Deelnemers naartoe of langs reizen of naar gebruikte modaliteit op een bepaald moment. Of een combinatie hiervan.
	

	25
	Het mag niet mogelijk zijn, in verband met het pseudonimiseren, om vooraf naar specifieke personen vragenlijsten te sturen. Wel is het toegestaan dat bijvoorbeeld het registratiemiddel bepaald of iemand een bepaalde vragenlijst moet krijgen; bijvoorbeeld bij iemand die ouder is dan 65 en met de trein ergens naartoe gaat.
	

	26
	Afhankelijk van het type vragenlijst verzoeken wij u een minimaal aantal ingevuld op te leveren. U dient rekening te houden met minimaal 200 op te leveren ingevulde vragenlijsten.
	

	Service Level Agreement

	27
	Dienstverlener stelt een SLA op, deze dient te worden goedgekeurd door Opdrachtgever voor werving van de Deelnemers.
	

	28
	Dienstverlener dient de Verplaatsingsdata middels een betrouwbare, accurate en transparante methode eenduidig te registreren: het Registratiemiddel.
	

	29
	Het Registratiemiddel levert gedurende het Project minstens 95% van de tijd gegevens over de ritten van Deelnemers. Indien er minder dan 95% van de tijd gegevens geleverd worden is het Registratiemiddel na maximaal 24 uur weer werkzaam. Deze eis vormt een onderdeel van de SLA. Indien de Dienstverlener hier niet aan kan voldoen volgt een boete ter waarde van 50 euro per uur dat de storing niet opgelost is, met een maximum van 100.000 euro.
	

	30
	Indien het Registratiemiddel offline is, is het Registratiemiddel na maximaal 5 uur weer online. Deze eis vormt een onderdeel van de SLA. Indien de Dienstverlener hier niet aan kan voldoen dan volgt een boete ter waarde van 25 euro per uur dat de app buiten werking is, met een maximum van 100.000 euro.
	

	31
	De Dienstverlener dient een registratie op uurniveau, om op basis daarvan de beschikbaarheid te kunnen bepalen, bij te houden vanaf start van het Project dat het Registratiemiddel online is. Deze registratie dient binnen maximaal 6 uur inzichtelijk te kunnen worden gemaakt aan de Opdrachtgever indien deze erom vraagt.
	

	Privacy en gegevensverwerking

	32
	Dienstverlener stelt een privacyverklaring (gericht op Deelnemers) en -beleid (gericht op medewerkers van Dienstverlener) op. Het opstellen van deze documenten en de Goedkeuring door de Opdrachtgever dient binnen één maand plaats te vinden na gunning van de opdracht. De documenten dienen te worden goedgekeurd door Opdrachtgever voor start van de registratie.
	

	33
	Deelnemers moeten middels een opt-in expliciet akkoord geven op de gegevensverwerking. Het opstellen van de opt-in en de Goedkeuring door de Opdrachtgever dient binnen één maand plaats te vinden na gunning van de opdracht.
	

	34a
	Deelnemers kunnen na afloop van het Project benaderd worden door Opdrachtgever voor deelname aan een eventueel vervolg, ook als dit vervolg door een andere dienstverlener wordt uitgevoerd. 
	

	34b
	Deelnemers dienen hierover geïnformeerd te worden en actief toestemming te geven.
	

	Algemeen project

	35
	Na de definitieve gunning is er een Implementatieperiode van drie maanden. Gedurende deze Implementatieperiode stelt Dienstverlener de volgende gevraagde documenten binnen één maand op:
· Planning
· Werkwijze werving
· Pseudonimiseringsprotocol
· Valideringsprotocol
· Beschrijving koppeling netwerk
· Privacyverklaring
· Opt-in
· Privacybeleid

Daarnaast geeft de Dienstverlener medewerking aan het opstellen van een Data protection impact assessment (DPIA). Deze DPIA dient afgerond te zijn voordat de eerste data ingewonnen wordt. 
Na drie maanden dient Opdrachtgever Goedkeuring te geven om het Project verder uit te rollen. De werving van de deelnemers kan eventueel al eerder starten, maar altijd pas na Goedkeuring van de Opdrachtgever.
	

	36
	Vanuit de Dienstverlener dienen minimaal twee aanspreekpunten beschikbaar te zijn via de telefoon die op werkdagen binnen 24 uur reageren. Het gaat om de projectmanager en een datamanager. Bij ziekte en/of verlof dienen er vanuit de Dienstverlener vervangers doorgegeven te worden aan de Opdrachtgever.
	

	37
	De Dienstverlener zorgt voor een vast aanspreekpunt gedurende de Looptijd. 
	

	38
	Vanuit de Dienstverlener dient er minimaal één e-mailaccount beschikbaar te zijn voor melding van problemen en/of vragen. Op werkdagen dient binnen 24 uur een inhoudelijke reactie te zijn gegeven door de Opdrachtgever.
	

	39
	Bij de start van het Project dient Dienstverlener een planning op te stellen met daarbij in ieder geval de volgende mijlpalen:
· Start werving Deelnemers
· Eerste datalevering (Gepseudonimiseerde data)
· Eerste versie dashboard
De planning dient uiterlijk binnen 2 weken na opdrachtverlening opgeleverd te worden.
	

	40
	Per mijlpaal gelden de volgende oplevertermijnen:
· Start werving Deelnemers: 3 maanden
· Eerste datalevering: 4 maanden
· Eerste versie dashboard: 5 maanden
Per werkdag dat Dienstverlener de betreffende mijlpaal later oplevert volgt een boete van 2000 euro.
	



