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Bijlage B1 – Concept overeenkomst ‘drukwerk en papier’ 
 

Perceel X 
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[Contractnummer:……….] 
 
 
VOF ‘Uitgeverij November’, handelend namens EO en VPRO, gevestigd te Hilversum, aan de Oude Amersfoortseweg 

79 (1213 AC), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer A.J. Lock, voorzitter Raad van Bestuur, EO en de 

heer L. van der Meulen, algemeen directeur VPRO, hierna te noemen ‘Opdrachtgever’, of ‘Uitgeverij November’  

en 
 
[volledige naam en rechtsvorm contractant],(statutair) gevestigd te [plaats], 
te dezen vertegenwoordigd door [invullen] hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
 
hierna gezamenlijk te noemen: Partijen; 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

- Opdrachtgever behoefte heeft aan hoogwaardige dienstverlening wat betreft drukwerk en papier (Perceel 
1/2/3/4/5) 

- Opdrachtgever hiertoe […dag/maand/jaar…] via TenderNed een openbare Europese aanbesteding 
‘drukwerk en papier’ heeft gepubliceerd (kenmerk:……….) 

- Opdrachtnemer hiertoe op […dag/maand/jaar…] een Inschrijving heeft ingediend; 
- Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer als ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’ heeft aangemerkt en 

de opdracht heeft gegund aan Opdrachtnemer; 
- Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de 

opdracht wil bereiken; 
- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in deze 

Overeenkomst. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

Concept overeenkomst ‘drukwerk en papier’ Uitgeverij November  3 

KOMEN OVEREEN:  
 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de 
betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van NPO Algemene voorwaarden voor diensten 2018. 
. 
1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten betreffende drukwerk en 

papier (Perceel 1/2/3/4/5) op basis van het Beschrijvend Document met Bijlagen van Opdrachtgever d.d. 
[…datum…], kenmerk ..... , (Bijlage ...) en de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving  d.d. […datum…], 
kenmerk ........(Bijlage...), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, één en ander voor zover 
daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken. 
 

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in 
tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde: 

 
1. Deze Overeenkomst; 
2. De NPO Algemene voorwaarden voor diensten 2018 (Bijlage 1); 
3. De Verwerkersovereenkomst (Bijlage 2); 
4. Het Beschrijvend Document met Bijlagen (Bijlage 3); 
5. Nota’s van inlichtingen 
6. De Boeteregeling (Bijlage 4); 
7. De door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving van […datum…], met kenmerk […kenmerk…]. (Bijlage 
5) 

 

 
2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst 
 
2.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door alle Partijen en treedt vanaf 

[datum] in werking. 
 
2.2 De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van 1 september 2023 tot en met 31 augustus 

2025. Deze overeenkomst kan daarna, zal met een optie zijdens Opdrachtgever deze Overeenkomst maximaal 
vijf (5) maal met elk één jaar te verlengd wordenen, hetgeen Opdrachtgever en Opdrachtnemer uiterlijk 4 6 
maanden voor de einddatum schriftelijk aan Opdrachtnemer zalelkaar zullen mededelen. Als er geen gebruik 
wordt gemaakt van de optie tot verlenging eindigt de Overeenkomst van rechtswege. Deze Overeenkomst 
eindigt van rechtswege en zonder verdere formele vereisten uiterlijk op 31 augustus 2030.  

 
2.3 Indien de Diensten niet binnen de overeengekomen termijnen worden verricht en/of niet op een wijze die aan de 

Overeenkomst beantwoordt, verleent Opdrachtgever toepassing aan de Boeteregeling (Bijlage 4). De in de 
Boeteregeling opgenomen boetes komt Opdrachtgever toe onverminderd alle andere rechten of vorderingen, 
daaronder mede begrepen: 

a. hun vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de Diensten; 
b. hun recht op aanvullende schadevergoeding. 

De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot 
betaling daarvan op een derde is overgegaan. 
Naast de boeteregeling benadrukt Opdrachtgever dat tevens artikel 22 van de NPO algemene voorwaarden van 
toepassing is. 
 

 
3. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
3.1 Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen de prijzen zoals overeengekomen op het Prijzenblad. Deze vaste 

totaalprijs bedraagt € .......,- (excl. btw en inclusief alle overige kosten).  
 

3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor (een deel van) de 
Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever. 

 
3.3 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten 

Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.  
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3.4 De tarieven voor drukwerk kunnen na 31 augustus 2024 éénmaal per jaar per 1 september worden bijgesteld 
aan de hand van het 'CBS-prijsindexcijfer categorie 181 drukwerk en diensten in verband met drukwerk' en het 
‘CBS-prijsindexcijfer categorie 1814 bindwerk en aanverwante diensten’. Van deze twee categorieën wordt het 
gemiddelde indexatie cijfer genomen. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van juli gehanteerd, waarbij het 
indexcijfer van juli 2023 wordt gesteld op 100% en daarna juli van het afgelopen jaar. 

 
3.5 De tarieven voor papier kunnen na 31 augustus 2024 per ieder half jaarkwartaal worden bijgesteld. De eerste 

mogelijkheid voor het indexeren van de tarieven kan plaatsvinden op 1 maart 20241 december 2023. 
Vervolgens heeft Opdrachtnemer eenmaal per half jaar de mogelijkheid om zijn tarieven bij te stellen. Indien 
Opdrachtnemer van deze mogelijkheid gebruik wenst te maken, dient hij zijn prijsvoorstel te onderbouwen. 
Deze onderbouwing bestaat in ieder geval uit een open calculatie op basis waarvan Opdrachtgever kan 
bepalen of het voorstel realistisch is. Opdrachtnemer levert dit voorstel twee één maanden of langer 
voorafgaand aan de nieuwe periode aan. Bijstelling van prijzen kan alleen plaatsvinden na schriftelijke 
goedkeuring door Opdrachtgever. 

 
3.6 Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na acceptatie van de resultaten van de Diensten. 
       
3.7 Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen onder vermelding van bovengenoemd contractnummer en 

inkoopordernummer in pdf per e-mail aan: info@uitgeverijnovember.nl, ter attentie van: 
  

VOF Uitgeverij November 
t.a.v. Financiële Administratie 
Oude Amersfoortseweg 79 
1213 AC  HILVERSUM 

De factuur bevat minimaal de volgende gegevens: 
▪ opdrachtomschrijving 
▪ oplage 
▪ aantal katernen x aantal pagina’s  
▪ uw naam, adres en btw-nummer 
▪ uw KvK-nummer 
▪ factuurdatum 
▪ leverdatum 
▪ aantal geleverde tijdschriften 
▪ per kosten- en verwerkingspost gespecificeerd: 

o startkosten 
o papierkosten 
o techniekkosten 
o specifieke kosten 
o pluspropositie kosten 
o sealkosten 
o adresseerkosten 
o transportkosten 

 

 
4. Tijden en plaats Diensten 
 
4.1     De overeengekomen Diensten worden in beginsel verricht vanuit de locatie van Opdrachtnemer.  

 
4.2 Aanlevertijden van de digitale pdf’s bij Opdrachtnemer kunnen in overleg en met goedkeuring van 

Opdrachtgever aangepast worden.  
 

4.3 Aanlevertijden van de gedrukte magazines bij de Postverzender kunnen gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst in opdracht van de Postverzender aangepast worden. 
 

 
5. Overige Voorwaarden 
 
5.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de NPO Algemene voorwaarden voor diensten 2018 

(Bijlage 1), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van 
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. Partijen hebben in de 

mailto:info@uitgeverijnovember.nl
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Verwerkersovereenkomst (Bijlage 2), zoals bedoeld in artikel 28, derde lid, van de Verordening, hun afspraken 
over de Verwerking van Persoonsgegevens door Opdrachtnemer vastgelegd. 

  
5.2 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de NPO Algemene 

voorwaarden voor diensten 2018 op Opdrachtnemer en zijn personeel rusten, is Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 5.000,- per gebeurtenis. 

 
5.3 In aanvulling op artikel 21.3 van de NPO Algemene voorwaarden voor diensten 2018 vrijwaart Opdrachtnemer 

Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het 
tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de NPO Algemene voorwaarden voor diensten 2018. De staffel 
inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de NPO Algemene voorwaarden voor diensten 2018 is 
van overeenkomstige toepassing. 
 

   
6.  Integriteitsverklaring 
 

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht personeel van Opdrachtgevers generlei voordeel 
heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in 
dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
 
7. Slotbepaling 
 
7.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk 

zijn overeengekomen. 
 
7.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte 

mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten. 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 

 
Hilversum, [datum]  [Plaats], [datum] 
 
 
VOF Uitgeverij November,  [naam Opdrachtnemer] 
namens deze,   namens deze, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
de heer mr. drs. A.J. Lock   [naam] 
voorzitter Raad van Bestuur EO  [functie] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
de heer L. van der Meulen 
algemeen directeur VPRO 
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Bijlagen: 

 
- NPO Algemene voorwaarden voor diensten 2018 (Bijlage 1); 
- Verwerkersovereenkomst (Bijlage 2); 
- Beschrijvend Document met Bijlagen (Bijlage 3); 
- Boeteregeling (Bijlage 4); 
- Ingediende Inschrijving van Opdrachtnemer […datum…], met kenmerk […kenmerk…]. (Bijlage 5). 
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Bijlage 4: Boeteregeling 

 
In onderstaande Boeteregeling zijn de boetes beschreven. De omschrijving van de fouten zijn voorbeelden van 

problemen die tijdens productie kunnen ontstaan. Het zijn hiermee maatstaven om vast te stellen of het gaat om een 

minimale, gemiddelde of maximale fout. De vaststelling hiervan vindt plaats in overleg tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer. Maatgevend is het referentiemodel dat geproduceerd wordt door de Opdrachtnemer in het kader van de 

tijdschriften. De bijbehorende acties en consequenties staan in deze tabel beschreven. In de tabel is onderscheid 

gemaakt of het gaat om een eerste keer dat een probleem wordt geconstateerd en consequenties bij herhaling. De 

uiteindelijke verrekening van boetes vindt plaats in de vorm van korting op de factuur van de eerstvolgende productie 

c.q. betaling na tussentijdse beëindiging. 

 Minimale fout Gemiddelde fout Maximale fout 
 

Drukkwaliteit is buiten de tolerantie 
maar tekst en beeld zijn leesbaar. 
Kleur wijkt minimaal af in 
vergelijking tot vastgesteld 
kleurprofiel. 

Afwerkkwaliteit is buiten de 
tolerantie maar tijdschriften zijn 
bruikbaar en leesbaar. 
 

 

 

 

 

 

 

Adressering en verzending 
 

 

 

 

 

 

 

 

VPRO Gids: 
Drukwerk is te laat geleverd t.b.v. 
losse verkoop en/of aan 
Postverzender, maar kan nog 
bezorgd worden bij de abonnees op 
uiterlijk donderdag en/of losse 
verkoopexemplaren liggen 
woensdag in de winkel. 
 

Visie, Eva en BEAM: Drukwerk is te 
laat geleverd aan Postverzender, 

Drukwerk is buiten de tolerantie 
tekst en beeld zijn slecht leesbaar. 
Kleur wijkt zichtbaar af in 
vergelijking tot vastgesteld 
kleurprofiel. 

Afwerkkwaliteit is buiten de 
tolerantie, tijdschriften zijn lastig 
door te bladeren. Plusproposities 
zijn op verkeerde wijze opgenomen 
in de tijdschriften maar zijn wel 
leesbaar. 
 

 

 

 

Adressering en verzending 
Beschadigde tijdschriften afgeleverd 
door Opdrachtnemer of adressering 
is slecht bruikbaar. Het 
klachtenpercentage bij 
Opdrachtgever loopt, als gevolg 
hiervan, op tot tussen 0,1% en 
0,25% van het abonneebestand. 
 
 

VPRO Gids: 
Drukwerk is te laat geleverd t.b.v. 
losse verkoop en/of aan 
Postverzender, maar kan nog 
bezorgd worden bij de abonnees op 
uiterlijk vrijdag en/of losse 
verkoopexemplaren liggen 
donderdag in de winkel. 
 
Visie, Eva en BEAM: 
Drukwerk is te laat geleverd aan 
Postverzender, maar kan nog 
bezorgd worden bij de abonnees op 
uiterlijk zaterdag. 

Drukwerk is buiten de tolerantie, 
tekst en beeld zijn niet leesbaar. 
Kleur wijkt in sterke mate af in 
vergelijking tot vastgesteld 
kleurprofiel. 

Afwerkkwaliteit is buiten de 
tolerantie, tijdschriften kunnen niet 
doorgebladerd worden, katernen 
ontbreken. Pagina’s ontbreken of 
zijn foutief gepositioneerd. 
Plusproposities zijn niet of op 
foutieve wijze (onbruikbaar of 
onleesbaar) opgenomen in de 
tijdschriften. 
 

Adressering en verzending 
Beschadigde tijdschriften of 
adressering is slecht bruikbaar. Het 
klachtenpercentage bij 
Opdrachtgever loopt, als gevolg 
hiervan, op naar meer dan 0,5% 
van het abonneebestand. 

 

VPRO Gids: 
Drukwerk is te laat geleverd t.b.v. 
losse verkoop en/of aan 
Postverzender en kan pas na 
vrijdag bezorgd worden bij de 
abonnees en/of losse 
verkoopexemplaren liggen later dan 
donderdag in de winkel. 

Visie, Eva en BEAM: 
Drukwerk is te laat geleverd aan 
Postverzender en kan pas na het 
weekend bezorgd worden bij de 
abonnees. 
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maar kan nog bezorgd worden bij de 
abonnees op uiterlijk vrijdag.  
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Eerste constatering/vaststelling 
Gevolg: Geen boete, wel 
schadevergoeding voor in ieder 
geval maar niet uitsluitend geleden 
gevolg- en commerciële schade 
voor eventuele advertenties en 
plusproposities inclusief geclaimde 
schade door adverteerders. 

Actie: 

Oorzaak, probleem en oplossing 
worden schriftelijk vastgelegd en 
besproken tussen Opdrachtgever 
en Opdrachtnemer. 

Eerste constatering/vaststelling 
Gevolg: Geen boete, wel 
schadevergoeding voor in ieder 
geval maar niet uitsluitend geleden 
gevolg- en commerciële schade 
voor eventuele advertenties en 
plusproposities inclusief geclaimde 
schade door adverteerders. 

Actie: 

Oorzaak, probleem en oplossing 
worden schriftelijk vastgelegd en 
besproken tussen Opdrachtgever 
en Opdrachtnemer. 

Eerste constatering/vaststelling 
Gevolg: 
Of creditering van de totale 
productiekosten van de editie of 
kosteloos herstellen en verzenden 
van het product inclusief flexibele 
oplossing voor afleveren product bij 
Postverzender. 
Deze keuze is op moment van 
constateren aan Opdrachtgever. 
Daarbovenop schadevergoeding 
voor in ieder geval maar niet 
uitsluitend geleden gevolg- en 
commerciële schade voor eventuele 
advertenties en plusproposities 
inclusief geclaimde schade door 

adverteerders. 

Actie: 

Oorzaak, probleem en oplossing 
worden schriftelijk vastgelegd en 
besproken tussen Opdrachtgever 
en Opdrachtnemer. 

 

Tweede constatering  
Gevolg: 
Boete 10% van de totale 
productiekosten van de oplage, 
schadevergoeding voor in ieder 
geval maar niet uitsluitend geleden 
gevolg- en commerciële schade 
voor eventuele advertenties en 
plusproposities inclusief geclaimde 
schade door adverteerders. 

Actie: 

Gelijk aan eerste constatering. 

Tweede constatering  
Gevolg: 
Boete 20% van de totale productie 
kosten van de oplage en 
schadevergoeding voor in ieder 
geval maar niet uitsluitend geleden 
gevolg- en commerciële schade 
voor eventuele advertenties en 
plusproposities inclusief geclaimde 
schade door adverteerders. 

Actie: 

Gelijk aan eerste constatering. 

Tweede constatering  
Gevolg: 
Gelijk aan gevolgen bij eerste 
constatering. Daarbovenop zal een 
boete worden gevraagd van 
20% van de totale productiekosten 
van de oplage. 
 

 

 

 

Actie: 
Gelijk aan eerste constatering. 

Derde constatering  
Gevolg: 

Boete 20% van de totale 
productiekosten van de oplage, 
schadevergoeding voor in ieder 
geval maar niet uitsluitend geleden 
gevolg- en commerciële schade 
voor eventuele advertenties en 
plusproposities inclusief geclaimde 
schade door adverteerders. 

Actie: 
Gelijk aan eerste constatering. 

Derde constatering  
Gevolg: 
Boete 40% van de totale productie 
kosten van de oplage en 
schadevergoeding voor in ieder 
geval maar niet uitsluitend geleden 
gevolg- en commerciële schade 
inclusief geclaimde schade door 
adverteerders. 
 

 

Actie: 
Gelijk aan eerste constatering. 

Derde constatering  
Gevolg: 
Gelijk aan gevolgen bij eerste 
constatering. Daarbovenop zal een 
boete worden gevraagd van 40% 
van de totale productie kosten van 
de oplage. 
 

 

 

 

Actie:  
Gelijk aan eerste constatering. 
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 Vierde constatering en elke 
volgende. 
Gevolg: 

Boete 40% van de totale 
productiekosten van de oplage, 
schadevergoeding voor in ieder 
geval maar niet uitsluitend geleden 
gevolg- en commerciële schade 
voor eventuele advertenties en 
plusproposities inclusief geclaimde 
schade door adverteerders. 
 

 

 

 

 

 

Actie: 
Gelijk aan eerste constatering. 

Vierde constatering en elke 
volgende. 
Gevolg: 

Boete 60% van de totale 
productiekosten van de oplage en 
schadevergoeding voor in ieder 
geval maar niet uitsluitend geleden 
gevolg- en commerciële schade 
inclusief geclaimde schade door 
adverteerders. 
 

 

 

 

 

 

 

Actie: 
Gelijk aan eerste constatering. 

Vierde constatering en elke 
volgende. 
Gevolg: 

Gelijk aan gevolgen bij eerste 
constatering. Daarbovenop zal een 
boete worden gevraagd van 60% 
van de totale productiekosten van 
de oplage. Tevens zal een vierde 
constatering geclassificeerd worden 
als wanprestatie. Dit biedt 
Opdrachtgever de mogelijkheid tot 
het ontbinden van de 
Overeenkomst conform het in de 
Overeenkomst en Bijlagen 
bepaalde. 
 

 

Actie: 
Gelijk aan eerste constatering. 

 


