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Standaardformulier III – Referentieformulier                                         versie 1.0	Pagina 1 van 2
Onderdeel A van dit formulier heeft betrekking op de gevraagde referenties in het kader van de Geschiktheidseisen (zie paragraaf 5.3 en 5.3.4).
Onderdeel B van dit formulier heeft betrekking op de Selectiecriteria (zie hoofdstuk 6).

A. Referenties
	Naam Inschrijver
	

	Kerncompetentie 1
	Gegadigde heeft ervaring met het ondersteunen, adviseren en uitvoeren van transparante uitvragen van Technische producten voor een opdrachtgever, waarbij de referentie minimaal 6 verschillende Technische producten betreft. 

In de referentieopdracht dient minimaal beschreven te worden hoe de ondersteuning bij het offertetraject heeft plaatsgevonden en op welke wijze het advies tot stand is gekomen.




U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	



Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.

	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>



Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

	Kerncompetentie #1


	Eis

	1.
	Gegadigde heeft ervaring met het ondersteunen, adviseren en uitvoeren van transparante uitvragen van Technische producten voor een opdrachtgever, waarbij de referentie minimaal 6 verschillende Technische producten betreft. 

In de referentieopdracht dient minimaal beschreven te worden hoe de ondersteuning bij het offertetraject heeft plaatsgevonden en op welke wijze het advies tot stand is gekomen

	EIS

	Toelichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>














	





	Naam Inschrijver
	

	Kerncompetentie 2
	Gegadigde heeft ervaring met de terbeschikkingstelling of inzet van Proces-, Producttype-, Integratie- en/of Productspecialisten (minimaal 6 specialisten op jaarbasis, met een minimale inzettermijn van 3 maanden per specialist) via eigen medewerkers en/of via andere partijen.




U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

	Kerncompetentie #2


	Eis

	2.
	Gegadigde heeft ervaring met de terbeschikkingstelling of inzet van Proces-, Producttype-, Integratie- en/of Productspecialisten (minimaal 6 specialisten op jaarbasis, met een minimale inzettermijn van 3 maanden per specialist) via eigen medewerkers en/of via andere partijen.

	EIS

	Toelichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>














	





	Naam Inschrijver
	

	Kerncompetentie 3
	Gegadigde heeft ervaring met: 
1) het onderhandelen op prijs en voorwaarden, 
2) het doorleveren van Technische producten en 
3) het uitvoeren van Contractbeheer en Contractmanagement van Technische producten, waarbij de referentie minimaal 6 verschillende Technische producten betreft en een minimale totale waarde heeft van €2 miljoen op jaarbasis. 

In de referentieopdracht dient - i.h.k.v. uitgevoerd Contractmanagement - minimaal beschreven te worden hoe Gegadigde er invulling aan heeft gegeven dat de overeenkomsten met Productleveranciers zo goed mogelijk zijn uitgenut. 



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl.. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

	Kerncompetentie #3

	Eis

	3.
	Gegadigde heeft ervaring met: 
1) het onderhandelen op prijs en voorwaarden, 
2) het doorleveren van Technische producten en 
3) het uitvoeren van Contractbeheer en Contractmanagement van Technische producten, waarbij de referentie minimaal 6 verschillende Technische producten betreft en een minimale totale waarde heeft van €2 miljoen op jaarbasis. 

In de referentieopdracht dient - i.h.k.v. uitgevoerd Contractmanagement - minimaal beschreven te worden hoe Gegadigde er invulling aan heeft gegeven dat de overeenkomsten met Productleveranciers zo goed mogelijk zijn uitgenut. 

	EIS

	Toelichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>











	






	
Naam Inschrijver
	

	Kerncompetentie 4
	Gegadigde heeft ervaring met het bieden van eerstelijns support voor Technische producten middels een servicedesk buiten Kantooruren.



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

	Kerncompetentie #4


	Eis

	4.
	Gegadigde heeft ervaring met het bieden van eerstelijns support voor Technische producten middels een servicedesk buiten Kantooruren.

	EIS

	Toelichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>
















	





B. Selectiecriteria

	
Naam Inschrijver
	

	Selectiecriteria A
	Gegadigde heeft ervaring met het onderhandelen over prijs en voorwaarden met een leverancier van Technische producten op basis van voorwaarden en instructies voor een Nederlandse opdrachtgever.



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

	Selectiecriteria A

	Punten

	A1
	Gegadigde heeft ervaring met het onderhandelen over prijs en voorwaarden met een leverancier van Technische producten op basis van voorwaarden en instructies voor een Nederlandse opdrachtgever.

Indien Gegadigde de omschreven ervaring heeft opgedaan bij een product waarop van toepassing is:
a.) Europese Bankautoriteit (EBA), aanbevelingen inzake uitbesteding aan aanbieders van clouddiensteden (https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/internal-governance/recommendations-on-outsourcing-to-cloud-service-providers), of
b.) European Securities and Markets Authority (ESMA), Richtsnoeren inzake uitbesteding aan aanbieders van clouddiensten (https://www.esma.europa.eu/document/guidelines-outsourcing-cloud-service-providers), of
c.) European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA), Richtsnoeren voor uitbesteding aan aanbieders van clouddiensten (https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2020-04/guidelines_on_outsourcing_to_cloud_service_providers_cor_nl.pdf) 


	9

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>







	

	A2
	Gegadigde heeft ervaring met het onderhandelen over prijs en voorwaarden met een leverancier van Technische producten op basis van voorwaarden en instructies voor een Nederlandse opdrachtgever.

Indien Gegadigde de omschreven ervaring heeft opgedaan bij een product waarbij persoonsgegevens buiten de EER worden verwerkt en waarbij de AVG van toepassing is.
	6

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>








	






	
Naam Inschrijver
	

	Selectiecriteria B
	Gegadigde heeft ervaring met 
1) het onderhandelen op prijs en voorwaarden, 
2) het doorleveren van Technische producten en 
3) het uitvoeren van Contractbeheer bij de huidige leveranciers van Technisch producten van EDSN. 



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

	Selectiecriteria B

	Punten

	
	Gegadigde heeft ervaring met 
1) het onderhandelen op prijs en voorwaarden, 
2) het doorleveren van Technische producten en 
3) het uitvoeren van Contractbeheer bij de huidige leveranciers van Technisch producten van EDSN. 

Voor dit onderdeel (B) kunnen maximaal 21 punten worden behaald. De puntentoekenning vindt als volgt plaats: 
· B1 Amazon Web Services: 8 punten
· B2 Red Hat OpenShift 5 punten
· B3 Snowflake: 4 punten
· B4 Amazon Managed Streaming voor Apache Kafka (MSK): 2 punten
· B5 Kong: 2 punten


	Maximaal 21

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>







	


	
	
	




	
	
	



	
Naam Inschrijver
	

	Selectiecriteria C
	Gegadigde heeft ervaring met het ter beschikking stellen of de inzet van Specialisten via eigen medewerkers en/of van derden, die onder leiding en toezicht van opdrachtgever hebben gewerkt met een minimale inzettermijn van 3 maanden per Specialist.



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.
Maximaal te behalen punten: 14

	Selectiecriteria C

	Punten

	C1
	Gegadigde heeft ervaring met het ter beschikking stellen of de inzet van Specialisten via eigen medewerkers en/of van derden, die onder leiding en toezicht van opdrachtgever hebben gewerkt met een minimale inzettermijn van 3 maanden per Specialist.

Indien Gegadigde Processpecialisten heeft ingezet voor het uitvoeren van offerteprocessen met betrekking tot Technische producten.


	5

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>







	

	C2
	Gegadigde heeft ervaring met het  ter beschikking stellen of de inzet van Specialisten via eigen medewerkers en/of van derden, die onder leiding en toezicht van opdrachtgever hebben gewerkt met een minimale inzettermijn van 3 maanden per Specialist.

Indien Gegadigde Producttype specialisten heeft ingezet die onder leiding en toezicht van een DevOps team hebben gewerkt.

	5

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>








	

	C3
	Gegadigde heeft ervaring met het  ter beschikking stellen of de inzet van Specialisten via eigen medewerkers en/of van derden, die onder leiding en toezicht van opdrachtgever hebben gewerkt met een minimale inzettermijn van 3 maanden per Specialist.

Indien Gegadigde Productspecialisten heeft ingezet die onder leiding en toezicht van een DevOps team hebben gewerkt.

	2

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>








	

	C4
	Gegadigde heeft ervaring met het  ter beschikking stellen of de inzet van Specialisten via eigen medewerkers en/of van derden, die onder leiding en toezicht van opdrachtgever hebben gewerkt met een minimale inzettermijn van 3 maanden per Specialist.

Indien Gegadigde Integratiespecialisten heeft ingezet die onder leiding en toezicht van een DevOps team hebben gewerkt.

	2


	
	
	




	
	
	



	
Naam Inschrijver
	

	Selectiecriteria D
	Gegadigde heeft ervaring met het inzetten van minimaal 2 Specialisten voor een periode van ten minste 6 maanden in een DevOps team van opdrachtgever, waarbij kennis is overgedragen aan opdrachtgever zodanig dat de ingezette Specialisten zijn uitgefaseerd binnen 3 maanden na eerste in productie name van een Technisch product en het DevOps team van de opdrachtgever daarna zelfstandig het Technische product beheerde en ondersteunde. 



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

	Selectiecriteria D

	Punten

	D1
	Gegadigde heeft ervaring met het inzetten van minimaal 2 Specialisten voor een periode van ten minste 6 maanden in een DevOps team van opdrachtgever, waarbij kennis is overgedragen aan opdrachtgever zodanig dat de ingezette Specialisten zijn uitgefaseerd binnen 3 maanden na eerste in productie name van een Technisch product en het DevOps team van de opdrachtgever daarna zelfstandig het Technische product beheerde en ondersteunde. 

Indien Gegadigde dit succesvol heeft uitgevoerd.

	15

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>







	


	
	
	




	
	
	



	
Naam Inschrijver
	

	Selectiecriteria E
	Gegadigde heeft ervaring met het uitvoeren van Contractmanagement van Technische producten voor een opdrachtgever, waarbij de totale contractwaarde van de betreffende Technische producten minimaal € 500.000 bedraagt.



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

Voor onderdeel E zijn maximaal 10 punten te behalen.

	Selectiecriteria E

	Punten

	E1
	Gegadigde heeft ervaring met het uitvoeren van Contractmanagement van Technische producten voor een opdrachtgever, waarbij de totale contractwaarde van de betreffende Technische producten minimaal € 500.000 bedraagt.

Indien Gegadigde voor opdrachtgever kostenbesparingen meer dan 3% heeft gerealiseerd op het gebruik van Technisch producten.

	4

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>







	

	E2
	Gegadigde heeft ervaring met het uitvoeren van Contractmanagement van Technische producten voor een opdrachtgever, waarbij de totale contractwaarde van de betreffende Technische producten minimaal € 500.000 bedraagt.

Indien Gegadigde voor opdrachtgever kostenbesparingen van meer dan 5% heeft gerealiseerd op het gebruik van Technisch producten

	6

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>








	


	
	
	




	
	
	



	
Naam Inschrijver
	

	Selectiecriteria F
	Gegadigde heeft ervaring met de rol van IT Broker bij een van de netbeheerders in Nederland.



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

	Selectiecriteria F

	Punten

	
	Gegadigde heeft ervaring met de rol van IT Broker bij een van de netbeheerders in Nederland


	3

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>







	


	
	
	




	
	
	



	
Naam Inschrijver
	

	Selectiecriteria G
	Gegadigde heeft ervaring met het bieden van eerstelijns support voor Technische producten middels een Servicedesk buiten Kantooruren.



U dient per kerncompetentie een referentie in te dienen. In onderstaand formulier staan alle Eisen genoemd die ook in de Aanbestedingsleidraad staan genoemd. Het is aan u om ons duidelijk te maken wat uw referentieopdracht precies inhoudt en waar deze voldoet aan het gevraagde. Dit doet u door per aspect een toelichting te geven. De referentie dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad.
Referent
	Bedrijfsnaam referent:
	

	Adres:
	

	Postcode/Plaats:
	
	

	Contactpersoon: 	Naam:
	Telefoonnr.:
	


Referentie
	Naam referentieopdracht:
	

	Waarde opdracht (exclusief omzetbelasting):
	

	Startdatum opdracht:
	

	Einddatum opdracht:
	

	Aantal medewerkers van de organisatie waar de referentieopdracht is uitgevoerd (incl. ingehuurde medewerkers)
	

	Statutaire naam/namen van de onderneming/ ondernemingen die de referentieopdracht heeft/hebben uitgevoerd:

Toelichting: 
Indien een Inschrijver een beroep doet op een andere natuurlijke of rechtspersoon (derde) om de kerncompetentie en/of selectiecriterium aan te tonen, dan dient hier de naam van de desbetreffende derde te worden ingevuld. Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dan dienen hier de namen van de Combinanten te worden ingevuld.
	

	Omschrijving eigen aandeel:

Toelichting:
Indien de referentieopdracht door een Combinatie is uitgevoerd, dient de Inschrijver hier de werkzaamheden, taken, rollen, verantwoordelijkheden en opgedane ervaring van elk der Combinanten in de Combinatie te omschrijven.
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>




Geef een toelichting waardoor het Aanbestedingsteam een goed beeld krijgt van de door u uitgevoerde werkzaamheden. U kunt meer ruimte gebruiken dan op dit moment in onderstaande tabel aanwezig is.

Voor onderdeel G zijn maximaal 20 punten te behalen.

	Selectiecriteria G

	Punten

	G1
	Gegadigde heeft ervaring met het bieden van eerstelijns support voor Technische producten middels een Servicedesk buiten Kantooruren.

Indien Gegadigde standaard scripts heeft aangeleverd voor een servicedesk voor Technische producten en daarmee heeft gewerkt.


	10

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>







	

	G2
	Gegadigde heeft ervaring met het bieden van eerstelijns support voor Technische producten middels een Servicedesk buiten Kantooruren.

Indien Gegadigde aantoonbaar met ticket & registratie tooling en monitoring tooling van opdrachtgever heeft gewerkt.

	10

	Toe-lichting
	<vul dit onderdeel zodanig in dat het beoordelingsteam kan beoordelen dat aan de gevraagde referentie is voldaan>
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