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Voorwoord

[bookmark: _Hlk108517443]Dit document is een Marktconsultatiedocument van de Veiligheidsregio Kennemerland in het kader van de voorgenomen aanbesteding voor de levering, implementatie en beheer van een drietal websites waarvan één met een crisisfunctionaliteit.

Dit marktconsultatiedocument heeft als doel zicht te krijgen op de markt, voorafgaand aan een aanbestedingsprocedure betreffende de mogelijk- en onmogelijkheden van de voorgenomen aanbesteding. De VRK wil middels dit document tevens gebruik maken van de inhoudelijke expertise van de markt, o.a. voor het op kunnen stellen van een Programma van Eisen. U wordt als leverancier binnen deze markt verzocht om de VRK hierbij te helpen.

Het is niet de bedoeling dat respondenten op dit moment een gedetailleerde aanbieding maken. Het is belangrijk dat u basale doch voldoende informatie verstrekt over de bijdrage die u kunt leveren, zodat de VRK zich een goed beeld kan vormen over de mogelijkheden en beperkingen. 

Er is getracht om in dit document het gebruik van jargon zoveel als mogelijk te vermijden, voorkomen is echter niet mogelijk. 
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1. [bookmark: _Toc144824435]Inleiding

[bookmark: _Toc144824436]Algemene informatie Veiligheidsregio Kennemerland
De Veiligheidsregio Kennemerland (hierna verder: VRK) zet zich in voor de veiligheid en gezondheid van de inwoners van de regio Kennemerland en werkt voor negen gemeenten. Dit zijn de gemeenten Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Uitgeest, Velsen en Zandvoort.

De VRK omvat de GGD, Brandweer, Crisisbeheersing Kennemerland, Veilig Thuis en ondersteunende afdelingen bij de organisatie.

Zíe voor meer informatie over VRK: www.vrk.nl.

[bookmark: _Toc144824437]Aanleiding aanbesteding nieuwe websites
De huidige websites www.vrk.nl en www.ggdkennemerland.nl zijn uit 2017. De informatie op deze websites wordt nu statisch aangeboden en mist de mogelijkheid om actief met onze gebruikers (inwoners en bestuurders en potentiële medewerkers) te communiceren. Digitale ontwikkelingen van de afgelopen jaren hebben gezorgd voor andere of verbeterde manieren om te communiceren. Denk hierbij onder andere aan koppelingen met andere sociale platformen of het “doelgroep gerichter” communiceren. Daarbij voldoen de huidige websites niet meer aan de wettelijke regels voor digitale toegankelijkheid. Naast bovenstaande websites hebben wij ook de opdracht om een nieuwe website te laten bouwen voor GHOR Kennemerland die zich richt op informatie voor partners. 

Om in 2024 drie nieuwe websites in de lucht te hebben zal de Veiligheidsregio Kennemerland naar verwachting eind 2023 een meervoudig onderhandse aanbesteding opstarten, met als doel  het sluiten van een overeenkomst voor meerdere jaren met één leverancier.

[bookmark: _Toc144824438]Doel van marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is:
· Inzicht te verkrijgen in de samenstelling van de huidige markt, zoals producenten en leveranciers; 
· Inzicht bij leveranciers te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt; 
· Eenduidige en objectieve informatie verzamelen; 
· Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden; 
· Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de aanbesteding;
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen en objectieve gunningscriteria.
· Een inschatting te krijgen van kosten die gemoeid zijn met deze opdracht

Het is niet de bedoeling dat op dit moment concrete aanbiedingen worden gedaan.


2. [bookmark: _Toc144824439]Procedure marktconsultatie

[bookmark: _Toc144824440]Communicatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt de communicatie met de Veiligheidsregio Kennemerland, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon: 

Contactpersoon: 	Hugo Wijdicks	
Functie: 		Tactisch inkoper
Telefoonnummer: 	+31612396205
Mailadres: 		hugo.wijdicks@vrk.nl

[bookmark: _Toc144824441]Planning
Hieronder is de planning van de marktconsultatie weergegeven.

	Activiteit 
	Datum

	Publicatie marktconsultatie VRK via TenderNed
	15 september 2023

	Indienen inhoudelijke vragen via TenderNed
	2 oktober 2023 – 12.00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen via TenderNed
	16 oktober 2023

	Uiterlijke datum indienen antwoorden op gestelde vragen
	30 oktober 2023 – 12.00 uur

	Demonstraties
	13 november 2023



Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie worden bij de Meervoudig onderhandse aanbesteding niet bevoor- of benadeeld. Alle partijen beschikken over dezelfde informatie. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, wordt niet opgenomen in de aanbestedingsstukken.
Van de marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport maakt deel uit van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de Meervoudig onderhandse aanbesteding.

[bookmark: _Toc144824442]Aanmelding marktconsultatie
Geïnteresseerde partijen kunnen zich melden via Tenderned. 

Aanmelden kan door middel van de beantwoording van de vragen tot 30 oktober 2023 12.00 uur. Na dit tijdstip worden de aanmeldingen gecontroleerd en worden de geïnteresseerde leveranciers per mail uitgenodigd voor de demonstratie in week 46. 

Voor ieder gesprek is maximaal 2 uur tijd beschikbaar. Tijdens dit gesprek wordt de leverancier de mogelijkheid geboden om zijn/haar bedrijf en vooral zijn/haar geschikt geachte product te presenteren middels een vormvrije presentatie/demonstratie van maximaal 60 minuten. In deze presentatie/demonstratie dient de leverancier zoveel mogelijk in te gaan op de door de VRK gestelde vragen. Aansluitend is er 60 minuten ingeruimd voor het wederzijds stellen van vragen. Beide partijen staat het vrij om gemotiveerd bepaalde vragen niet te beantwoorden. Om het gesprek van zo groot mogelijk toegevoegde waarde te laten zijn, vragen wij u een conceptbeantwoording van de vragen uit hoofdstuk 3 vooraf toe te sturen. 
Afhankelijk van het uiteindelijke aantal aanmeldingen wordt een definitieve planning opgesteld. Het definitieve tijdstip waarop een marktpartij verwacht wordt zal z.s.m. na aanmelding worden meegedeeld.
[bookmark: _Toc144824443]Voorbehoud
De VRK hanteert enkele voorbehouden. Indien u wenst mee te werken aan deze marktconsultatie stemt u automatisch in met deze voorbehouden:
· De VRK vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit
document of daaraan gerelateerde activiteiten.
· De VRK behoudt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie.
· De VRK behoudt zich het recht voor om afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen.
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in de vorm van een eindrapport openbaar gemaakt en verstrekt aan alle deelnemers aan de marktconsultatie. Daarnaast kan het rapport worden opgenomen in de aanbestedingsstukken.
· Door marktpartijen kunnen geen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie.
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van de aanbestedingsprocedure.
· De marktconsultatie is zowel voor de VRK als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend.


3. [bookmark: _Toc144824444]Vragen
[bookmark: _Toc144824445]Wensen op hoofdlijnen
De VRK en GGD Kennemerland zijn op zoek naar een leverancier welke de voorgenoemde organisaties kan ontzorgen bij het ontwerpen, bouwen en vullen van de genoemde websites waarvan één met een crisisfunctionaliteit. De belangrijkste specificaties van het nieuw te leveren website systeem zijn opgenomen in de bijgevoegde programma’s van eisen en wensen. 

De Veiligheidsregio Kennemerland, GGD Kennemerland en GHOR Kennemerland zijn op zoek naar een leverancier met visie over de inzet en gebruik van websites en de nodige expertise op dit vlak. 

www.vrk.nl 
Via www.vrk.nl informeren wij het publiek en partners over onze organisatie en wordt de Veiligheidsregio in de taak van crisisbeheersing ondersteund. Een van de wettelijke taken van de Veiligheidsregio is burgers informeren over risico’s en gevaarlijke situaties in hun omgeving en het bieden van handelingsperspectieven. De website van de VRK is daar een van de belangrijkste middelen voor. Hiervoor moet op enige wijze gebruik worden gemaakt van een crisisfunctionaliteit die gekoppeld is aan de nieuwe website waarmee eenvoudig en snel berichten ten tijde van een incident/crisis kunnen worden geplaatst. In het geval van een crisis moet rekening worden gehouden met mogelijk grote aantallen bezoekers van de website.

Daarnaast is de VRK-website een belangrijk basismedium om te gebruiken op het gebied van risicobeheersing. De site informeert over onderwerpen en acties waarmee burgers zelf kunnen bijdragen aan het veilig houden van hun omgeving en daarmee beter voorbereid zijn op een ramp of een crisis. Hiermee wordt zelfredzaamheid gestimuleerd.

www.ggdkennemerland.nl 
De GGD website is de basis waarop GGD Kennemerland extern communiceert. De manier waarop wij met onze doelgroepen (inwoners, gebruikers, partners etc.) communiceren is door de groeiende digitalisering veranderd. Het is van belang om onze website zo in te richten zodat wij doelgericht en op een wijze die aansluit op de huidige samenleving met onze doelgroepen kunnen communiceren (informeren, te activeren en de interactie mee aan te gaan). Daarnaast is het van belang dat informatie helder, gestructureerd en eenvoudig (gebruikersvriendelijk) wordt aangeboden.

GHOR Kennemerland
Nieuwe website GHOR Kennemerland moet voornamelijk gebruikt worden voor het delen informatie richting netwerk/partners in de acute en niet-acute zorg. Profilering van GHOR Kennemerland is hierbij belangrijk ook als onderdeel van Veiligheidsregio Kennemerland.

[bookmark: _Toc458413473][bookmark: _Toc144824446]Instructies voor beantwoording
Omwille van een efficiënte tijdsbesteding bij zowel de VRK als de respondenten willen we graag een compacte beschrijving van uw mogelijkheden ten aanzien van het beoogde project ontvangen. We willen u dan ook verzoeken om de vragen die de VRK heeft, in te vullen in de kolom naast de vraag. 
[bookmark: _Toc144824447]Nota van inlichtingen
Wanneer u zelf vragen heeft, kunt u deze in een Word document indienen via de berichtenbox conform de planning in paragraaf 2.2. De VRK zal de vragen verzamelen en beantwoorden en deze vooraf, geanonimiseerd, aan de deelnemende partijen distribueren via TenderNed. Een format hiervoor is bijgevoegd in de bijlage 2 van dit marktconsultatiedocument. 
[bookmark: _Toc458413474][bookmark: _Toc144824448]Eindrapport
Over de beantwoording van de vragen zal aan de respondenten een inhoudelijke terugkoppeling plaatsvinden in de vorm van een eindrapport, maar niet alle informatie zal openbaar worden gemaakt. De rapportage zal een samenvatting zijn van de uitkomsten van de marktconsultatie. De vragen en antwoorden die commercieel vertrouwelijk zijn zullen niet terugkomen in het rapport. Wanneer dit volgens u ook voor één of enkele andere vragen geldt, dient u dit vooraf als vraag in het Word document kenbaar te maken. 

Verder wijzen wij u er op dat acquisitie activiteiten naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument niet op prijs worden gesteld.

Als laatste willen we u namens de VRK bij voorbaat hartelijk danken voor de inspanning die u gaat leveren bij de beantwoording van de vragen.


[bookmark: _Toc144824450]Vragen ter beantwoording door leveranciers
Ten behoeve van de marktconsultatie van de VRK zijn er diverse vragen opgesteld met als doel een goed beeld te krijgen van de laatste ontwikkelingen en mogelijkheden. Deze vragen vindt u in bijlage 1. Wij verzoeken u om uw antwoorden op deze vragen in de tabel van bijlage 1 te verwoorden en deze in een Word bestand te retourneren.


[bookmark: _Toc144824449]Bijlage 1 Vragen en antwoorden

Belangrijk! Stuur dit formulier in Word bestand retour.

Naam marktpartij: 

Antwoorden op de door VRK gestelde vragen t.b.v. marktconsultatie:

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Wat is volgens u de meest geschikte systeem voor nieuwe websites van de VRK en waarom?
	

	2. 
	Welke opmerkingen of aanvullingen heeft u naar aanleiding van het concept PvE (bijlage 3)?
	

	3. 
	Kunt u aangeven welke eisen en wensen (bijlage 3) geen onderdeel uitmaken van uw standaard oplossing en of:
a) U deze kunt realiseren / bouwen?
b) Wat de geschatte kosten daarvoor zijn?
c) Wat de verwachte doorlooptijd daarbij is?
	

	4. 
	Welke innovaties zijn er de afgelopen jaren doorgevoerd binnen uw applicatie?
	

	5. 
	Heeft u suggesties waarmee VRK haar voordeel zou kunnen doen t.b.v. deze aanbesteding?
	

	6. 
	Benoem de meest voorkomende issues/problemen met uw product. Hoe heeft uw bedrijf hier op ingespeeld?
	

	7. 
	Wat is een marktconforme richtprijs voor een CMS oplossing voor de VRK zoals u dit zou willen aanbieden?
	

	8. 
	Hoe is deze prijs opgebouwd (gebaseerd op eenmalige kosten (inclusief implementatiekosten) en jaarlijkse kosten en wat zijn de kostprijsbepalende factoren?
	

	9. 
	De VRK ziet graag een voorstel hoe zij maximaal ontzorgd wordt en een zo groot mogelijke bedrijfszekerheid geleverd krijgt. Dit vooral in het geval van storingen en niet (goed) functioneren het systeem.
	

	10. 
	Wat voor soort opleidingen biedt u aan m.b.t. het gebruik van uw oplossing?
	

	11. 
	Hoe wordt eventuele les- en leerstof aangeboden aan de gebruikers?
	

	12. 
	Wat is uw ervaring met de implementatie van uw systeem? (duur/ complexiteit)
	

	13. 
	Waar moet VRK rekening mee houden bij de implementatie van uw systeem?
	






[bookmark: _Toc144824451][bookmark: _Hlk69979033]Bijlage 2 Format vragen

Naam marktpartij:

Vragen van marktpartij t.b.v. uitvraag websites

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	





[bookmark: _Toc144824452]Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen

Eis
Een Eis is een 'knock out criterium'. 

Wens
Een Wens is een mogelijkheid die graag gezien wordt binnen de aangeboden oplossing voor de websites.

Eisen 

Profilering
Met de nieuwe websites willen we de VRK, GGD en GHOR Kennemerland laden als de autoriteit op het gebied veiligheid en gezondheid.

Risico- en crisiscommunicatie
Met de nieuwe website VRK willen we burgers en bedrijven op één centrale plek informeren over de risico’s en gevaren in hun omgeving en handelingsperspectieven bieden. In geval van een crisis kan de burger hier actuele handelingsperspectieven en de stand van zaken volgen.

Crisisfunctionaliteit 
Wij vragen een functionaliteit waarmee we snel en adequaat berichten, handelingsperspectieven en updates kunnen toevoegen aan de website en sociale media. Via deze functionaliteit kunnen we plaats en tijdonafhankelijk, eenvoudig en snel een live-blog bijhouden over een incident of crisis. Hierbij willen wij de mogelijkheid hebben verschillende documenten, afbeeldingen, video’s etc toe te voegen. 

Daarbij willen we tijdens een crisis een pop-up banner kunnen activeren op gemeentelijke websites om bezoekers voor meer informatie door te verwijzen naar de relevantie landingspagina binnen de website van de veiligheidsregio.

Het doel is om inwoners/bezoekers van onze regio snel en adequaat te informeren ten tijde van een crisis. Hierbij moet zo goed mogelijk worden mee genomen de plek/wijze waarop onze doelgroep te vinden is.

Toegankelijk voor iedereen
De websites moeten zo worden ingericht zodat iedereen succesvol gebruik kan maken van de online informatie volgens de webrichtlijnen voor overheidsorganisaties. Denk hierbij aan screenreaders die voornamelijk worden gebruikt door blinden en slechtzienden en de leesbaarheid op laptops, tablets en smartphones (responsive design). 

Goed vindbaar
We willen dat de nieuwe websites en de inhoud daarvan goed vindbaar is in zoekmachines. Het content management systeem moet voldoen aan de voorwaarden om hieraan te kunnen voldoen (techniek, structuur, titels, keywords, links, etc).

Tweetalig
Met Schiphol, het Noordzeekanaal, de havens en grote festivals heeft de regio een internationaal karakter. We willen daarom rekening houden met meertaligheid en de informatie tevens beschikbaar maken in Engels, als voertaal in het westen. 



Content management systeem (CMS)
Wij zoeken een gemakkelijk te gebruiken en te begrijpen content management systeem (CMS), dat alle genoemde wensen en functionaliteiten aan kan. Het moet eenvoudig zijn de inhoud van de website bij te houden, ook voor collega’s met minder CMS ervaring. Het CMS dient gebruikt te kunnen worden door de VRK zonder tussenkomst van de leverancier. 

In het CMS heeft in ieder geval de mogelijkheid om zelf eenvoudig onder andere:
 
· De navigatie te beheren en pagina’s aan te maken
· Een preview van een nieuwe pagina kunnen bekijken voor publicatie;  
· Afbeeldingen automatisch kunnen afschalen naar een bepaald formaat;
· De publicatie van een artikelen kunnen inplannen (publicatiedatum én einddatum);
· Artikelen kunnen koppelen aan sociale media (gelijktijdig publiceren);
· Video’s toevoegen;
· Embedden
· Gebruik kunnen maken van verschillende sjablonen (type pagina’s);
· Gebruik maken van verschillende headers (kleur/grootte);
· Het kunnen plaatsen van “ankers” voor linken naar andere onderdelen binnen dezelfde pagina.
· Formulieren kunnen opmaken;
· Url’s kunnen personaliseren.
· Archieffunctie / mogelijkheid
· Digitaal toegankelijk zijn ingericht, juiste velden en structuur.
Integratie met sociale media
We willen door de integratie van sociale media kanalen onze berichten en informatie een groter bereik geven. 

Website statistieken
We willen een goed beeld kunnen vormen van de herkomst en het gedrag van bezoekers, en van welke onderdelen van de website goed functioneren en welke voor verbetering in aanmerking komen.

Schaalbaar voor alle devices
Websites inclusief alle pagina’s en onderdelen moeten schaalbaar zijn op alle devices (desktop, laptop, tablets, mobiel)

Cookiemeldingen ivm AVG.
Naast akkoord ook instellen voorkeuren.

Beveiliging via SSL certificaat

Opschalingsmogelijkheid bij grote aantallen bezoekers
De website vrk.nl kan in geval van een crisis rekenen op grote aantallen gelijktijdige bezoekers. De website mag hierdoor nooit uit de lucht gaan. Wij willen graag een beeld van de mogelijkheden om dit te voorkomen.



Wensen op hoofdlijnen/verzoek om informatie aangaande de volgende onderwerpen

Programmabegroting en jaarverslag
De VRK wil open en transparant communiceren over de organisatie en het beleid. Zo willen we de programmabegrotingen en jaarverslagen op een eigentijdse manier (gevisualiseerd, doorklikbaar, interactief, vraaggericht) toegankelijk maken voor burgers, bedrijven en het bestuur. 

Chatfunctionaliteit 

Voorstel mogelijkheden hosting en onderhoud
Laadtijd (de snelheid van de websites)
Mogelijkheid integratie/koppeling nieuwsbrief
Mogelijkheid gedeeltelijk overzetten huidige content
Bezoekcijfers, Google Analytics of andere vorm. Maandelijks dashboard.
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