Nota van Inlichtingen v1.0
Marktconsultatie Bouw drie websites waarvan één met crisisfunctionaliteit



	vraag
	Wie beantwoordt?

	1. 
	Welk type aanbestedingsprocedure is de Veiligheidsregio Kennemerland voornemens te hanteren voor dit project? Gaat het om een meervoudig onderhandse, openbare of een Europese aanbesteding?
	De VRK gaat op basis van het budget uit van een Meervoudig onderhandse aanbesteding met 3 tot 5 partijen, tenzij uit de marktconsultatie blijkt dat dit niet haalbaar is.   

	2. 
	Zal de Veiligheidsregio Kennemerland informatie verstrekken over het totaal aantal partijen dat vragen heeft ingestuurd voor deze marktconsultatie?
	Acht partijen hebben vragen ingediend. In het eindrapport dat gedeeld zal worden met inschrijvers zal het aantal participanten worden aangeven.

	3. 
	Beschikt uw organisatie over een specifieke voorkeur met betrekking tot het beheer van de website: prefereert u een paginastructuur of een taxonomische benadering?
	Beide kan, de VRK heeft geen voorkeur.

	4. 
	Heeft uw organisatie een uitgesproken voorkeur voor het gebruik van een open-source systeem voor dit project?
	De VRK heeft geen uitgesproken voorkeur.

	5. 
	Er bestaan diverse strategieën om veiligheid en continuïteit te waarborgen, die invloed kunnen hebben op de prijsstelling van de voorgestelde oplossingen. Hoe garandeert de Veiligheidsregio Kennemerland dat tijdens de evaluatie van offertes een rechtvaardige vergelijking wordt gemaakt zonder het risico van het vergelijken van ongelijke oplossingen?
	Bij de start van de aanbesteding zal bekend worden gemaakt hoe het gunningsmodel eruit zal zien. 

	6. 
	Hoe definieert de Veiligheidsregio Kennemerland 'succes' voor dit project? Welke KPI's of mijlpalen zijn cruciaal?
	Dit is nog niet gedefinieerd. Maar dit zit in onderwerpen zoals halen planning,  juiste afstemming/ samenwerking tijdens traject etc. 

	7. 
	Hoe ziet de Veiligheidsregio Kennemerland de toekomstige samenwerking met de geselecteerde leverancier op het gebied van doorlopende ondersteuning, updates en verdere ontwikkeling van de websites?
	Dit zal conform de vast te stellen SLA zijn. 

	8. 
	Zijn er specifieke technische standaarden of protocollen waaraan de nieuwe websites moeten voldoen, buiten de reeds genoemde webrichtlijnen/digitoegankelijkheid voor overheidsorganisaties?
	Websites van de overheid dienen te voldoen aan de eisen gesteld door de Rijksoverheid, deze zijn te hier te vinden: Verplichte richtlijnen | Rijkswebsites | CommunicatieRijk

	9. 
	Gezien we binnen ons team een collega hebben met een lichamelijke beperking, zouden we het op prijs stellen als de demonstratie online kan plaatsvinden. Is het mogelijk om de demonstratie op een toegankelijke en digitale manier te faciliteren, zodat iedereen comfortabel en effectief kan deelnemen?
	Dat is zeker mogelijk, een combinatie van fysiek en online is ook mogelijk. 


	10. 
	Mogen de drie websites gebruikmaken van dezelfde onderliggende infrastructuur en hetzelfde CMS-platform, of zijn er redenen om dit strikt van elkaar gescheiden te hebben? 
	Het heeft de voorkeur om hetzelfde CMS-platform toe te passen.
 

	11. 
	Hebben de drie websites elk hun eigen redactie(-afdeling)? 
	Ja dat is correct, inhoud komt daarbij uit drie verschillende teams. 

	12. 
	Is er qua content van de drie websites overlap en biedt het kunnen delen van content over de websites toegevoegde waarde? 
	Er is overlap/samenhang in informatie. Het delen van content is van meerwaarde.

	13. 
	De eis ‘Crisisfunctionaliteit’ stelt o.a. het volgende: “Daarbij willen we tijdens een crisis een pop-up banner kunnen activeren op gemeentelijke websites om bezoekers voor meer informatie door te verwijzen naar de relevantie landingspagina binnen de website van de veiligheidsregio”. Wij lezen dit als (1) een functionaliteit (het kunnen activeren van een pop-up banner) van de externe gemeentelijke websites (en dus buiten de invloed van VRK) en (2) een landingspagina die beschikbaar moet zijn op de website van VRK. Klopt dat? 
	Ja dat klopt. 1) via de VRK zal er contact zijn met de gemeenten hierover. Hoe en wat de gemeenten hier voor nodig hebben wordt wel gevraagd aan de webbouwer. 2) landingspagina moet inderdaad beschikbaar zijn op vrk.nl

	14. 
	Voor de eis ‘Website statistieken’ kan het beste gebruik gemaakt worden van daarin gespecialiseerde oplossingen als Google Analytics, Matomo of Piwik. Ons CMS integreert met dergelijke oplossingen. Staat u ervoor open om van dergelijke oplossingen i.c.m. het CMS gebruik te maken? De wens ‘Bezoekcijfers, Google Analytics of andere vorm. Maandelijks dashboard’ lijkt hier wel op voor te sorteren. 
	Ja, dat is geen probleem.

	15. 
	Voor de eis ‘Cookiemeldingen ivm AVG’ kan het beste gebruik gemaakt worden van daarin gespecialiseerde oplossingen als Cookiebot, BlueConic of Piwik Pro. Dergelijke oplossingen zijn erg goed om verschillende niveaus van consent op te slaan, te kunnen wijzigen, verwijderen, etc. Daarnaast zijn zij zeer geschikt om een profiel op te bouwen en ook te kunnen voldoen aan alle andere consumentenrechten vanuit de AVG (recht op rectificatie, recht op verwijdering, etc.). Staat u ervoor open om van dergelijke oplossingen i.c.m. het CMS gebruik te maken? 
	De VRK staat daar voor open.

	16. 
	In 3.1 van het Marktconsultatiedocument wordt ook gesproken over het ‘vullen van de genoemde websites’. Kunt u specificeren welke rol hier precies van de leverancier wordt verwacht? En in hoeverre heeft de mogelijkheid tot het (gedeeltelijk) geautomatiseerd overzetten van de huidige content naar het nieuwe CMS hier invloed op? 
	Het geautomatiseerd overzetten is niet wenselijk. Mogelijk wel deels via copy/paste. Voor het vullen van de websites wordt gedacht aan in ieder geval het neerzetten van de pagina’s en deels een copy/paste van bestaande informatie. 

	17. 
	U vraagt om de websites te ontwerpen. Zijn er design systems, huisstijlgidsen of styleguides beschikbaar? En hoe tevreden bent u met de huidige look & feel van de websites? 
	Er zijn huisstijl onderdelen beschikbaar. De look & feel is momenteel wat gedateerd. Nieuwe hedendaagse uitstraling is wenselijk.

	18. 
	Welke eisen stelt u aan de certificering van organisaties zoals ISO27001, een periodieke TPM op de software, financiële continuïteitseisen, etc.? 
	De VRK dient te voldoen aan de BIO. In de BIO staat hoe de overheid omgaat met internationale standaarden voor informatiebeveiliging van nu. Deze standaarden zijn beschreven op eerder genoemde link (vraag 8) Verplichte richtlijnen | Rijkswebsites | CommunicatieRijk 

	19. 
	Zijn er systemen/informatiebronnen reeds beschikbaar waarmee het interessant kan zijn om te koppelen? Dergelijke (actuele) informatie kan interessant zijn voor publiek en partners. 
	Onze social kanalen zijn beschikbaar. Tevens willen we mogelijk  een koppeling met ons Bestuurs-informatiesysteem, de Gezondheidsatlas en Risicoprofiel, Graag vernemen wij wat een slimme koppeling zou kunnen zijn.

	20. 
	Wij bieden een testplatform aan waarmee (bedrijfskritische) websites/systemen geautomatiseerd getest kunnen worden op regressie, beschikbaarheid, etc. Bied uw aanvraag ruimte om dit mee te nemen in ons aanbod? 
	U hoeft nog geen (concreet) aanbod te doen, dit betreft een marktconsultatie. U kunt bij de beantwoording van de vragen dit meenemen in uw beantwoording  

	21. 
	Welk budget heeft VRK voor ogen? We begrijpen dat de aanbesteding hier antwoord op moet geven, maar wellicht kunt u wel een indicatief bedrag noemen zodat inschrijvers zich een mening kunnen vorm over de haalbaarheid en over de inrichting van hun oplossing.
	De VRK gaat op basis van het budget uit van een Meervoudig onderhandse aanbesteding (derhalve onder de Europese aanbestedingsdrempel) , tenzij uit de marktconsultatie blijkt dat dit niet haalbaar is.   

	22. 
	U laat de vorm van de presentatie en demonstratie vrij aan de uitgenodigde leverancier(s), maar zijn er toch functionaliteiten/usecases/onderdelen die u graag wilt terugzien in deze sessie? 
	Mogelijke look & feel, sneak a peak in uw CMS systemen (aanpassen pagina’s, formulieren), oplossing/idee crisisfunctionaliteit. 

	23. 
	Kunt u aangeven hoeveel redacteuren en (functioneel) beheerders er dienen te worden getraind? 
	Circa 10 in totaal.

	24. 
	Op pagina 13 van het Marktconsultatiedocument wordt gesproken over ‘grote aantallen gelijktijdige bezoekers’ in geval van een crisis. Kunt u dat kwantificeren om geïnteresseerde leveranciers een gevoel te geven bij deze aantallen (honderden, duizenden, tienduizenden, honderdduizenden, …)? 
	De website moet berekend zijn op een zeer hoge piekbelasting qua aantallen bezoekers (de inschatting is minimaal 4000 pageviews per seconde als piekbelasting).

	25. 
	Er wordt in het document niet ingegaan op de designs. Moeten er voor de drie websites een losse look-and-feel komen of mag deze gelijk zijn (goedkoper) en alleen de content anders?
	De look and feel mag overeenstemmen maar alle drie de websites hebben een eigen huisstijl. Daarnaast moet rekening worden gehouden met verschillende doelen en doelgroepen van de website. 


	26. 
	Is de wens dat VRK en GGDKennemerland een eigen incidentensysteem krijgen of is dit één systeem met twee locaties/gebieden?
	Het betreft alleen een incidentensysteem (crisisfunctionaliteit)  voor de VRK.

	27. 
	De eis “Opschalingsmogelijkheid bij grote aantallen bezoekers” is zeer ruim beschreven. Wenst VRK dit op Europees grondgebied (EER, aan te raden) te doen en over welke pieken hebben we het ongeveer?
	Binnen het verzorgingsgebied van de VRK wonen ruim 500.000 mensen. Deze zullen in het geval van een incident mogelijk gebruik maken van de door de website te verzorgen crisisfunctie.

	28. 
	In de wensen en eisen zien we geen benoeming van ISO 9001 of ISO 27001 terug. Deze eisen lijkt ons een minimaal vereiste voor de hosting en de leverancier. Worden deze eisen nog aangepast in de aanbesteding?
	De VRK dient te voldoen aan de BIO. In de BIO staat hoe de overheid omgaat met internationale standaarden voor informatiebeveiliging van nu. Deze standaarden zijn beschreven op eerder genoemde link (vraag 8) Verplichte richtlijnen | Rijkswebsites | CommunicatieRijk Deze komen derhalve terug in de stellen eisen.

	29. 
	Welke eisen van toegankelijkheid gaan jullie stellen? WCAG 2.1 of 2.2?
	Conform de eisen van de rijksoverheid is de eis minimaal WCAG 2.1 A en AA.

	30. 
	Wordt er beschreven in de aanbesteding aan welke social platformen jullie willen verbinden?
	Dat zal worden beschreven in de aanbestedingsdocumenten.

	31. 
	Moeten de 3 websites te beheren zijn uit 1 CMS? Of worden dit 3 CMS’en
	Eén (1) CMS heeft de voorkeur.

	32. 
	Is er cross-content tussen de 3 websites? Bijvoorbeeld de publicatie van een incident, die dan op alle 3 de websites tegelijk zichtbaar moet zijn?
	Er is overlap/samenhang in informatie. Het delen van content is van meerwaarde.

	33. 
	In 3.1 noemen jullie ook het vullen van de website. Gaat dit vullen dan hand in hand met opdrachtgever als een samenwerking of moet opdrachtnemer de websites volledig vullen?
	Voor het vullen van de websites wordt gedacht aan in ieder geval het neerzetten van de pagina’s door opdrachtnemer en deels een copy/paste van bestaande informatie.

	34. 
	3.2 Zijn er nog bepaalde restricties of stijlregels voor het beantwoorden van de vragen waar we rekening mee moeten houden?
	Voor de beantwoording gelieve Bijlage 1 bij het marktconsultatie document  gebruiken. U kunt daarnaast beperkt aanvullende informatie als bijlage toevoegen.  

	35. 
	De Eis Profilering: Hoe wordt deze eis getoetst?
	De eis zal ongeveer als volgt zijn: De Opdrachtnemer zet zich volledig in om bovenstaande doelstelling te verwezenlijken,
dat hij deze vormgeeft en helpt te vertalen. De uitgangspunten hiervoor worden door de VRK aangeleverd

	36. 
	Tweetalig: Komen er in de toekomst nog meer talen?
	Dat is op dit moment nog niet bekend.

	37. 
	Wens: Mogelijkheid gedeeltelijk overzetten huidige content - Wordt er in de aanbesteding beschreven welke systemen dit betreft i.v.m. de migratie strategie?
	Voor het vullen van de websites wordt gedacht aan in ieder geval het neerzetten van de pagina’s door opdrachtnemer en deels een copy/paste van bestaande informatie. Het automatisch overzetten van content is niet aan de orde.

	38. 
	Zijn er ook nog wensen betreft integratie van een authenticatiesysteem/login zoals bijvoorbeeld Azure?
	Voor beheer en onderhoud door VRK medewerkers, is het zeer wenselijk dat er gekoppeld wordt met Azure-AD waarbij 2FA/MFA ook een onderdeel is bij authenticatie.

	39. 
	3.1 Wensen op hoofdlijnen
Hoe ziet VRK het proces voor oplevering van de website in grote lijnen voor zich? Voor het ontwerpen en bouwen van een website zijn onderzoek naar en uitwerking van persona’s en UX van belang voordat we met development en later content aan de slag kunnen. Zijn deze stappen in scope bij de te formuleren opdracht?

	VRK zal met een live gang datum komen en wenst graag geadviseerd te worden hoe en op welke wijze deze datum  gehaald kan worden. 

	40. 
	Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen
Crisisfunctionaliteit / Opschalingsmogelijkheid bij grote aantallen bezoekers
Deze wens heeft ook invloed op de infrastructuur achter de website (hosting) die mee moet kunnen schalen voor dit soort piekmomenten waarop de server qua request belast zal/kan worden. Is hosting onderdeel van deze scope? Wat zijn de huidige ervaringen met piekmomenten en zijn hier cijfers van waarmee we een belastingseis kunnen bepalen?

	Hosting is onderdeel van de scope. Dit kan eventueel op de Azure omgeving van de VRK of op een hosting platform van de leverancier. Graag ontvangen wij advies daarover van de markt.   De website moet berekend zijn op een zeer hoge piekbelasting qua aantallen bezoekers (de inschatting is minimaal 4000 pageviews per seconde als piekbelasting).

	41. 
	Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen 
Tweetaligheid
Wijkt de informatie in Engels af van de Nederlandse content? Is de gehele site gespiegeld of zijn er specifieke elementen wel/niet beschikbaar in de ene en andere taal? Moet/kan er gebruikt gemaakt worden van automatische vertalingen/AI?

	Gehele site dient gespiegeld te worden. Het is belangrijk dat de informatie in de tweede taal in overeenstemming is met de Nederlandse informatie.  Bij de aanbesteding zal dit worden meegenomen als eis. 

	42. 
	Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen
Content management systeem (CMS)
Een formulieren-tool is uiteraard mogelijk in het CMS. Hoe worden formulieren (met persoonsgegevens) momenteel verwerkt? 

Als er een CRM-systeem of een ander systeem is waarin aanvragen, tickets of communicatie met de doelgroep in worden geborgd, is het aanmaken en beheren van formulieren mogelijk een beter uitgangspunt. 

	In de huidige formulieren worden zo min mogelijk persoonsgegevens verwerkt. Wij slaan formulieren gedurende zeven dagen op waarna deze worden verwijderd. Na 7 dagen zal deze informatie vernietigd moeten worden, tenzij er veilige opslagmogelijkheden die voldoen aan de voorwaarden van de AVG.  



	43. 
	Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen
Integratie met sociale media
Welke kanalen worden er actief gebruikt of liggen in de verwachting om te gaan gebruiken vanuit de organisatie? Welk communicatiedoel hebben jullie ermee voor ogen?

Daarnaast staat de wens voor een groter bereik d.m.v. social media beschreven. Betekent dit dat er een verwachting is dat er automatisch gepost gaat worden op deze kanalen vanuit het CMS? 

	X (Twitter), Facebook, Instagram. Linked-in worden actief gebruikt. Het doel is om de verschillende boodschappen qua taal, beeld, frequentie en vorm beter te richten op de doelgroep. De verwachting is dat er automatisch gepost gaat worden op deze kanalen.

	44. 
	Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen
Website statistieken
Worden hier de privacyrichtlijnen van de overheid aangehouden? Momenteel gebruikt Veiligheids Regio Kennemerland Google Tag Manager en Google Analytics. Binnen de overheidsrichtlijnen zie je vaak dat er gebruik gemaakt wordt van analytics-tools als Matomo of Piwik. Is dit ook de wens voor de nieuwe websites? Valt de keuze en migratie van dergelijke tooling ook binnen de scope van de opdracht? 

	Ja, de privacy richtlijnen van de overheid worden aangehouden. De VRK staat open voor andere analytics-tools en wordt hierin graag geadviseerd.

	45. 
	Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen
Beveiliging via SSL certificaat
Dit wordt vaak bij de hosting geregeld, daarnaast zijn er diverse levels van certificatie. Is hier een wens/eis voor? We denken hier graag over mee.

	Naast de eerder genoemde richtlijnen kunt u bij de beantwoording (gemotiveerde) voorstellen doen.

	46. 
	Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen
Profilering
Welke rol speelt content in de ontwikkeling van de websites? Gaat het bijvoorbeeld alleen om migratie van bestaande content of maakt de ontwikkeling van nieuwe content en een bijbehorende contentstrategie ook deel uit van de aanbesteding?

	Een contentstrategie zal deel uitmaken van de aanbesteding.


	47. 
	Bijlage 3 Concept Programma van Eisen en Wensen
De uit te zetten aanbesteding betreft drie verschillende websites. Zijn jullie van plan om hiervoor ook drie verschillende programma’s van eisen op te stellen?
	VRK verwacht één PvE te hanteren waarbij  mogelijk wel specifieke eisen voor iedere website worden opgenomen, zoals bijvoorbeeld doorlooptijd. 

	48. 
	Kunt u toelichten hoe uw redactieteam voor de websites zijn ingericht, qua omvang en eventuele publicatierollen?
	Per website zijn er meerdere redacteuren. Ca. 10 in totaal over de drie websites.

	49. 
	Kunt u vraag 5 nader toelichten, omdat deze vraag voor meerdere interpretaties vatbaar zou kunnen zijn?
	Zijn er (nieuwe) systemen of ontwikkelingen die belangrijk zijn om mee te nemen in onze vraag?

	50. 
	Wat bedoelt u met “kostprijsbepalende factoren" in vraag 8?
	Daarmee wordt onder andere bedoeld licentiekosten en arbeidsuren.

	51. 
	In het Programma van Eisen en wensen staat in de koptekst bij de wensen “verzoek om informatie aangaande de volgende onderwerpen”. Vervolgens worden er zeven onderwerpen benoemd. Dit lijkt tegenstrijdig met wat u in H3.2 aangeeft over dat u een compacte beantwoording wenst per vraag in de tabel in bijlage 1.

Klopt ons beeld dat het niet de bedoeling is dat in deze marktconsultatie deze informatie wordt gegeven, maar pas in de aanbesteding? Zo nee, is het akkoord dat deelnemers deze toelichting los van de tabel geven? In verband met de beperkte ruimte in de tabel is het namelijk lastig om deze onderwerpen daar te behandelen.
 
	De VRK geeft hiermee aan dat in de aanbesteding er zeer waarschijnlijk wensen op deze gebieden zullen komen. U kunt bij de beantwoording van vraag 2 aangeven of u opmerkingen of aanvullingen heeft op het PvE en het PvW.

Pas in de aanbesteding hoeft u inhoudelijk in te gaan op de dan te stellen wensen. 

	52. 
	De vragen voor de Nota van Inlichtingen moeten worden aangeleverd via de berichtenmodule van TenderNed. Het is voor ons niet duidelijk of de beantwoording van de marktconsultatievragen ook via deze weg bij u moet worden ingediend of dat dit via het mailadres gedaan moet worden dat u noemt in H2.1 van het marktconsultatiedocument. Kunt u hier klaarheid in brengen?
	De beantwoording van de marktconsultatie kunt u eveneens via de berichtenbox doen.

	53. 
	Heeft de AD een voorkeur voor een CMS? Zo ja, welke en waarom?
	VRK heeft geen voorkeur, echter een CMS als SiteCore achten wij niet geschikt, 

	54. 
	Welk CMS gebruikt de AD op dit moment en wat is jullie ervaring hiermee?
	Momenteel wordt gebruik gemaakt van SiteCore, ervaring is niet positief.

	55. 
	Heeft de AD een planning waar wij rekening mee kunnen houden?
	De voorlopige planning van de VRK is als volgt: December 2023 delen aanbesteding met deelnemende partijen,  Q4 2024 oplevering websites.

	56. 
	Wat zijn de ervaringen van de AD met de scrum werk methodiek?
	VRK heeft ervaring met de scrum methodiek. 

	57. 
	Wat is uw verwachting m.b.t. de implementatie van het systeem?
	Dat dit binnen tijd en budget plaatsvindt, waarbij over de oplevering goede afstemming plaats vindt.

	58. 
	U benoemt: “In het geval van een crisis moet er rekening worden gehouden met grote aantallen van bezoekers van de website”, met welke aantallen moeten wij rekening houden?
	De website moet berekend zijn op een zeer hoge piekbelasting qua aantallen bezoekers (minimaal 4000 pageviews per seconde).

	59. 
	Hoe zouden jullie doelgroep gerichter willen communiceren? Zijn hier al ideeën over?
	De verschillende boodschappen qua taal, beeld, frequentie en vorm beter richten op de doelgroep. 

	60. 
	Wat is globaal de scope van de GHOR website?

	De doelgroep betreft ketenpartners en professionals in de zorg. De scope is het delen van doelgroep specifieke informatie.

	61. 
	De VRK website heeft een MijnVRK omgeving. Wat zit hier achter?

	MijnVRK gaat naar de interne werkomgeving.

	62. 
	Welk niveau van toegankelijkheid streven jullie na?

	Conform de eisen van de rijksoverheid is de eis minimaal WCAG 2.1 A en AA.





Mededelingen van de Veiligheidsregie Kennemerland

Maximum aantal deelnemers demonstraties:
Zoals aangegeven hebben 8 partijen vragen gesteld. De VRK is gelet op beperkt beschikbare tijd helaas gedwongen om op basis van de te ontvangen aanmeldingen een keuze te maken indien er zich  meer dan 6 partijen aanmelden. De VRK zal in dat geval maximaal 6 partijen uitnodigen voor de demonstraties (3 per dag) en zal alleen met de uit te nodigen deelnemers contact opnemen. 

Wijziging planning:
De demonstraties zullen plaatsvinden op 15 en 16 november in plaats van 13 november.

