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Bijlage 7 - Referentieverklaring
Europese aanbesteding CRM functionaliteit


Voorwaarden


1. [bookmark: _GoBack]Er is sprake van inschrijving door een Combinatie. Kerncompetentie 1 ziet op de softwareleverancier die de SAAS oplossing levert en kerncompetentie 2 en 3 zien op de Implementatie en Beheerpartner die verantwoordelijk is voor de implementatie, de migratie, het beheer de doorontwikkeling.
2. indien sprake is van Onderaanneming en er beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een Onderaannemer, dient Inschrijver in aanvulling op de informatie m.b.t. de Inschrijver/hoofdaannemer ook de relevante informatie te vermelden m.b.t. de Onderaannemer;
3. de aangeleverde gegevens dienen op eerste verzoek van UWV te kunnen worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen;
4. de verklaring is naar waarheid ingevuld;
5. geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing.

Kerncompetenties

U wordt verzocht om hieronder per gevraagde kerncompetentie een beschrijving te geven van de referentieopdracht(en). De door u opgegeven referentieopdracht(en) worden getoetst aan de eisen in de hieronder gegeven kerncompetenties.

U mag één (1)  referentieopdracht per kerncompetentie gebruiken. Het is mogelijk en toegestaan om dezelfde referentie voor meerdere kerncompetenties te gebruiken. Als u met één referentieopdracht alle kerncompetenties kunt aantonen, is het indienen van één (1) referentieopdracht voldoende.

Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van de Inschrijving van deze Aanbesteding), zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie (3) jaar geleden gestart zijn. Als een referentieopdracht nog loopt? Dan mag u alleen de resultaten inbrengen, die u al behaald heeft.

Kerncompetentie 1: Leveren van gevraagde functionaliteit Als Saas oplossing 

Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met: Het Leveren van een SAAS oplossing voor het Contact Center met voor de Contact Center medewerker ondersteunende functies waaronder in ieder geval presentatie van klantbeeld, registratie van contactmomenten, kennisbank, werkvoorraad en routering van klantvragen/klachten. Met een minimale omvang van 1.000 gebruikers.


Kerncompetentie 2: Uitvoeren Implementatie en beheer oplossing
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met: Het implementeren en beheren van de voorgestelde SaaS oplossing voor de functionaliteiten zoals beschreven bij kerncompetentie 1 met een minimale omvang van 1000 gebruikers en de realisatie van minimaal 10 koppelingen met andere systemen.


Kerncompetentie 3: Uitvoeren Migratie

Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met: het migreren van minimaal 300 GB aan klantcontact data uit een maatwerkapplicatie naar bruikbare klantregistratie, naar de voorgestelde SaaS oplossing. 



Referentieopdrachten

	Referent 1 

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	[bookmark: Text13]Van <datum> tot <datum>




	Referent 2

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>
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