Programma van Eisen 
Dit onderdeel omschrijft het Programma van Eisen. Naast de beschreven dienstverlening en de opgenomen eisen geldt dat de Opdrachtnemer te allen tijde aan de wettelijke eisen moet voldoen die direct of indirect op de uitoefening van de betrokken werkzaamheden van toepassing zijn. Met het indienen van een inschrijving geeft de Opdrachtnemer aan dat hij akkoord gaat met de in het programma gestelde eisen. Indien de inschrijving niet voldoet aan de gevraagde dienstverlening dan kan de inschrijving ongeldig worden verklaard omdat deze niet voldoet aan de minimale vereisten. 

Mocht een inschrijver zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het Programma van Eisen, dan dient dit (tijdig) te worden aangegeven in de Nota van Inlichtingen. 
1. Algemeen
	Nr.
	Eis

	1.1
	Opdrachtgever werkt volgens de uitgangspunten zoals genoemd in de aanbestedingsleidraad.

	1.2
	De begeleiding van Oekraïense ontheemden vindt plaats in een maatschappelijk en bestuurlijk sterk dynamische omgeving. Opdrachtnemer dient hier binnen de grenzen van redelijkheid en billijkheid flexibel mee om te gaan. Dit gegeven is onderdeel van de opdracht en valt niet onder meerwerk. Het mogelijk tussentijds op- en/ of afschalen van medewerkers valt hier ook onder en is toepasbaar binnen een termijn van 3 maanden. 

	1.3
	Gedurende de contractperiode kunnen er (relevante) wijzingen komen op wet- en/of regelgeving. Opdrachtnemer implementeert eventuele wijzigingen in wetten/ regelingen tijdig en zonder meerkosten.

	1.4
	Opdrachtnemer volgt ontwikkelingen van relevante wet- en regelgeving zowel op landelijk, regionaal als gemeentelijk niveau en implementeert dit in de dagelijkse werkzaamheden en/of doet hierover een voorstel aan Opdrachtgever. 

	1.5
	De geleverde werkzaamheden voldoen aan alle relevante wettelijke bepalingen. Hieronder vallen ook alle (tijdelijke) regionale of landelijke maatregelen. 

	1.6
	Alle in te zetten sociaal werkers beschikken over een VOG-verklaring. Bij nieuw in te zetten mensen voldoet een bewijs van aanvraag van de VOG (binnen één week te overleggen).

	1.7
	Opdrachtnemer heeft een eigen integriteitsbeleid en voert de werkzaamheden uit met inachtneming van dit beleid. Opdrachtgever ontvangt een afschrift van dit beleid.  

	1.8
	Opdrachtnemer neemt kennis van de geldende huis- en leefregels en spreekt bewoners hierop aan.

	1.9
	Opdrachtnemer houdt de door de Opdrachtgever beschikbaar gestelde werkplekken en verblijfsruimten representatief en zorgt dat privacy gevoelige informatie veilig opgeborgen is. 

	1.10
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het verstrekken van devices aan hun medewerkers. Denk hierbij aan laptops, muis, toetsenbord, telefoon etc. 

	1.11
	Opdrachtnemer zet vrijwilligers in voor diverse activiteiten op pragmatisch en sociaal gebied (bijv. uitserveren van de avondmaaltijd, taalles enz.).

	1.12
	Opdrachtnemer is van maandag tot vrijdag tijdens kantooruren met betaalde krachten aanwezig op de locatie.

	1.13
	Opdrachtnemer is buiten kantooruren en weekenden bereikbaar in het geval van spoedeisende calamiteiten. 

	1.14
	De opdracht wordt uitgevoerd door een vast team sociaal werkers.

	1.15
	Structurele personeelswisselingen worden minimaal 3 weken van tevoren gecommuniceerd met de Opdrachtgever.

	1.16
	Opdrachtgever kan aangeven een sociaal werker niet (meer) geschikt te vinden voor inzet bij Opdrachtgever, waarna de betreffende medeweker niet meer wordt ingezet op deze opdracht. Opdrachtgever zal dit altijd motiveren en hier niet lichtzinnig mee omgaan. 

	1.17
	Opdrachtnemer stelt werkinstructies op en houdt deze actueel. De werkinstructies worden binnen één maand na aanvang van de Opdracht gecommuniceerd met de Opdrachtgever.

	1.18
	Opdrachtnemer erkent een leveringsplicht. Opdrachtnemer draagt zorg voor continuïteit van de dienstverlening bij bijv. personeelsuitval en vakanties.   

	1.19
	Opdrachtnemer initieert en is verantwoordelijk voor periodiek overleg met zorgpartijen om casuïstiek te bespreken. Opdrachtgever neemt deel aan dit overleg. 

	1.20
	Opdrachtnemer is bekend met de sociale kaart van de gemeente Katwijk.



2. Competenties 
	Nr.
	Eis

	2.1
	Opdrachtnemer is per 1 december 2023 in staat de gevraagde integrale begeleiding in zijn geheel uit te voeren.

	2.2
	Alle medewerkers die als sociaal werker worden ingezet hebben aantoonbaar ervaring en/ of opleiding op sociaal gebied.

	2.3
	Opdrachtnemer signaleert problematiek vroegtijdig en vertaalt dit naar passend advies, voorlichting, begeleiding of verwijzing naar externe deskundigen.

	2.4
	Opdrachtnemer werkt samen met organisaties binnen het sociaal domein aan complexe casuïstiek.

	2.5
	De sociaal werkers beschikken over goede communicatievaardigheden.

	2.6
	De sociaal werkers zijn stressbestendig, flexibel en in staat om veranderingen te signaleren. Hoofd- en bijzaak wordt onderscheiden.

	2.7
	De sociaal werkers beschikken over improvisatievermogen en zijn hierdoor in staat te handelen op een niet vooraf bedachte manier.

	2.8
	De sociaal werkers beschikken over de-escalerende vaardigheden.

	2.9
	De sociaal werkers gaan op gepaste manier om met verschillen in seksuele oriëntatie en genderdiversiteit.

	2.10
	Opdrachtnemer zet zich actief in om samen met de Opdrachtgever te leren en te ontwikkelen. Opdrachtnemer geeft mogelijke verbeteringen in verantwoordelijkheden, rollen en werkwijzen actief aan bij de Opdrachtgever die daar vervolgens een beslissing over neemt. 

	2.11
	Opdrachtnemer draagt zorg voor de benodigde bijscholing en betrekt de medewerkers van Opdrachtgever hierbij als dit bijdraagt aan de professionalisering van het team.  



3. Doelgroep
	Nr.
	Eis

	3.1 
	Opdrachtnemer heeft ervaring met de leefsituatie en belevingswereld van de doelgroep en kan dit aantonen door middel van referentie(s). 

	3.2
	Opdrachtnemer levert maatwerk aan kwetsbare bewoners. 

	3.3
	Opdrachtnemer zorgt voor een veilige, leefbare en respectvolle omgeving voor alle bewoners (conform huis- en leefregels).

	3.4
	Opdrachtnemer bevordert de zelfredzaamheid (op alle leefgebieden).

	3.5
	Opdrachtnemer zet in op preventie en voorkomt hiermee spanningen en escalaties.




4. Rapportages en gegevensuitwisseling
	Nr.
	Eis

	4.1 
	Opdrachtnemer brengt elk kwartaal middels een rapportage verslag uit aan Opdrachtgever.

	4.2
	De rapportage bestaat tenminste uit de volgende onderdelen:
· Controle op de leefomgeving door kamerbezoeken (hygiëne, gebruik kamers)
· Signalering en bemiddeling bij spanningen tussen bewoners
· Rode draad uit de spreekuren
· Activiteiten m.b.t. vergroten zelfredzaamheid voor volwassenen en pubers/ jong volwassen (12-25 jaar)
· Activiteiten om sociaal isolement te voorkomen
· Praktische ondersteuning over Nederlandse samenleving en cultuur 
· Samenwerking met maatschappelijke partners
· Ontwikkelingen
· Klachtenoverzicht en afhandeling
· Overall inzicht in wensen/ verwachtingen doelgroep
· Monitoring wie in Nederland wil blijven en wie op welke termijn terugkeert naar Oekraine

	4.3
	Opdrachtnemer heeft een procedure in geval van klachten tegen medewerkers die werkzaam zijn of waren op de opvanglocatie. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever binnen twee werkdagen over een binnengekomen klacht en is transparant over de procedure en afhandeling van de klacht. 



5. Communicatie
	Nr. 
	Eis

	5.1
	Opdrachtnemer stelt één vast aanspreekpunt aan om periodiek de lopende zaken te bespreken met de Opdrachtgever. Bij afwezigheid wordt het vaste aanspreekpunt tijdig vervangen. 

	5.2
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever hebben het eerste half jaar maandelijks een strategisch voortgangsoverleg. Daarna vinden voorgangsbesprekingen één keer per kwartaal plaats, of indien op verzoek van één van beiden partijen vaker. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een gespreksverslag en afsprakenlijst.

	5.3
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever hebben wekelijks overleg over operationele- en lopende zaken.



6. Juridisch
	Nr.
	Eis

	6.1
	Op deze opdracht zijn de inkoopvoorwaarden van gemeente Katwijk van toepassing. Algemene voorwaarden van uw organisatie worden hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.

	6.2
	Bij opdrachtverstrekking gaan wij met uw organisatie een overeenkomst aan op basis van de bijgevoegde concept overeenkomst. Met het indienen van een offerte conformeert u zich volledig en onvoorwaardelijk aan deze overeenkomst.

	6.3
	Inzet van een derde partij voor bijv. hun expertise of integrale begeleiding kan alleen plaatsvinden na afstemming en goedkeuring van de Opdrachtgever.




7. Facturatie
	Nr.
	Eis

	7.1
	Opdrachtnemer factureert per maand achteraf de daadwerkelijk geleverde uren begeleiding conform het op het prijsformulier opgegeven tarief. Een overzicht van de gemaakte uren wordt standaard maandelijks toegevoegd aan de factuur. 

	7.2
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de wijze van factureren van de Opdrachtgever.

	7.3
	Bij werkzaamheden op zon- en feestdagen zijn de toeslagen zoals beschreven in het CAO Welzijn van toepassing Onregelmatigheidstoeslag | Sociaal Werk werkt! (sociaalwerk-werkt.nl). 





