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Aanbesteding: Citrix - licenties (levering en onderhoud)
Aanbestedende Dienst: Gemeente Gouda
Referentie: 840699

Toelichting:
Deze extra Nota wordt gepubliceerd in verband met belangrijke aanvullende vragen inzake de 
aansprakelijkheid.

Ref.nr. Onderwerp:
1 Paragraaf 5.1 Programma van Eisen

Vraag:
Klopt het dat het Programma van Eisen ontbreekt tussen de te downloaden 
documenten en zo ja kunt u deze alsnog toevoegen?

Antwoord:
Er is geen Programma van Eisen. Dit is per ongeluk opgenomen in de 
Aanbestedingsleidraad. De te leveren licenties blijken duidelijk uit het 
prijzenblad (Bijlage B2).

Percelen: P  1 Licenties
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 V&A 2 Ref 23

Vraag:
De Aanbestedende Dienst heeft geantwoord dat zij niet bereid is om dit 
aansprakelijkheidsartikel (artikel 13.4 GIBIT 2020) aan te passen. 
Gegadigde wenst hier graag een vervolgvraag over te stellen, dit geldt 
temeer nu de Aanbestedende Dienst heeft besloten om deze vragen pas in de 
tweede nota van inlichtingen te beantwoorden waardoor Gegadigde voor 
vervolgvragen geen gebruik kon maken van een opvolgende nota van 
inlichtingen.
Gegadigde snapt de uitleg die de Aanbestedende Dienst geeft, maar is alsnog 
van mening dat een aansprakelijkheid die berekend wordt aan de hand van 
tien maal de Jaarvergoeding per gebeurtenis met een maximum van 20 maal 
de jaarvergoeding per jaar disproportioneel is. Hier worden steevast vragen 
over gesteld in aanbestedingen. Dit artikel wordt overigens door de VNG 
ook disproportioneel geacht nu in de voorgestelde GIBIT 2023 werkversie er 
expliciet is gekozen om dit artikel aan te passen naar tweemaal de 
Jaarvergoeding met een maximum van viermaal de Jaarvergoeding. De Gids 
Proportionaliteit stelt daarnaast dat de Aanbestedende Dienst voor het 
opnemen van een aansprakelijkheidseis rekening dient te houden met wat 
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gebruikelijk is in de betreffende branche en/of voor de betreffende opdracht 
naar aard en omvang, de voorgestelde aansprakelijkheidsbeperking onder 
artikel 13.4 GIBIT 2020 is op geen enkele manier een gebruikelijke 
aansprakelijkheidseis in de branche. Gegadigde verzoekt de Aanbestedende 
Dienst met klem om dit artikel aan te passen, bijvoorbeeld door een 
acceptabel bedrag per gebeurtenis op te nemen met een maximumbedrag per 
jaar, of door aansluiting te zoeken bij de werkversie GIBIT 2023, te weten 
tweemaal de Jaarvergoeding per gebeurtenis met een maximum per jaar van 
4 maal de jaarvergoeding. Als de Aanbestedende Dienst hier niet toe bereid 
is, dan heeft dit serieuze invloed op de inschrijvingsbereidheid van 
Gegadigde.

Antwoord:
We gaan akkoord met voorstel op de aansprakelijkheid te beperken tot de 
bedragen die genoemd worden in paragraaf 13.3 van de Gibit 2020.

Percelen: P  1 Licenties
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
86 V&A 2 Ref 24

Vraag:
De Aanbestedende Dienst heeft geantwoord dat zij niet bereid is om dit 
aansprakelijkheidsartikel (artikel 13.3 GIBIT 2020) aan te passen. 
Gegadigde wenst hier graag een vervolgvraag over te stellen, dit geldt 
temeer nu de Aanbestedende Dienst heeft besloten om deze vragen pas in de 
tweede nota van inlichtingen te beantwoorden waardoor Gegadigde voor 
vervolgvragen geen gebruik kon maken van een opvolgende nota van 
inlichtingen.
Gegadigde wenst te benadrukken dat conform verzekeringsstandaarden, er 
meestal aansluiting wordt gezocht met een verzekerd bedrag per gebeurtenis 
en een verzekerd bedrag per jaar. Partijen kunnen zich bij een verzekeraar 
niet verzekeren tegen een ongelimiteerd aantal gebeurtenissen per jaar. 
Vandaar het verzoek van Gegadigde om ook een maximum 
aansprakelijkheidsbedrag op te nemen per jaar (waar artikel 13.3 van de 
GIBIT 2020 nu niet in voorziet), in lijn met verzekeringsstandaarden. Als de 
Aanbestedende Dienst hier niet toe bereid is, dan heeft dit serieuze invloed 
op de inschrijvingsbereidheid van Gegadigde.

Antwoord:
Gegadigde wil qua tijd een begrenzing van de aansprakelijkheid, wat 
gebruikelijk is bij verzekeringen. Rekening hiermee houdend;
Artikel 13.3 wordt aangevuld met 1.250.000,00 per gebeurtenis met een 
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maximum van 2.500.000,00 per jaar.

Percelen: P  1 Licenties
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Inhoud


