[bookmark: _Toc120097775]Bijlage 7 Programma van Eisen



[bookmark: _Toc1986564][bookmark: _Toc17289501][bookmark: _Toc120375848]1	Algemeen

De gemeente Den Helder wil een inschrijving ontvangen voor de het uitvoeren van het Projectmanagement voor Financieel Fit Den Helder.

De volgende werkzaamheden dienen uitgevoerd te worden:

· Uitvoeren van het uitvoeringsplan en resultaten hiervan inzichtelijk maken;
· Verbinden van organisaties en mensen op zowel tactisch, strategisch als operationeel niveau;
· Onderhouden en uitbouwen van het huidige netwerk;
· Bijdrage leveren aan de volgende gezamenlijk gestelde doelstellingen:
· Samenwerking met het Fundament monitoren en vergroten van de professionalisering;
· Ondersteunen van werkgevers in Den Helder met betrekking tot vraagstukken over armoede en hun rol in het signaleren van, voorkomen van en ondersteunen bij financiële problemen en het krijgen van financieel fitte medewerkers;
· Een leven lang ontwikkelen en financiële educatie;
· Aansturing en coachen van de medewerkers van het Financieel Fit Team en de resultaten monitoren en rapporteren;
· Inhoudelijk begeleiden van het kernteam, Financieel Fit Team en de adviesraad. Dit betekent dat u verantwoordelijk bent voor de organisatie van de vergaderingen/bijeenkomsten en het (laten) opvolgen van de acties en afspraken die hieruit voortkomen;
· Organiseren, vormgeven en begeleiden van diverse bijeenkomsten van/met het netwerk van Financieel Fit Den Helder. Zorgdragen dat er realistische SMART geformuleerde doelen worden overeengekomen en het laten opvolgen van de acties en afspraken die hieruit voortkomen;
· Monitoren en bewaken van de voortgang van acties/afspraken;
· Het vastleggen van budgetten en deadlines;
· Opstellen van een jaarlijks uitvoeringsplan en evaluatierapport;
· Bewaken van de samenhang van de verschillenden initiatieven en samenwerkingen die Financieel Fit Den Helder heeft;
· Samenwerking met de Moedige Dialoog Nederland onderhouden;
· Proactief signaleren van leemtes in de samenwerking en initiatieven naar voren brengen en opstarten;
· Adviezen geven over en input geven m.b.t. formalisering het platform Financieel Fit. 

Binnen het programma van eisen kan, om productkenmerken te verduidelijken, gebruik gemaakt zijn van een opdrachtnemer- en / of productnaam. Hier dient uitdrukkelijk: ‘of gelijkwaardig’ gelezen te worden. 

Het inschrijven met varianten is niet toegestaan. 


	


2	Afname

	Eis-2.1
	De gevraagde inzet is jaarlijks gemiddeld minimaal 64 uur per maand, verdeeld over alle medewerkers die betrokken zijn bij de uitvoering van de overeenkomst. 

	Eis-2.2
	De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om werkzaamheden die staan genoemd in 1 Algemeen niet langer door de Opdrachtnemer te laten uitvoeren. 

	Eis-2.3
	[bookmark: _Hlk138155095]De werkzaamheden dienen op wisselende tijdstippen uitgevoerd te worden. Het is mogelijk dat werkzaamheden buiten reguliere kantoortijden dienen te worden uitgevoerd. Opdrachtnemer dient hier flexibel mee om te gaan




3	Locatie

	Eis-3.1
	De werkzaamheden dienen uitgevoerd te worden op de locatie waar dit passend is voor de uitvoering van de opdracht. 




4	Eisen aan de in te zetten medewerkers

	Eis-4.1
	De in te zetten medewerkers van de Opdrachtnemer hebben aantoonbare recente ervaring met het uitvoeren van vergelijkbare dienstverlening met dezelfde of vergelijkbare doelgroep.

	Eis-4.2
	De in te zetten medewerkers spreken goed Nederlands en hebben affiniteit met de doelgroep.

	Eis-4.3
	De opdrachtnemer garandeert de inzet van voldoende personeel gedurende de looptijd van de opdracht.

	Eis-4.4
	De projectleider beschikt over de volgende eigenschappen:
· Een sterk verantwoordelijkheidsgevoel, 
· Ervaring met gemeentelijke processen;
· Onderhandelingsvaardigheden.
· Een goed ontwikkeld analytisch vermogen en de creativiteit om soms complexe vraagstukken en tegenstrijdige belangen vanuit de verschillende invalshoeken en betrokken vakdisciplines te verenigen tot een ruimtelijke programmatische kwalitatieve oplossing;
· Samenwerkingsgericht;
· Contactuele vaardigheden en schrijfvaardigheid;
· Goed ontwikkelde politiek- bestuurlijke sensitiviteit




5	Tarieven

	Eis-5.1
	De tarieven zijn in Euro’s, exclusief BTW, en inclusief alle bijkomende kosten voor zaken als uitvoering, nazorg, overhead, overleg, verzekeringen, reis- en verblijfskosten e.d.

	Eis-5.2
	Alle prijzen en tarieven staan vast gedurende de initiële looptijd van de overeenkomst van 
één jaar en drie maanden. Na deze periode kunnen de prijzen, indien er gebruik wordt 
gemaakt van het (volgende) optiejaar, één maal per jaar op 1 januari worden aangepast 
o.b.v. het CBS indexcijfer Zakelijke dienstverlening. 
De eerste prijswijziging is mogelijk op 1 januari 2024. Prijswijzigingen anders dan o.b.v. 
het CBS-indexcijfer Zakelijke dienstverlening, zijn niet mogelijk.


	Eis-5.3
	[bookmark: _Hlk138155411]Opdrachtnemer dient een prijswijzigingsvoorstel, vergezeld van bewijsstukken op basis van het CBS-indexcijfer Zakelijke dienstverlening, minimaal 3 maanden voorafgaand aan de datum zoals in de vorige alinea aangegeven eerst ter goedkeuring voor te leggen aan Gemeente, welke hiermee schriftelijk dient in te stemmen. Indien op e.e.a. op de juiste manier wordt voorgelegd zal de Aanbestedende dienst het voorstel niet weigeren.  

	[bookmark: _Hlk138155426]Eis-5.4
	Indien u voor de in Eis-5.3 genoemde termijn en beschreven wijze geen prijswijzigingsvoorstel aan de Aanbestedende dienst voorlegt is indexatie van de tarieven voor dat contactjaar op een later moment niet alsnog mogelijk. 

	Eis-5.5
	[bookmark: _Hlk138155471]De Aanbestedende dienst kan de Opdrachtnemer zelf verzoeken een prijswijzigingsvoorstel in te dienen. Opdrachtnemer dient hier zijn medewerking aan te verlenen. 

	Eis-5.6
	[bookmark: _Hlk138155512]Het maximum budget voor de uitvoering van deze Overeenkomst is  € 85.000,- exclusief btw per jaar. Er mag niet met een hoger bedrag worden ingeschreven. Er mag geen hoger bedrag worden gefactureerd, facturen die het maximum budget overschrijden zullen door de Aanbestedende dienst niet worden betaald. 




6	Facturatie

	Eis-6.1
	[bookmark: _Hlk138155565]U dient uw factuur achteraf per maand in te dienen op basis van werkelijk gemaakte uren. Het gefactureerde aantal uren kan het aantal uren zoals beschreven in Eis 2.1 niet overschrijden. 

	Eis-6.2
	[bookmark: _Hlk138155611]Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens vermeld te worden:
· Naam, adres, postcode, woonplaats;
· Bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· Btw-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres opdrachtnemer;
· Naam contactpersoon;
· Datum referentienummer contract van de gemeente;
· Beschrijving en datum van de dienstverlening incl. splitsing naar persoon en uurtarief van degene door wie de werkzaamheden zijn uitgevoerd.




7	Evaluatie

	Eis-7.1
	[bookmark: _Hlk138155814]Ten minste één keer per jaar en uiterlijk vijf maanden voor het verstrijken van 
de looptijd van de overeenkomst of eventuele optiejaar wordt de overeenkomst
geëvalueerd. In deze evaluatie worden de volgende onderwerpen besproken: 
a. [bookmark: _Hlk138155844]De behaalde resultaten op de gezamenlijk gestelde doelstellingen
b. Stand van zaken van het netwerk
c. Stand van zaken van gestelde deadlines en lopende projecten
d. Een overzicht van de gerealiseerde en begrootte uitgaven
e. Welke verbeteringen en kansen er zijn voor Financieel Fit Den Helder
f. Aan welke SMART geformuleerde doelen gewerkt wordt komende (in overleg te bepalen) periode

	Eis-7.2
	Van deze evaluatie maakt de Aanbestedende dienst een schriftelijk verslag. In het geval Opdrachtnemer wenst te reageren op het verslag, wordt deze reactie aan het verslag gehecht.

	Eis-7.3
	[bookmark: _Hlk138155768]Indien hiertoe aanleiding is kan de Aanbestedende dienst verzoeken om een extra evaluatie. 




8	Rapportage

	Eis-8.1
	[bookmark: _Hlk138155914]Opdrachtnemer verstrekt per kwartaal een rapportage aan Aanbestedende 
Dienst waarin tenminste de onderstaande gegevens staan opgenomen:
a. Stand van zaken van de gestelde doelstellingen;
b. Overzicht van activiteiten voor komende periode.




