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Bijlage 7 Concept overeenkomst








Overeenkomst
Aanbesteding Linnen en textiel

Ergon
En
<Naam opdrachtnemer>












Overeenkomst Linnen en textiel

[bookmark: _Hlk515213492]Partijen

1. Ergon, gevestigd te 5503 LP Velhoven, aan de Run 4305, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw S Meeuwisse, Business Unit Manager, hierna te noemen ‘opdrachtgever’,

En

2. <Naam opdrachtnemer inclusief rechtspersoonlijkheid>, (statutair) gevestigd te <(postcode)> <plaats>, aan <adres>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer><mevrouw> <titel> <voorletters> <achternaam>, <functie>, hierna te noemen ‘opdrachtnemer’,

Opdrachtgever en opdrachtnemer hierna gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen ‘partijen’, respectievelijk ‘partij’,

[bookmark: _Hlk515213501]Nemen in aanmerking dat:

1. [bookmark: _Ref246434688][bookmark: _Hlk515213539]Opdrachtgever in het kader van haar bedrijfsvoering behoefte heeft aan een nieuwe overeenkomst voor levering van linnen en textiel;
2. Opdrachtgever heeft een Europese openbare aanbesteding uitgevoerd, conform de gewijzigde aanbestedingswet 2012 en op 26 april 2023 door middel van de publicatie van de aanbestedingsstukken met kenmerk AvB/Ergon-Textiel-26042023 waarin de opdracht is omschreven (‘de opdracht’).
3. Opdrachtnemer in dat kader op <datum> een inschrijving heeft gedaan en met die inschrijving (i) zich in staat en bereid heeft verklaard de opdracht, vanaf <datum> uit te voeren en (ii) heeft verklaard voldoende op de hoogte te zijn van de werkzaamheden en de doelstelling van de opdracht om deze succesvol te kunnen uitvoeren.
4. Opdrachtnemer de economisch meest voordelige inschrijving (beste prijs- kwaliteitsverhouding) heeft gedaan en als gevolg daarvan opdrachtgever de opdracht aan opdrachtnemer heeft gegund.

[bookmark: _Hlk515213691]Verklaren het volgende overeen te zijn gekomen:

[bookmark: _Hlk515214115][bookmark: _Hlk515213713]
Artikel 1. Onderwerp van de overeenkomst
1.1.1 [bookmark: _Hlk534298340]Onderwerp van de Raamovereenkomst is de levering van Textiel aan Opdrachtgever conform de omschrijving in deze Raamovereenkomst en de hieronder vermelde bescheiden:
Artikel 2. Productenlijst Textiel Ergon, ;
Artikel 3. 2e en 1e nota van inlichtingen;
Artikel 4. Inschrijving van Opdrachtnemer van ………… 2023;
Artikel 5. Algemene voorwaarden Ergon (Bijlage 3).

2.1.2 In geval van strijdigheid tussen deze Raamovereenkomst en de daarvan deel uitmakende bescheiden geldt de volgende rangorde:
1. Raamovereenkomst;
2. Aanbestedingsdocumenten linnen en textiel 2023 (Aanbestedingsleidraad, PvE en bijlagen)
3. 2e en 1e nota van inlichtingen
4. Nadere schriftelijke werkafspraken;
5 Algemene voorwaarden Ergon;
6. Inschrijving van Opdrachtnemer van ……… 2023.

2.2.3 Indien op grond van lager gerangschikte bescheiden hogere eisen worden gesteld aan de Opdrachtnemer, dan gelden steeds die hogere eisen, tenzij in de hoger gerangschikte bescheiden expliciet is aangegeven dat, en ten aanzien van welk specifiek onderdeel, de lagere eisen gelden.

2.3 Opdrachtnemer verplicht zich deze Raamovereenkomst gedurende de looptijd uit te voeren.

Artikel 3, Opdrachtverstrekking en aanvaarding
3.1 Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer de Opdracht tot het leveren van Textiel, gelijk Opdrachtnemer deze Opdracht van de Opdrachtgever aanvaardt, onder de in deze Raamovereenkomst neergelegde voorwaarden. 

Artikel 4, Duur en beëindiging van de Raamovereenkomst
4.1 De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 oktober 2023 en wordt aangegaan voor een periode van 2 jaar tot en met 31 september 2025, met een voor de Opdrachtgever in te roepen eenzijdige optie tot verlenging met 2 keer 1 jaar. Indien de Opdrachtgever gebruik wenst te maken van deze mogelijkheid tot verlenging, dan zal Opdrachtgever dit elk jaar voor 1 mei schriftelijk bekend maken. Voor het eerst voor 1 mei 2025.

4.2 Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft Opdrachtgever het recht de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere ingebrekestelling, te ontbinden indien Opdrachtnemer niet voldoet aan wettelijke vereisten voor de uitoefening van de werkzaamheden die onderwerp zijn van deze Raamovereenkomst.

4.3 Partijen zijn gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, buiten rechte deze
Raamovereenkomst onmiddellijk en terstond geheel of gedeeltelijk zonder opzegtermijn te beëindigen door middel van een aangetekend schrijven indien:
1. de wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of aan haar (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend;
2. de wederpartij faillissement aanvraagt of in staat van faillissement geraakt;
3. de wederpartij haar onderneming liquideert;
4. de wederpartij haar huidige onderneming staakt;
5. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de wederpartij beslag wordt gelegd dan wel deze anderszins niet langer in staat moet worden geacht de Raamovereenkomst na te kunnen komen;
6. er sprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze Raamovereenkomst en deze niet is hersteld binnen drie weken na datum van een aangetekend schrijven van de andere Partij waarin de betreffende Partij op de desbetreffende nalatigheid is gewezen en in gebreke is gesteld;
7. de wederpartij de belangen of de goede naam van de andere Partij schaadt.
4.4 Indien een situatie zoals genoemd in artikel 4.3 sub 6 en/of 7 zich voordoet zullen Partijen in overleg treden. Indien een der Partijen in gebreke blijft zulks overleg te plegen, zullen alle voorvloeiende kosten voor rekening komen van de in gebreke blijvende Partij.

Artikel 5, Assortiment en producteisen
5.1 Opdrachtnemer heeft de beschikking over een volledig assortiment van Textiel, waarbij minimaal de top 41 zijn opgenomen met de minimale kwaliteitseisen en normeringen, zie Bijlage 2. De top 41 kan in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst worden aangepast. Artikelen kunnen aan de netto prijslijsten worden toegevoegd en afgevoerd.
5.2 Opdrachtgever bestelt per kwartaal het Textiel. Daarnaast worden incidenteel kleine bestelling verricht. Opdrachtnemer houdt een minimale voorraad aan, zoals vastgelegd in Bijlage 2.
5.3 Het vastgestelde assortiment blijft ongewijzigd tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst, behoudens uitzonderingen dat bijvoorbeeld een artikel niet meer leverbaar is. Partijen kunnen het vastgestelde assortiment op grond van deze voorstellen wijzigen, mits dit voor Opdrachtgever financieel voordeel biedt en overleg plaatsvindt met Opdrachtgever.
5.4 Opdrachtnemer biedt bij artikelmutaties een alternatief aan dat wat kwaliteit en prijs betreft vergelijkbaar is met het oorspronkelijke artikel. De Opdrachtgever wordt voor de doorvoering van de wijziging geïnformeerd en Opdrachtnemer biedt, indien noodzakelijk, hiervoor kosteloos proefmonsters aan ter beoordeling op behoud van: treksterkte, tint, maat (krimp), optische conditie (kreuk, rafels, zachtheid etc.) en gedrag tijdens verwerkingsproces (lastig mangelen, vouwen, etc.) na 10 keer wassen.
5.5 Opdrachtnemer is verplicht om gedurende de contractperiode artikelen aan te bieden, die prijstechnisch en kwalitatief een interessant alternatief kunnen zijn voor een van de artikelen uit het vastgestelde assortiment.
5.6 Van de artikelen in de netto prijslijst wordt door de Opdrachtnemer een catalogus samengesteld met vermelding van artikelnummers, merk, kwaliteitsomschrijving, afbeeldingen en netto prijzen.
5.7 Nieuw aangeboden artikelen zullen opnieuw een POC ondergaan voor afname.
5.8 De overige artikelen worden geleverd tegen de Prijzen zoals gepubliceerd in de officiële actuele Nederlandse prijslijst van Opdrachtnemer, verminderd met de opgegeven kortingspercentage(s).

Artikel 6, Bestellingen
6.1 De bestellingen kunnen online via een portal met OCI-koppeling of per e-mail middels afroep- en inkooporders plaatsvinden.




Artikel 7, Levering
7.1 De levering van de artikelen geschiedt binnen 5 werkdagen na ontvangst van de order door Opdrachtnemer, met een leveringszekerheid van 95% binnen 5 werkdagen op de door Opdrachtgever aangegeven adressen.
7.2 De levering van de artikelen worden gepalletiseerd met Euro-pallets aangeboden. Met uitzondering van leveringen welke uit enkele dozen bestaan.
7.3 Na ontvangst van een gepalletiseerde levering ontvangt de transporteur eenzelfde aantal lege “ruil” Euro-pallets retour en neemt deze mee.
7.4 Opdrachtgever heeft niet de beschikking over een laadkuil en of heftruck. De vrachtwagen dient de beschikking te hebben over een laadklep.
7.5 Opdrachtnemer dient de continuïteit van de levering van de artikelen op de netto prijslijst te waarborgen. Indien de Opdrachtnemer noodzakelijkerwijs wijzigingen doorvoert met betrekking tot de artikelen op de netto prijslijst dan zal de Opdrachtnemer de Opdrachtgever hierover minimaal een half jaar van te voren informeren. Als de wijziging tot een financieel nadeel leidt voor de Opdrachtgever dan wordt in onderling overleg de hoogte van de financiële compensatie vastgesteld die Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever verschuldigd is.
7.6 Op alle documenten dient een geldig workcenternummer en contract- en ordernummer van Ergon vermeld te worden. Onder documenten worden verstaan: bevestigingen, pakbonnen en facturen.
7.7 Opdrachtgever geeft de afleveradressen aan. De op te geven adressen zijn bereikbaar binnen kantoortijden (maandag tot en met vrijdag 08.00 – 16.00 uur) en bevoegde personen zijn aanwezig om de goederen in ontvangst te nemen.
7.8 Opdrachtnemer kan zich, naast de eigen bekwaamheid, uitsluitend beroepen op de bekwaamheden van een derde, indien en voor zover de Opdrachtnemer aantoont dat deze derde zich onvoorwaardelijk jegens de Opdrachtnemer heeft verbonden om de, voor de uitvoering van de opdracht benodigde middelen (in de ruimste zin van het woord, daaronder mede te verstaan: kennis, menskracht en materieel) in te zetten. De betreffende derde dient bij de uitvoering van de opdracht ook daadwerkelijk en dienovereenkomstig te worden ingezet.

Artikel 8, Logistiek en uitvoering
8.1 Opdrachtnemer is verantwoordelijk en zorgt voor de uitvoering van het logistieke proces van de Textiel, zoals aangegeven in Bijlage 2, en dat verder in overleg met de Opdrachtgever wordt opgesteld.

Artikel 9, Milieu
9.1 Het gebruik van milieubelastende materialen en -verpakkingen wordt zoveel mogelijk beperkt. Alle noodzakelijke verpakkingen zijn milieuvriendelijk en recyclebaar. Inschrijver conformeert zich aan het Besluit beheer verpakkingen 2014, geldend vanaf 1 januari 2016.
9.2 Opdrachtgever hecht er aan haar CO2 uitstoot tot een minimum te beperken. Opdrachtnemer hanteert het in Bijlage 11 vastgelegde plan van aanpak.

Artikel 10 MVO – ILO basisnormen
10.1 In het kader van maatschappelijk verantwoord ondernemen hanteert Opdrachtnemer de ILO basisnormen of vergelijkbaar voor de fabricage of inkoop van haar Textiel. De International Labour Organization (ILO) heeft een aantal basisnormen (conventies) op het gebied van arbeidsomstandigheden. Aan deze normen wordt het gedrag van ondernemingen getoetst. Het gaat met name over het recht op organisatie en collectieve onderhandeling, en het recht op bescherming tegen kinderarbeid, dwangarbeid en discriminatie. Ook zijn er normen voor werktijden, beloning en arbeidscontract.

Artikel 11, Prijzen en overige kosten
11.1 De prijzen, zoals vastgelegd in Bijlage 12, blijven ongewijzigd gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, behoudens indexering. De prijzen zijn exclusief btw.
11.2 De netto prijzen staan vast, behoudens indexering, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. Alle bedragen in de Inschrijving zijn exclusief btw.
11.3 Jaarlijks, in oktober, wordt het assortiment van de top 40 herijkt. Voor de eventueel nieuw in het assortiment op te nemen artikelen worden dan de netto prijzen vastgelegd in overleg met Opdrachtgever. Opdrachtgever dient te allen tijde goedkeuring te verlenen.
11.4 Een overzicht van de overige artikelen met bijbehorende bruto prijzen en bijbehorende kortingen is als Bijlage 2 bijgevoegd.
11.5 Leveringen en deelleveringen geschieden franco huis.
11.6 Er worden geen overige kosten, zoals bijvoorbeeld administratie- of orderkosten, in rekening gebracht.

Artikel 12, Indexering
12.1 De door de Inschrijver bij de Inschrijving aangegeven prijzen worden jaarlijks, voor het eerst op datum 1-1-2025 geïndexeerd. De basis van indexering is CBS 13 Textiel https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83935NED/table?dl=8E8A1 of een daarvoor in de plaats tredende index, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek in oktober van het lopende jaar PPI jaarmutatie TExtiel oktober - oktober. Opdrachtnemer dient hiervoor voor het eerst uiterlijk 1 december 2024 (van voorgaand jaar) een schriftelijk verzoek in bij Ergon.Indexering is gemaximaliseerd op +/+ of -/- 2% per jaar.
12.2 Prijsaanpassingen kunnen alleen doorgevoerd worden met goedkeuring van beide Partijen.

Artikel 13, Facturering en betalingsvoorwaarden
13.1 Alle facturen dienen naar het volgende adres verstuurd te worden: facturen@ergon.nu onder vermelding van:
Ergon
T.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 601
Eindhoven
13.2 Iedere factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten (factuurvereisten):
· Bestelnummer van het bestelformulier van Opdrachtgever;
· Contractnummer van deze Overeenkomst;
· Workcenternummer 365;
· BTW-identificatienummer van Opdrachtnemer;
· Factuurnummer;
· Factuurdatum;
· Naam en adres van Opdrachtnemer;
· Naam bank en rekeningnummer van Opdrachtnemer;
· Naam inrichting/dienst van Opdrachtgever en administratienummer;
· Naam contactpersoon van Opdrachtgever;
· Datum van levering uitvoering (eventueel voorzien van afgesproken bijlage);
· Hoeveelheid en soort geleverde goederen;
· Een duidelijke omschrijving van de geleverde goederen;
· Per tarief:
· de eenheidsprijs exclusief BTW;
· eventuele kortingen, indien de eenheidsprijzen exclusief kortingen vermeld staan;
· het toegepaste Btw-tarief (bij gebruik van meerdere BTW tarieven dient het percentage per
· factuurregel aangegeven te worden);
· de vergoeding
· het BTW bedrag en het totaalbedrag uitgedrukt in euro’s;
· [bookmark: _Hlk46224900]De in de factuur genoemde specificaties dienen dezelfde terminologie te hebben conform de
· raamovereenkomst en de Bestelling.
· Bij de factuur dient te zijn toegevoegd de door Opdrachtnemer ondertekende afleverbonnen van
· de betreffende bestellingen.
13.3 Indien het gestelde in artikel 13.2 niet opgevolgd wordt dan kunnen de facturen niet in behandeling worden genomen.
13.4 De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na factuurdatum.
13.5 Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling door haar van (een) factu(u)r(en) op grond van vermoede onjuistheid van die factu(u)r(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties, geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.
13.6 De Opdrachtgever maakt zo spoedig mogelijk de vermeende onjuistheid van de factu(u)r(en) of de vermeende ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestatie aan Opdrachtnemer schriftelijk kenbaar. Nader onderling overleg over de ontstane situatie zal plaatsvinden en zullen naar redelijkheid en billijkheid afgehandeld worden.

Artikel 14, Boete, nakoming en ontbinding
14.1  Opdrachtgever heeft het recht elders artikelen aan te schaffen indien:
14.2 Opdrachtnemer de bestelde artikelen niet of niet tijdig kan leveren en er geen overeenstemming is bereikt over een mogelijk alternatief; niet aan de gestelde servicegraad wordt voldaan.
14.3 Indien Opdrachtgever de artikelen elders dient aan te schaffen omdat Opdrachtnemer de bestelde artikelen niet of niet tijdig kan leveren dan wordt het prijsverschil vermenigvuldigd met de bestelde hoeveelheid artikelen door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever gecrediteerd, binnen 30 dagen na aanlevering van de benodigde informatie. Opdrachtgever stuurt deze benodigde informatie aan Opdrachtnemer.


14.4 Bij afwijkingen in de overeengekomen afspraken, die langer dan 3 weken voortduren na ingebrekestelling, heeft Opdrachtgever het recht de Raamovereenkomst onmiddellijk op te zeggen, onverminderd het recht om aanspraak te maken op schadevergoeding, conform artikel 15.

Artikel 15, Kwaliteitsmeetsysteem
15.1  Periodiek zal de performance van de Opdrachtnemer worden gemeten. Deze meting heeft betrekking op:
· de leverbetrouwbaarheid;
· de kwaliteit van de artikelen;
· tijdig en volledig aanleveren rapportages (per kwartaal).
15.2  De in artikel vastgelegde aandachtspunten maken deel uit van het periodieke overleg tussen Partijen.
15.3  Indien Opdrachtnemer tekortschiet in haar dienstverlening zal een malus in rekening worden gebracht op basis van de gerealiseerde jaaromzet over het kalenderjaar van Opdrachtgever.
15.4 De malus bedraagt 2% indien Opdrachtnemer een leverbetrouwbaarheid (juistheid en tijdigheid) lager dan 95% op regelniveau scoort, gemiddeld gemeten over een geheel kalenderjaar. Deze malus kan slechts éénmaal per kalenderjaar worden opgelegd.
15.5 De malus bedraagt 2% indien Opdrachtnemer bij een van de in Bijlage 2 vastgelegde artikelen niet de minimumvereisten uit de proof of concept behaald. Jaarlijks zal Opdrachtgever dit monitoren. Deze malus kan slechts éénmaal per kalenderjaar worden opgelegd.
15.6 De malus bedraagt 1% indien Opdrachtnemer de rapportages niet tijdig en volledig aanlevert, gemiddeld gemeten over een geheel kalenderjaar. Deze malus kan slechts éénmaal per kalenderjaar worden opgelegd.

Artikel 16, Klachten
16.1  Klachten, met uitzondering van herleveringen, worden waar mogelijk op de dag van melding verholpen, en uiterlijk binnen 10 werkdagen na melding opgelost. De klachtenregeling van de Opdrachtnemer, zal hierbij in acht genomen worden. Artikel 17, Communicatie en rapportage
16.2  Opdrachtnemer evalueert minimaal eenmaal per jaar kosteloos op strategisch niveau de dienstverlening met Opdrachtgever. Hierbij worden de laatste ontwikkelingen op het gebied van veiligheid, bruikbaarheid en toepasbaarheid en de dienstverlening besproken en vindt besluitvorming plaats. Bij problemen die verband houden met de uitvoering van de Raamovereenkomst laat Opdrachtgever zich vertegenwoordigen door de Projectorganisatie.
16.3  Opdrachtnemer zorgt voor de Opdrachtgever voor een vast aanspreekpunt (niveau accountmanager). Met deze contactpersoon zal eenmaal per halfjaar de dienstverlening worden geëvalueerd.
16.4 Tijdens het overleg komen o.a. de volgende onderwerpen aan de orde:
· beleving / klanttevredenheid;
· kwaliteitsmanagement (KPI’s);
· manco’s en (klachten)afhandeling;
· overzicht van de afgenomen goederen / diensten in aantallen, per locatie en totaal;
· analyse t.o.v. vorig kwartaal/jaar (in aantallen en in waarde);
· proactieve signalering en het geven van advies bij financiële efficiëntie verbetering;
· gegevens uit de rapportage.
16.5  Per kwartaal wordt, binnen drie weken na afloop van het kwartaal, aan de Opdrachtgever digitaal de rapportage aangeleverd. Deze bevat minimaal:
· totaal verbruik;
· manco’s;
· aantallen onjuiste leveringen (in soort en aantallen) en naleveringen;
· gemelde klachten;
· assortimentsadvies;
· gerealiseerde levertijden;
· actueel voorraadniveau per artikel.

Artikel 17, Accountmanagement
17.1  Opdrachtnemer benoemt voor de Opdrachtgever een vaste accountmanager en een vaste medewerker verkoopbinnendienst en voor beide medewerkers een vaste vervanger.
17.2  De accountmanager, de medewerker verkoopbinnendienst en de vaste vervangers zijn op de hoogte van de in de Raamovereenkomst vastgelegde voorwaarden.
17.3  De accountmanager en zijn vaste vervanger beschikken over voldoende senioriteit en communicatieve vaardigheden en hebben een brede productkennis.
17.4  De betrokken accountmanager, medewerker verkoopbinnendienst en vaste vervangers beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift en zijn rechtstreeks telefonisch bereikbaar.
17.5  Opdrachtnemer heeft een klantenservice die op werkdagen tussen 08.00 uur en 17.00 uur telefonisch bereikbaar is.

Artikel 18, Verbetering processen
18.1  Opdrachtnemer engageert zich om op een continue basis bijdragen te leveren aan het verbeteren van processen ten einde kosten te verlagen en kwaliteit te verhogen. Opdrachtnemer conformeert zich om elk contractjaar een verbetertraject te realiseren binnen de processen.
18.2  Indien Opdrachtnemer niet voldoende meewerkt aan het verbetertraject en geen verbetertraject wordt gerealiseerd zal een malus in rekening worden gebracht van 2% van de gerealiseerde jaaromzet over het leveringsjaar van Opdrachtgever. Deze malus kan slechts éénmaal per jaar worden opgelegd.
18.3  Betreffende het verbetertraject verwacht Opdrachtgever van Opdrachtnemer een proactieve rol met betrekking tot het meedenken over verbetering van de processen en dat de Opdrachtnemer gevraagd en ongevraagd adviseert over haar dienstverlening en/of de knelpunten en mogelijkheden.
18.4  Uiterlijk een halfjaar na ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal Opdrachtnemer een voorstel indienen om tot een optimalisatieslag te komen, die zal leiden tot een kostenreductie.
18.5  Opdrachtnemer zal gedurende de contractperiode continue streven naar een optimalisatie van de Raamovereenkomst. Deze zogenaamde optimalisatieslagen zorgen voor een flexibele invulling van de Raamovereenkomst.
Artikel 19, SROI
19.1 SROI houdt in dat de Opdrachtnemer aan wie een opdracht wordt verstrekt, verplicht is om een deel (over het algemeen een percentage) van de totale opdrachtsom exclusief btw te besteden aan de invulling van de SROI door de, bij voorkeur langdurige, inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. De Opdrachtnemer is verplicht om binnen deze opdracht minimaal 2% van de opdrachtsom exclusief btw te besteden aan de invulling van de SROI voorwaarde.
19.2  Een vorm van ‘SROI’ is het keurmerk PSO (Prestatieladder Socialer Ondernemen). Opdrachtnemer die vanaf de start van de uitvoering van de opdracht en gedurende de gehele duur van de opdracht aan minimaal trede 2 van de PSO voldoet (en dit kunnen aantonen met een geldig PSO certificaat), voldoen aan de SROI prestatie-eis van 2%. Het is ook mogelijk om een korting van 50% op de SROI verplichting voortvloeiend uit de prestatie-eis te geven indien een Opdrachtnemer in het bezit is van een geldig PSO certificaat op trede 1. Tevens geldt PSO trede 1 als alternatief voor een prestatie-eis van 2%. PSO staat voor Prestatieladder Socialer Ondernemen, een wetenschappelijk onderbouwd meetinstrument /keurmerk van TNO (Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek) en Stichting PSO Nederland (www.pso-nederland.nl). De prestatieladder wordt continue doorontwikkeld onder leiding van TNO.
19.3  De invulling van de SROI verplichting mag plaatsvinden zowel binnen als buiten de uitvoering van de gegunde opdracht. Voor het gedeelte van de invulling van SROI, dat plaatsvindt buiten de opdrachtuitvoering, dient er wel sprake te zijn van diensten en werkzaamheden die indirect ook ten goede komen aan de opdracht.
19.4  De invulling van de SROI verplichting wordt gerealiseerd binnen de periode van de Opdracht. Het moet namelijk mogelijk zijn om de opdracht direct na afronding van de werkzaamheden definitief af te rekenen en daarvoor is het nodig dat beoordeeld kan worden in welke mate de SROI verplichting is gerealiseerd.
19.5  Van de bij artikel 4 genoemde periode kan worden afgeweken in het kader van duurzame plaatsing van een kandidaat.
19.6 De kandidaten uit de in tabel 1 benoemde regelingen, zie volgende pagina, tellen mee als invulling voor SROI. In de kolommen worden respectievelijk de omschrijving en de bijbehorende criteria vermeld. In het tabel wordt uitgegaan van het moment van instroom bij de Opdrachtnemer.
19.7 Bij de inzet van de Prestatieladder Socialer Ondernemen van TNO (PSO) dient een kopie van het certificaat overlegd te worden met gevraagde trede met een geldigheidsduur gelijk aan of groter dan de contractperiode. Indien de geldigheidsduur van het certificaat korter is dan de duur van de overeenkomst, dient de Opdrachtnemer tussentijds of bij beëindiging van de contractperiode de geldigheid van de certificering alsnog aan te tonen voor de gehele duur van de overeenkomst. Gedurende de gehele opdracht dient de Opdrachtnemer aan te kunnen tonen op Trede 2 gecertificeerd te zijn geweest, Indien de geldigheid van het PSO-certificaat verloopt tijdens de opdracht en het certificaat niet wordt verlengd zal de SROI verplichting alsnog, naar rato vanaf datum te behalen certificaat, ingevuld dienen te worden op de in artikel 20.6, sub a, b en c omschreven wijze.
19.8 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de werving van SROI kandidaten. Indien gewenst biedt 04Werkt, het werkgeversservicepunt van de regio Zuidoost Brabant, de Opdrachtnemer advies en ondersteuning in het aantrekken van kandidaten. De Opdrachtnemer kan zich hiervoor wenden tot het WSP portal van 04Werkt. Het WSP heeft de diverse kandidaten in beeld en kan ondersteunen bij een passende invulling van de SROI verplichting.
19.9 Bij het niet voldoen aan de eisen met betrekking tot de SROI verplichting wordt niet voldaan aan de eisen uit de opdrachtverstrekking wat kan leiden tot een schadevergoeding welke gelijk staat aan eenmaal het niet ingezette percentage van de SROI-verplichting.
19.10 Alternatief: Indien bij de eindafrekening van de opdracht niet of niet in zijn geheel is voldaan aan de SROI verplichting, wordt onmiddellijk en zonder ingebrekestelling een boete opeisbaar die gelijk is aan eenmaal de geldwaarde van het niet-ingevulde deel van de verplichting. Opdrachtgever heeft het recht een opgelegde boete te verrekenen met uitstaande vorderingen van de Opdrachtnemer op de Opdrachtgever.
19.11 Monitoring en verantwoording van de invulling van SROI return wordt eenmaal per maand vastgelegd door de Opdrachtnemer in het monitoringssysteem WIZZR. De coördinator SROI zal de Opdrachtnemer informeren op welke wijze deze de gegevens dient aan te leveren.
19.12 Het team SROI van Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer informeren op welke wijze deze de documenten aangeleverd dienen te worden. Opdrachtnemer heeft de verplichting binnen twee weken na gunning contact op te nemen met Opdrachtgever.
19.13 De onder artikel 20.12 genoemde contactpersoon van de Opdrachtgever is contactpersoon voor de Opdrachtnemer voor bespreking van de praktische gang van zaken met betrekking tot invulling van SROI.
19.14 Indien Opdrachtnemer tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst jaarlijks niet het bedrag aan SROI afneemt bij de Opdrachtgever, wordt het verschil tussen het jaarlijks te berekenen bedrag SROI en het bedrag dat daadwerkelijk is afgenomen aan de Opdrachtgever overgemaakt in februari, volgend op het afgesloten kalenderjaar.

Artikel 20, Controle
20.1 Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om de wijze van uitvoering van deze Raamovereenkomst te controleren.
20.2 Opdrachtgever is gerechtigd alle mogelijke maatregelen te treffen die haar redelijk voorkomen. Eventuele kosten van de controles worden gedragen door Opdrachtgever, met uitzondering van de situatie waarin de Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen blijkt te hebben voldaan. In dat geval worden de kosten gedragen door de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is slechts tot vergoeding van kosten gehouden voor zover de kosten aantoonbaar en redelijkerwijs gemaakt zijn.
Artikel 21, Geheimhouding
21.1  Partijen merken hierbij de in het kader van deze Raamovereenkomst aan elkaar verstrekte informatie aan als vertrouwelijk (‘vertrouwelijke informatie’), tenzij beide Partijen bepaalde informatie expliciet als niet vertrouwelijk hebben aangemerkt. vertrouwelijke informatie kan in elke vorm, mondeling of schriftelijk, worden verstrekt.
21.2  Het is Partijen niet toegestaan vertrouwelijke informatie van de wederpartij aan derden beschikbaar te stellen, te kopiëren of anderszins te gebruiken of te verspreiden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de wederpartij.
21.3  Partijen bij deze Raamovereenkomst zullen alle vertrouwelijke informatie die zij ontvangen, inclusief het bestaan en de inhoud van deze Raamovereenkomst, geheim houden en niet in enige vorm meedelen of beschikbaar stellen aan derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij.
21.4 Partijen zullen de vertrouwelijke informatie uitsluitend bekend maken aan hun personeel voor zover deze daarvan kennis dient te nemen voor de uitvoering van de Raamovereenkomst. Partijen zullen hun geheimhoudingsplicht ten aanzien van de vertrouwelijke informatie integraal opleggen aan hun personeel.
21.5 Partijen zijn tot geheimhouding van de vertrouwelijke informatie gehouden totdat de verstrekte gegevens van openbare bekendheid zijn geworden, buiten toedoen of nalaten van de Partij die de vertrouwelijke informatie heeft ontvangen of indien een Partij daartoe, op grond van wet of regelgeving of een bindende beslissing van een bevoegde rechter of van een andere bevoegde overheidsinstantie is gehouden. In dergelijke gevallen zal de Partij die de vertrouwelijke informatie aan derden bekend wil maken, de andere Partij hieromtrent vooraf op de hoogte stellen en, waar mogelijk, de inhoud van de openbaarmaking met de andere Partij afstemmen.
21.6 De Opdrachtnemer verplicht zich de vertrouwelijke informatie op geen enkele wijze, in gewijzigde noch in ongewijzigde vorm, in exploitatie te nemen of toe te passen voor een ander doel dan voor de uitvoering van de opdracht, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij. Indien het gebruik van de vertrouwelijke informatie door de ontvanger resulteert in rechten van intellectueel eigendom of soortgelijke aanspraken zal de ontvanger van de betreffende vertrouwelijke informatie deze rechten en/of aanspraken om niet overdragen aan de Partij die de vertrouwelijke informatie heeft verstrekt.
21.7 Na beëindiging van deze Raamovereenkomst zullen Partijen de aan de wederpartij ter beschikking gestelde vertrouwelijke informatie op eerste verzoek retourneren of vernietigen.

Artikel 22, Aansprakelijkheid
22.1  Indien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van één of meer van haar verplichtingen uit deze Raamovereenkomst, dan zal de Opdrachtgever haar deswege in gebreke stellen, tenzij nakoming van de desbetreffende verplichtingen reeds blijvend onmogelijk is, in welk geval de Opdrachtnemer onmiddellijk in gebreke is. De ingebrekestelling zal schriftelijk per aangetekende post geschieden waarbij aan de tekortschietende Partij een redelijke termijn van drie weken zal worden gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze termijn heeft het karakter van een fatale termijn.
22.2  In het geval Opdrachtnemer, ook na aanmaning van wederpartij middels aangetekend schrijven, waarbij een redelijke termijn voor nakoming wordt gesteld, niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van de genoemde voorwaarden en verplichtingen, is Opdrachtgever, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd dit verzuim na voorafgaande kennisgeving op kosten van de Opdrachtnemer te verhelpen, hetzij door derden te laten verhelpen. De Opdrachtnemer is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde Informatie te verstrekken.
22.3 Indien Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en) uit hoofde van de Raamovereenkomst, is hij tegenover de Opdrachtgever aansprakelijk voor vergoeding van de door de Opdrachtgever geleden en te lijden schade, waaronder begrepen door Opdrachtgever gemaakte kosten ter beperking van haar schade.
22.4 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot vergoeding van het bedrag waarvoor Opdrachtnemer verzekerd is, conform artikel 23.7.
22.5 De aansprakelijkheid van Partijen strekt niet tot vergoeding van indirecte schade, waaronder begrepen bedrijfsschade, winstderving en/of stagnatieschade.
22.6 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor niet, onvolledige of onjuiste naleving van deze Raamovereenkomst voor zover zij zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht. Opdrachtnemer kan zich niet beroepen op overmacht ingeval de niet-nakoming te wijten is aan een door haar ingeschakelde derde, tenzij deze derde zich gerechtvaardigd kan beroepen op overmacht en Opdrachtnemer zich heeft ingespannen de gevolgen van de overmachtssituatie voor Opdrachtgever zoveel mogelijk te beperken.
22.7 Opdrachtnemer heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten met een dekking van minimaal € 500.000,- per gebeurtenis met een maximum van tenminste € 1.000.000,- per jaar.
22.8 De in dit artikel 23 gestelde beperkingen in de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer vervallen in geval er sprake is van opzet, grove schuld of nalatigheid van de Opdrachtnemer.

Artikel 23, Toepasselijke voorwaarden en geschillen
23.1 Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
23.2 Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door één der Partijen als zodanig worden beschouwd) die naar aanleiding van deze Raamovereenkomst tussen Partijen mochten ontstaan en die niet door minnelijk overleg blijken te kunnen worden opgelost, zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter.
23.3 Op deze Raamovereenkomst zijn de algemene voorwaarden van Opdrachtgever van toepassing zoals bijgevoegd in Bijlage 3. Bij geschillen over de uitleg van deze Raamovereenkomst gaat de inhoud van deze Raamovereenkomst boven de algemene voorwaarden van Opdrachtgever en worden bij strijdigheid de betreffende bepalingen uit de algemene voorwaarden buiten beschouwing gelaten, tenzij op grond van deze algemene voorwaarden hogere eisen aan de Opdrachtnemer worden gesteld.
23.4 Wijzigingen op deze Raamovereenkomst, en aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze, na onderling overleg, door Partijen schriftelijk zijn vastgelegd.
23.5  Indien en voor zover één of meer van de bepalingen in deze Raamovereenkomst onverbindend zijn of worden, dan blijven de overige bepalingen in deze Raamovereenkomst onverkort van kracht. Partijen verbinden zich alsdan om de niet-verbindende bepalingen te vervangen door bepalingen die wel verbindend zijn en die zoveel mogelijk aansluiten bij het doel en de strekking van de niet-verbindende bepalingen.
23.6 Opdrachtnemer kan haar rechten en/of verplichtingen uit deze Raamovereenkomst enkel aan derden overdragen na voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever.
[bookmark: _Hlk46225392][bookmark: _Hlk515215561][bookmark: _Hlk45890471]Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door:

[bookmark: _Hlk46225408]Opdrachtgever					Opdrachtnemer

<Naam aanbestedende dienst>			<Naam organisatie opdrachtnemer>
Naam:	 <Naam tekenbevoegde>			Naam:	 <Naam tekenbevoegde>
Functie:	 <Functie tekenbevoegde>		Functie:	 <Functie tekenbevoegde>
Handtekening:					Handtekening:

Datum:						Datum:

Naam:	 <Naam tekenbevoegde>			Naam:	 <Naam tekenbevoegde>
Functie:	 <Functie tekenbevoegde>		Functie:	 <Functie tekenbevoegde>
Handtekening:					Handtekening:


Datum:						Datum:  
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