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Inleiding

Handleiding voor het gebruik van Moon. Moon is een online programma voor
het beheer van openbare verlichting (OVL) en verkeer regel installaties (VRI).

Moon wordt gebruikt om de data van het arsenaal te beheren.
Middels het systeem worden storingen gemeld, monteurs aangestuurd en
financiéle verwerkingen geregistreerd.

Handleiding Moon Pagina 3/26



Introductie

Voorbeelden die worden getoond kunnen afwijken omdat elke gebruiker over
andere rechten kan beschikken.

Binnen Moon worden diverse termen gebruikt. Deze termen worden hier nader
toegelicht.

Object

Een object is een punt op een locatie die alleen informatie biedt betreffende
dat punt. Deze gegevens zijn bijvoorbeeld straat, x- en y coordinaten,
netleverancier en barcode.

Object structuur

Onder het object, zit de object structuur. Dit is een opsomming van producten.
Het basis product in de structuur beschrijft het type object.

Voorbeeld
- Lichtmast (basis product)
- Dubbele uithouder
- Armatuur
- VSA
- Lamp
- Armatuur
- VSA
- Lamp
of

- Plattegrondbord (basis product)
- VSA
- Lamp

Log

Alle handelingen binnen het systeem worden geregistreerd op naam van de
gebruiker.
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Procedure

Een storing doorloopt altijd onderstaande procedure.

Handleiding Moon

Storing invoer (KCC)
Storing wordt door het klanten
contact centrum in het systeem

geregistreerd.

Aannemer
De aannemer kan de storing
toekennen aan een monteur.

Monteur
De monteur verwerkt de storing.

Aannemer
Aannemer controleerd de
handelingen en producten van de
monteur en koppelt hier
mogelijk besteksposten aan.

Beheerder
De beheerder controleerd of de
aannemer de storing juist
heeft verwerkt.

Financieel
Uitdraai van storingen die
gekeurd zijn door de beheerder
t.b.v. facturatie. Inclusief
gekozen besteksposten.

Archief
Als de storing volledig is
afgewerkt, wordt deze naar het
archief gezet.
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Inloggen

ano Mozilla Firefox
[} http://beheer.m. o.nl findex.php

Inloggen

E-mailadres: | aannemer@hoeflake.nl
‘Wachtwoord:

Bewaar e-mail adres: ¥

Wachtwoord vergeten?

& 2010 - 2011 Moon BY ‘Wij besteden onze uiterste zorg aan het onderhoud en beheer van uw materiaal. Mocht u desondanks problemen ondervinden in het gebruik
den kun u ten alle fiden contact met ans opnemen via onze helodesk of per mail

Moon BV is onderdeel van Mentad

Middels de aangeboden gegevens kan er worden ingelogd in het systeem. De
combinatie bestaat uit een e-mailadres en een wachtwoord. Als het
wachtwoord is vergeten, kan op de link 'wachtwoord vergeten?' geklikt
worden. Door een e-mail adres op te geven wordt er een nieuw wachtwoord

toegestuurd.
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Dashboard

Op het dashboard (openingspagina) wordt weergegeven wat er op dat moment
speelt binnen het arsenaal. Storingsstatus, storingsoorzaak, storingstype en

objectverdeling worden overzichtelijk getoond.

Door te klikken op het logo, kan er teruggekeerd worden naar het dashboard.
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Storingen

.00 Mozilla Firefox
[[] http:/ fbeheer.m.alfunction.php

storing locaties ucten zoeken anal datacontrole bedrijven gebrulkers Gemeente 's-Hertagenbosch | 4 instellingen handieidin, uitloggen
gen yse o Ing g logge

Storingen

soort¢ ref ¢ datum ¢ omschrijving ¢ dagenopen ¢ status & aannemer ¢ log ¢ actie$

VRI 2011-05-31  XP042 30 Aannemer Gemeente
XP 42 controle door Hoeflake detectie-lus 35.1 2 en 22.1 ‘s-Hertogenbosch

avL 2011-06-22 Meester Vriensstraat 8 Aannemer Gebr. van der
LM defect. Lamp met een grote glazen bol (viakbij de tennisbaan) Meester Vriensstraat Steen

ovL 2011-06-22  Slauerhoffstraat 8 Aannemer Hoeflake Infra
Probleem Kapotte straatverlichting Omschrijving Lichtmast nummer 3 in slauerhofstraat ligt open. BV
Stroomdraden niet afgedekt Adres Slauerhofstraat 12 Plaats Rosmalen Naam Dhr. Koen
Gijsbrechts E-mailadres K.gijsbrechts@s-Hertogenbosch.nl.

avL 2011-05-19 Derde Reit 42 Aannemer BAM
Straat:Derde Reit - Kapolte lantaarnpaal Infratechniek

Zuid by

VRI 2011-05-19 XP034 42 Aannemer Gemeente
Straat:Maastrichtseweq - stoplicht werkt niet afslaan van de maastrichtseweg naar balistraat ‘s-Hertogenbasch
stoplicht werkt niet. Ik heb meer dan 10 minuten gewacht en meer dan 7 rondes voorbij zien
gaan. |k heb daarna even gekeken: IEDEREEN RIJD DOOR ROOD !!!! Dus: gevaarlijke situatie
repareren

owvL 2011-05-20 Amberstraat 41 Aannemer Gemeente
Lm defect sinds gisternavond ook de omliggende straten Ambertsraat, vlindergebied ook tot aan ‘s-Hertogenbosch

de Hoven . Er zijn graafwerkzaamheden geweest in de groote wiglenlaan

In het storingoverzicht worden alle toegekende storingen getoond.
De storing kan de volgende waarde bevatten:

- OVL: betreft een openbare verlichting storing

- VRI: betreft een verkeer regel installatie storing

- Netwerk: betreft een netwerkstoring

Aan de hand van de aanbesteding, rechten en keuze van de beheerder worden
alleen storingen getoond die van toepassing zijn.

Door op een titel in de tabel te klikken kan er gesorteerd worden.

Middels de exportknop wordt een overzicht in excel geéxporteerd van de
storingen die getoond worden. Het overzicht wordt 1 op 1 overgenomen.
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800

[ ] http:/ /beheer.m._alfunction.php

Mozilla Firefox

Storinggegevens

ovL
100678
datum 2011-06-22

omschrijving  Meester Vriensstraat
LM defect. Lamp met een grote glazen bol (viakbi] de tennisbaan) Meester Vriensstraat

status Aannemer
monteur Onbekend

melder naam: mevrouw M.H.P.A. van der Verboom-van der Pol
adres: Meester Broerensingel 127

v
sluiten

Door op het referentie nummer te klikken wordt er meer informatie getoond

betreft de storing.

In dit overzicht kan een storingsbon voor de monteur worden aangemaakt in

pdf formaat en er kunnen foto's worden toegevoegd aan de storing.

Middels 'sluiten' weer terug in storingoverzicht.

Handleiding Moon
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Toewijzen storing aan monteur

800
[} hetp:/ fbeheer.m._alfunction.php

Mozilla Firefox

aannemer Hoeflake Infra B.V. (locatie)

Toewijzen aan monteur

Wim van Heel =)

Opmerkingen

Al
sluiten

Als de storing is geregistreerd, kan de monteur deze zelf in behandeling
nemen, of de werkvoorbereider kan deze klaarzetten voor de monteur middels
'toewijzen aan monteur'. Deze functie is te vinden als er op het referentie
nummer wordt geklikt in het storingoverzicht.

Middels 'sluiten' weer terug in storingoverzicht.
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800 Mozilla Firefox
[ hutp://beheer.m. .alfunction.php

storingen locaties producien zoeken bedrijven gebrulkers instelingen  handleiding  uitioggen
Storingen
Storingen
soorts ref & datum ¢ omschrijving 4 dagenopen # status & aannemer ¢ actie $
ovL 2011-06-22  Slauerhoffstraat 8 Monteur - Hoeflake
Probleem Kapotte straatverlichting Omschrijving Lichtmast nummer 3 in slauerhofstraat ligt open. storing Infra B.V.
Stroomdraden niet afgedekt Adres Slauerhofstraat 12 Plaats Rosmalen Naam Dhr. Koen Gljsbrechts verwerkt
E-mailadres K gijsbrechts@s-Hertogenbosch.nl.
ovL 2011-05-20  Willem Elsschotstraat 41 Aannemer  Hoeflake
Mw. meldt dat van de LM de kap vervangen is afgelopen woensdag. Lantaarnpaal staat op de hoek oude Infra B.V.
baan /willem elschotstraat, sinsdien brandt hij niet meer.
ovL 2011-06-09 Heihoeven 21 Aannemer  Hoeflake
Twee LM branden niet aan de zikant van huisnr 83 en enkele niet aan de voorkant van LM 83, Heihoeven Infra B.V.
ovL 2011-06-10  Maaslandhoeven 20 Aannemer  Hoeflake
In de straat van bassischool de Hoeven Is een gedeelte van de straatverlichting defect. LM nrs: 1Amé nr: 10 Infra B.V.
ennr: 31
ovL 2011-06-10  Sweelincklaan 20 Aannemer  Hoeflake
Cees Duyckx meldt Lm 1 ligt plat , Is verrot . Mast ligt niet verkeersgevaarlijk is door Cees aan de kant Infra B.V.
gelegd en er is zand op de draden gegooid ivm velligheid. Graag afhandelen. Lokatie: Sweelincklaan
Rosmalen
ovL 2011-06-14  Elkakkerhoeven 16 Aannemer  Hoeflake
Tussen de Elkakkerhoeven en de Helhoeve zijn diverse lampen uit. Dit langs een wandelpad Infra B.V. 4
v
ovL 2011-06-14 Jagersbosstraat 16 Aannemer Hoeflake Y

Storingen die zijn afgewerkt door de monteur, kunnen worden gekeurd. Klik
hiervoor op 'keuren'.
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l” storingen locatles producien zoeken bedrijven gebruikers instelingen  handleiding  uitioggen

Storingen > Storing keuren

Gegevens storing

datum: 2011-06-22

omschrijving: Slauerhoffstraat

Probleem Kapotte straatverlichting Omschrijving Lichtmast nummer 3 in slal ligt cpen. niet afgedekt Adres Slauerhofstraat 12 Plaats Resmalen Naam Dhr. Koen Gijsbrechts
E-mailadres K gijsbrechts@s-Hertogenbosch.nl.

dagen open: 8

status: Monteur - storing verwerkt

aannemer: Hoeflake Infra B.V.

Verloop storing

status 4 dagenopen # gewljzigd 4 gewljzigd door 5
Aannemer 8 2011-08-29 13:43:53 Systeem beheer
Monteur - storing in behandeling 8 2011-06-30 11:21:36 Wim van Heel
Monteur - storing verwerkt 8 2011-06-30 11:55:20 Wim van Heel

Algemene opmerking toevoegen

Bij het goed keuren van een storing wordt informatie getoond betreft de
storing.

Object Slauerhoffstraat - 4 - 7304348004
Oorzaak: Lampstoring
Product Type Plaatsdatum A R - info
- PT 0350 Con mast © 0 muteren  2011-06-29 08:56:23
-n.wt (vb abri) uithouder © 0 muteren  2011-06-29 08:56:28
- 2000 SDN armatuur © 0 muteren  2011-06-20 08:56:36
-HF-P124 PLL wsa @ 0 muteren 2011-06-29 08:56:43
- PL-L 4P 24W /840, 70672040 lamp 2011-06-30 - 0 muteren  2011-06-30 11:54:33
-n.b. afscherming ©@ 0 muteren  2011-06-20 08:57:00 N
Objectmutaties t.b.v. storing
object # oude product % nleuwe product 4 omschrijving %+ reden mutatie % laatst gewljzigd 4 gewijzigd door %
20686 PL-L 4P 24W /840, T06T2040 PL-L 4P 24W /840, 70672040 lamp aangepast naar lamp onderhoud 2011-06-30 11:54:33 Wim van Heel
29686 nv.t nvt Herstel lichtpunt onderhoud 2011-06-30 11:54:49 Wim van Heel
.
Toegekende besteksposten
object # pos % omschrijving # eenheld % aantal # prijs per eenheld # totaalprijs % laatstgewljzigd + gewljzigd door *
Totaal
a
v
/]

De uitgevoerde handelingen en gebruikte producten van de monteur worden
getoond per object. Mogelijk kunnen er besteksposten toegevoegd worden.
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800 Mozilla Firefox

Toegekende besteksposten

object 4 pos ¢ omschrijving 4 eenheld 4 aantal ¢ prijs per eenheld 4 totaalprijs 4 laatstgewlijzigd 4 gewijzigddoor 4

Totaal

Opmerking toevoegen

Storing goedkeuren

Indien de storing naar behoren is verwerkt en de benodigde besteksposten zijn toegekend kunt u de storing naar de beheerder doorzetten veor keuring en afronding

® 2010 - 2011 Moon BY Wij besteden onze iterste zorg 3an het onderhoud en beheer van uw maleriaal. Mocht u desondanks problemen ondervinden in het gebruik
Moon BV is onderdeel van Montad dan kun u ten alle fiden contact met ons opnemen via anze helpdesk of per mail

e .
o LIAAS A'AN U0 . -

Om het verloop te verduidelijken kunnen er opmerkingen worden toegevoegd.

Als alle handelingen zijn geregistreerd, kan de storing doorgezet worden naar

de beheerder ter goedkeuring.

Indien men gebruik maakt van besteksposten dient dit uitgevoerd te worden

voordat de actie 'storing goedkeuren' wordt uitgevoerd. De storing wordt
vervolgens compleet aangeboden bij de beheerder.

Storing is nu voor de aannemer afgewerkt en ligt nu bij de beheerder.
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Locaties

locatie L4

‘s-Hertogenbosch

Rosmalen

& 2010 - 2011 Moon BY
Moon BV is onderdeel van Montad

storingen locaties producien zoeken analyse datacontrole bedrilven gebrulkers

Locaties > Gemeents 's-Hertogenbosch

Locaties Gemeente 's-Hertogenbosch

Gemeente 's-Hertogenbosch™

Gemeente 's-Hertogenbosch™

* contractpartner is in een van de bovenliggende locaties bepaald

laatst gewijzigd
29-06-2011 09:25

29-06-2011 09:25

Gemeente 's-Hertogenbosch |5 instellingen handleiding uitioggen

zoeken
¢ gewijzigd door ¢ log ¢ bewerken $
Ron van Helvert log bewerken

Ron van Helvert log bewerken

Wij besteden onze uiterste zorg aan het enderhoud en baheer van Lw maleriaal. Mocht u desondanks problemen andervinden in hat gebruik

dan kun u ten alle fijden contact met ans opnemen via onze helodesk of per mail

AL

Onder locaties worden alle locaties getoond met extra informatie.

Handleiding Moon
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objectnr &
1
2

3

barcode

7301053001

7301053002

7301053003

7301053004

7301053005

7301053006

2010 - 2011 Moon BY
Moon BV is onderdeel van Montad

Mozilla Firefox
storingen locaties producien zoeken analyse datacontrole bedrijven gebrulkers instelingen  handleiding  uitioggen
Locaties > Gemeente ‘s-Hertogenbosch > ‘'s-Hertogenbosch > Muntel / Vliert > Anthonius van Alphenstraat
Overzicht objecten Anthonius van Alphenstraat (6)
& extranummer$ objectlocatie & memo & netleverancler & bemeterd & laatstgewljzigd & gewijzigddoor & detalls &
nee 29-06-2011 08:56
nee 29-06-2011 08:56
nee 29-06-2011 08:56
nee 29-06-2011 08:56
nee 29-06-2011 08:56
nee 29-06-2011 08:56
W
Iy
Wij basteden onze uiterste zorp aan het andarhoud en beheer van Uw maleriasl. Mocht u desondanks problemen ondervinden in het gabruik ¥
San kun U ten alle tiden contact met ons apnemen via onze helpdesk of per mail

Zodra een locatie objecten bevat, worden deze getoond, tezamen met de
objectinformatie. Klik op 'details' voor de specifieke objectgegevens (P. 19).

Handleiding Moon
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800 Mozilla Firefox
| http://beheer.m.. ?location=1306

N
storingen locaties producien zoeken analyse datacontrole bedrijven gebrulkers instelingen  handleiding  uitioggen
Locaties > Gemeente ‘s-Hertogenbosch > ‘'s-Hertogenbosch > Muntel / Vliert > Anthonius van Alphenstraat
Overzicht MAL gegevens Anthonius van Alphenstraat (6)
objectnr ¢ barcode s % 4 armatuurigrondspotivitrine ¢ vsa # lamp & detalls ¢
1 7301053001 De Viiert Ral 6009 FIRgreen * oM De Viiert, oude type (Helm) HF-P12242TL5CPL PL-T Xtra 4P 42V /840,
0 m 4] 89749770 (1)
BTA18L31 (1) PL-C 2P 26W /840, 62100970 (1)
2 7301053002 De Viiert Ral 6009 FIRgreen 140 De Viiert, oude type (Helm) HF-P12242TL5CPL PL-T Xtra 4P 42WV /840,
0 m [4}] 89749770 (1)
BTA18L31 (1) PL-C 2P 26\ /840, 62100970 (1)
3 7301053003 De Viiert Ral 6009 FIRgreen h+Ta)) De Viiert, oude type (Helm) HF-P12242TL5CPL PL-T Xira 4P 42W /840,
0 mn [4}] 89749770 (1)
BTA18L31 (1) PL-C ZP 26\ /840, 62100970 (1)
4 7301053004 De Viiert Ral 6009 FIRgreen h+Ta)) De Viiert, oude type (Helm) HF-P12242TL5CPL PL-T Xira 4P 42W /840,
(1 m (1 89749770 (1)
BTA18L31 (1) PL-C ZP 26\ /840, 62100970 (1)
5 7301053005 De Viiert Ral 6009 FIRgreen T4 De Viiert, oude type (Helm) HF-P12242TL5CPL PL-T Xira 4P 42W /840,
0 m (1 89748770 (1) U
BTA18L31 (1) PL-C 2P 26W /840, 62100970 < (1)
[ 7301053008 WAL 4m 100.C.OT2Z/ECIL © (1) n.wi. (vb abri) CPS200HS 60 © (1) HF-P12242TL5CPL PL-T Xira 4P 42W /840,
(] [4}] 89749770 (1)
4
v
A

In het MAL (mast - armatuur - lamp) overzicht wordt informatie betreft de
structuur getoond. Klik op details voor de specifieke objectgegevens (P. 19).
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Mozilla Firefox

ultioggen

instelingen  handleiding

Gemeente 's-Hertogenbosch | &

bedrijven gebrulkers

storingen locaties producien zoeken analyse dataconirole

Locaties > Gemeente ‘s-Hertogenbosch > ‘'s-Hertogenbosch > Muntel / Vliert > Anthonius van Alphenstraat

Plattegrond Anthonius van Alphenstraat (6)
[T sateliet |

'J: 5 o
8 i R, 7
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& 0 o - o
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<
v
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Wij besteden onze uiterste zorg aan het anderhoud en beheer van uw maleriaal. Mocht u desondanks problemen ondervinden in het gebruik

& 2010 - 2011 Moon BY

Onder het tabblad 'kaart' worden de objecten op de kaart getoond.
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Zoeken

800

locatie

Binnenstad

Binnenstad

Binnenstad

Binnenstad

Binnenstad

[} http://beheer._.e&search=53001

Binnenstad -

Binnenstad -

storingen locaties producien zoeken

Objecten zoeken

Muntel / Viiert - Anthonius van Alphenstraat

Colvenierstraat

Zuidoost - Euripideslaan

- Hofstad

- Korenbrugstraat

- Mgr. Prinsenstraat
- Mgr. Prinsenstraat
- Mgr. Prinsenstraat

Zuidoost - Neerstraat

Prins Bernhardstraat

Noord - Vierde Rompert

Engelen - Groensteeg

Mozilla Firefox

analyse datacontrole bedrilven gebrulkers

Objecten zoeken barcode '53001"

Onderwerp: | Barcode -:iZoekopdracm: 53001

Zoekresultaten (22)

¢ objectnr ¢ extra nummer ¢
1
1
1
1
547
1o7

1108

[ R e

locatiememo

Gemeente 's-Hertagenbosch | 4

memo

Bij huisnummer 2

Mastcombinatie Schreder Hestia

Bij huisnummer 1

instellingen handleiding

netleverancier

uitioggen

detalls %

-

Onder 'zoeken' kunnen objecten worden gezocht op objecthummer, barcode of
overige informatie. De objecten worden vervolgens getoond en kunnen verder
bekeken worden. Klik op 'details' voor de specifieke objectgegevens (P. 19).

Handleiding Moon
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Object gegevens

800

tekening

[] http://beheer... 2&object=12655

storingen locaties producien zoeken analyse datacontrole bedrilven gebrulkers

aanvullend nummer:

Locaties > Gemeente 's-Hertogenboseh > 's-Hertogenbosch > Maaspoort >

Objectgegevens
objectnumber: |1
barcode: | 7302053001

Archiveren

referentie:

latitude: | 51.7247636
longitude: | 53098202
eigenaar:
Inbeheer: [ja |+)

netleverancier:
bemeterd:
memo:

mast locatie:

Extra informatie

[Enexis %)
[nee %)

Objectstructuur

() (=

Coogle

Gemeente 's-Hertagenbosch | 4

Schaloen >

7 sateier |

Kaarigegevens ©2011 Coogle - Gebrulksvoorwaarden

uitioggen

-

De objectgegevens zijn te bekijken onder de knop 'details' (vanuit locaties of

zoeken).

Handleiding

Moon
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800

[} hup://beheer... 2&0bject=12655

Mozilla Firefox

Object gegevens

E

Opmerkingen

Onder 'extra informatie' kunnen foto's of opmerkingen worden toegevoegd.

Handleiding Moon
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Onderin de pagina kan de objectstructuur bekeken worden.

Handleiding Moon

eigenaar: |
in beheer:
netleverancier:
bemeterd: [ nee 4]
memo: | |
mast locatie: | |
Extra informatie
Archiveren
Objectstructuur objactstructuur [ objectmutaties
Product Type Plaatsdatum - info
- 1000158 mast muteren  2011-06-29 08:56:23
-EU-1,005 & uithouder muteren  2011-06-29 08:56:28
- Alira-2 & armatuur muteren  2011-06-29 08:56:36
-HF-P 136 PLL vsa muteren  2011-06-29 08:56:43
- PL-L Xtra 4P 36W /840, 89760240 lamp muteren  2011-06-29 08:56:52
-nb. & afscherming muteren  2011-06-29 08:57:00
@ 2010 - 2011 Moan BY Wij besteden onze uiterste zarg aan het onderhoud en beheer van uw materiaal. Mocht u desondanks problemen ondervinden in het gebruik
Moon BY is onderdeel van Montad dan kun u ten alle tiden contact met ons opnemen via anze helpdesk of per mail
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Bedrijven

storingen
Bedrijven
Bedrijven

bedrijf *

Montad Advies Bureau
B.V.

Moon Infra B.V.
Gebr. van der Steen

BAM Infratechniek Zuid
bv

Gemeente
‘s-Herlogenbosch

Hoeflake Infra B.W.

& 2010 - 2011 Moon BY
Moon BV is onderdeel van Montad

adresgegevens

Herasiraat 5, 5047 TX, Tilburg

Herastraat 5, 5047 TX, Tilburg
De Ploeg 16, 5258 EZ, Berlicum

De Steenbok 15, 5215 MG,
‘s-Hertogenbosch

Wolvenhoek 1, 5211 HH, 's-Hertogenbosch

Parallelweg 9, 5321 JA, Hedel

locaties producten 2zoeken analyse datacontrole bedrijven gebrulkers

Mozilla Firefox

contractpartne¢ gebrulkers ¢ laatst gewljzigd &

nee

Ja

Ja

2 2011-05-27 15:36:23
3 2011-05-27 15:37:02
2 2011-06-29 15:30:54
2 2011-06-29 15:32:20
2 2011-06-08 15:39:04
2 2011-06-07 12:21:23

‘Wij besteden onze uiterste zorg aan het onderhoud en beheer van uw materiaal. Mocht u desondanks problemen ondervinden in het gebruik
dan kun u ten alle fijden contact met ans opnemen via onze helodesk of per mail

Gemeente 's-Hertagenbosch | 4

instellingen

gewijzigd door

Ron van Helvert

Ron van Helvert
Ron van Helvert

Ron van Helvert

Ron van Helvert

Ron van Helvert
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Y

log &

log

log
log

log

log

log

handleiding

archiveren

archief

archief

archief

archief

archief

archief

s
Y

uitioggen

bewerken 4

bewerken

bewerken
bewerken

bewerken

bewerken

bewerken

AL

Onder 'bedrijven' kunnen de gegevens van de bedrijven bekeken worden.
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Gebruikers

ano Mozilla Firefox
http://beheer.m...mo.nlfuser.php

storingen locaties producten zoeken analyse datacontrole bedrijven gebrulkers instelingen  handieiding  uitioggen
Gebruikers
Gebruikers
naam bedrijf functie e-mall telefoon mobiel laatst gewljzigd door log archiveren bewerken
¢ ¢ ¢ ¢ + ¢ + ¢ ¢ ¢ ¢
gewijzigd
Ron van Helvert Moon Infra [+] Systeem ron@moaononiine.nl 0416712474 0624824715 27-06-2011 Ron van Helvert
beheerder 20:31
Jaap de Vries Moon Infra B.V. Systeem  Jaap@mocnenline.nl 0416712474 0641246988 27-06-2011 Ron van Helvert
beheerder 20:31
Monteur van der Steen Gebr. van der Steen Monteur  menteur@steen.nl 0123456789 29-06-2011 Ren van Helvert
15:29
i
Hans van der Steen Gebr. van der Steen Aannemer hanse.steen@steen.nl 0123458783 29-08-2011 Ron van Helvert
15:28
Henk van Helvert Montad Advies Bureau B.V. Applicatie  henk@moononline.n 0416712474 27-06-2011 Ron van Helvert
beheerder 20:32
Systeem beheer Moon Infra B.V. Systeem support@moononline.nl 0416712474 29-06-2011 Ron van Helvert
beheerder 15:33
Aannemer BAM BAM Infratechniek Zuid bv Aannemer aannemer@bam.nl 0123456769 27-06-2011 Ron van Helvert
20:36
Aannemer Hoeflake Hoeflake Infra B.V. Aannemer aannemer@hoeflake.nl 0123456789 27-06-2011 Ren van Helvert b
20:35 -
v
http:/ /beheer. 0.0l finfo.php? pany&id=1 Annli ﬁ ol 1135728060 e o011 Bon y

Onder 'gebruikers' kunnen de gebruikers bekeken worden die toegang hebben
tot Moon.
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Instellingen

sN00O Mozilla Firefox

storingen locaties producten zoeken analyse datacontrole bedrijven gebrulkers instelingen  handleiding  uitioggen

Gebruiker > Ron van Helvert

Gebruiker instellingen

Voornaam: Ron Achternaam: van Helvert
Contactgegevens
Bedrijf: Moon Infra BV Functie: Systeem beheerder Kwalificatie:
E-mailadres: ron@moononline.nl Telefoonnummer: 0416712474 Mobiel: 0624824715

Inloggegevens

Wachtwoord:

Wachtwoord: (nogmaals)

'Y

a

& 2010 - 2011 Mocn BV ‘Wij besteden onze uiterste zorg aan het onderhoud en beheer van uw materiaal. Mocht u desondanks problemen ondervinden in het gebruik v
Moon BV is onderdeel van Montad dan kun u ten alle tiden contact met ons opnemen via onze helodesk of per mail A

Onder 'instellingen' kan het inlog wachtwoord aangepast worden.
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Helpdesk

.00 Mozilla Firefox
[} http:f /beheer.m... mo.nl/help.php

storingen locaties producten zoeken analyse datacontrole bedrijven gebrulkers instelingen  handleiding  uitioggen

Help

Helpdesk

Stel uw vraag

Middels dit systeem kunt u vragen stellen. Door de medewerkers van Moon worden deze binnen 8 uur beantwoord. Antwoorden op uw vraag worden onderstaand vermeld

4
Antwoorden
W/
Y
& 2010 - 2011 Mocn BV ‘Wij besteden onze uiterste zorg aan het onderhoud en beheer van uw materiaal. Mocht u desondanks problemen ondervinden in het gebruik v
Moen BV is onderdeel van Montad dan kun u ten alle tijden contact met ons opnemen via enze helpdesk of per mail Yy

Onder 'handleiding' > 'helpdesk' kunnen vragen gesteld worden die betrekking
hebben tot het Moon beheersysteem.
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Contact informatie

Moon Infra B.V.
Herastraat 5
5047 TX Tilburg

Telefoon :+31 13 572 80 60

Algemeen e-mail : info@montad.nl
Support e-mail : support@moononline.nl
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