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Inleiding
Handleiding voor het gebruik van Moon. Moon is een online programma voor 
het beheer van openbare verlichting (OVL) en verkeer regel installaties (VRI).

Moon wordt gebruikt om de data van het arsenaal te beheren. 
Middels het systeem worden storingen gemeld, monteurs aangestuurd en 
financiële verwerkingen geregistreerd.
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Introductie
Voorbeelden die worden getoond kunnen afwijken omdat elke gebruiker over 
andere rechten kan beschikken.

Binnen Moon worden diverse termen gebruikt. Deze termen worden hier nader 
toegelicht.

Object
Een object is een punt op een locatie die alleen informatie biedt betreffende 
dat punt. Deze gegevens zijn bijvoorbeeld straat, x- en y coordinaten, 
netleverancier en barcode.

Object structuur
Onder het object, zit de object structuur. Dit is een opsomming van producten. 
Het basis product in de structuur beschrijft het type object.

Voorbeeld
– Lichtmast (basis product)

– Dubbele uithouder

– Armatuur

– VSA

– Lamp

– Armatuur

– VSA

– Lamp

Of

– Plattegrondbord (basis product)

– VSA

– Lamp

Log
Alle handelingen binnen het systeem worden geregistreerd op naam van de 
gebruiker.
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Procedure
Een storing doorloopt altijd onderstaande procedure.
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Storing invoer (KCC)
Storing wordt door het klanten 
contact centrum in het systeem 

geregistreerd.

Aannemer
De aannemer kan de storing
toekennen aan een monteur.

Monteur
De monteur verwerkt de storing.

Aannemer
Aannemer controleerd de

handelingen en producten van de
monteur en koppelt hier

mogelijk besteksposten aan.

Beheerder
De beheerder controleerd of de

aannemer de storing juist
heeft verwerkt.

Archief
Als de storing volledig is 

afgewerkt, wordt deze naar het 
archief gezet.

Financieel
Uitdraai van storingen die 

gekeurd zijn door de beheerder 
t.b.v. facturatie. Inclusief
gekozen besteksposten.



Inloggen

Middels de aangeboden gegevens kan er worden ingelogd in het systeem. De 
combinatie bestaat uit een e-mailadres en een wachtwoord. Als het 
wachtwoord is vergeten, kan op de link 'wachtwoord vergeten?' geklikt 
worden. Door een e-mail adres op te geven wordt er een nieuw wachtwoord 
toegestuurd.
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Dashboard
Op het dashboard (openingspagina) wordt weergegeven wat er op dat moment 
speelt binnen het arsenaal. Storingsstatus, storingsoorzaak, storingstype en 
objectverdeling worden overzichtelijk getoond.

Door te klikken op het logo, kan er teruggekeerd worden naar het dashboard.
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Storingen

In het storingoverzicht worden alle toegekende storingen getoond.

De storing kan de volgende waarde bevatten:

– OVL: betreft een openbare verlichting storing

– VRI: betreft een verkeer regel installatie storing

– Netwerk: betreft een netwerkstoring

Aan de hand van de aanbesteding, rechten en keuze van de beheerder worden 
alleen storingen getoond die van toepassing zijn.

Door op een titel in de tabel te klikken kan er gesorteerd worden.

Middels de exportknop wordt een overzicht in excel geëxporteerd van de 
storingen die getoond worden. Het overzicht wordt 1 op 1 overgenomen. 
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Door op het referentie nummer te klikken wordt er meer informatie getoond 
betreft de storing. 

In dit overzicht kan een storingsbon voor de monteur worden aangemaakt in 
pdf formaat en er kunnen foto's worden toegevoegd aan de storing.

Middels 'sluiten' weer terug in storingoverzicht.
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Toewijzen storing aan monteur

Als de storing is geregistreerd, kan de monteur deze zelf in behandeling 
nemen, of de werkvoorbereider kan deze klaarzetten voor de monteur middels 
'toewijzen aan monteur'. Deze functie is te vinden als er op het referentie 
nummer wordt geklikt in het storingoverzicht.

Middels 'sluiten' weer terug in storingoverzicht.
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Storingen die zijn afgewerkt door de monteur, kunnen worden gekeurd. Klik 
hiervoor op 'keuren'.
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Bij het goed keuren van een storing wordt informatie getoond betreft de 
storing.

De uitgevoerde handelingen en gebruikte producten van de monteur worden 
getoond per object. Mogelijk kunnen er besteksposten toegevoegd worden.
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Om het verloop te verduidelijken kunnen er opmerkingen worden toegevoegd. 
Als alle handelingen zijn geregistreerd, kan de storing doorgezet worden naar 
de beheerder ter goedkeuring. 

Indien men gebruik maakt van besteksposten dient dit uitgevoerd te worden 
voordat de actie 'storing goedkeuren' wordt uitgevoerd. De storing wordt 
vervolgens compleet aangeboden bij de beheerder.

Storing is nu voor de aannemer afgewerkt en ligt nu bij de beheerder.
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Locaties

Onder locaties worden alle locaties getoond met extra informatie.
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Zodra een locatie objecten bevat, worden deze getoond, tezamen met de 
objectinformatie. Klik op 'details' voor de specifieke objectgegevens (P. 19).
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In het MAL (mast – armatuur – lamp) overzicht wordt informatie betreft de 
structuur getoond. Klik op details voor de specifieke objectgegevens (P. 19).
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Onder het tabblad 'kaart' worden de objecten op de kaart getoond.
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Zoeken

Onder 'zoeken' kunnen objecten worden gezocht op objectnummer, barcode of 
overige informatie. De objecten worden vervolgens getoond en kunnen verder 
bekeken worden. Klik op 'details' voor de specifieke objectgegevens (P. 19).
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Object gegevens

De objectgegevens zijn te bekijken onder de knop 'details' (vanuit locaties of 
zoeken).
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Onder 'extra informatie' kunnen foto's of opmerkingen worden toegevoegd.
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Onderin de pagina kan de objectstructuur bekeken worden.
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Bedrijven

Onder 'bedrijven' kunnen de gegevens van de bedrijven bekeken worden.
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Gebruikers

Onder 'gebruikers' kunnen de gebruikers bekeken worden die toegang hebben 
tot Moon.
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Instellingen

Onder 'instellingen' kan het inlog wachtwoord aangepast worden.
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Helpdesk

Onder 'handleiding' > 'helpdesk' kunnen vragen gesteld worden die betrekking 
hebben tot het Moon beheersysteem.
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Contact informatie

Moon Infra B.V.

Herastraat 5

5047 TX Tilburg

Telefoon : +31 13 572 80 60

Algemeen e-mail : info@montad.nl

Support e-mail : support@moononline.nl
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