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[bookmark: _Toc144123616]1.	Bestellen

MW zal inkoopopdrachten plaatsen, zodat Opdrachtnemer deze inkoopopdrachten zal accepteren en tot juiste en tijdige uitvoering daarvan zal overgaan, conform de Aanbieding. De Opdracht komt tot stand na ontvangst bestelling door Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc403573124][bookmark: _Toc144123617]2.	Bevestigen bestellingen

           	Indien de Opdrachtnemer niet in staat is om te voldoen aan de door MW verzonden bestelling met de gestelde leveringstermijn en andere abnormaliteiten moet dit onmiddellijk (ten laatste binnen 2 werkdagen) via de telefoon én schriftelijk (e-mail: finance@mijnwater.com) kenbaar gemaakt worden aan het team die de bestelling heeft behandeld. Hierbij dient expliciet aan te worden gegeven, op een kopie van de afgetekende bestelling, welke data afwijken ten opzichte van de oorspronkelijk overeengekomen data en dienen eventuele alternatieven vermeld te worden.

De aanvrager van de bestelling zal de definitieve beslissing nemen over de betreffende bestelling. In voorkomend geval kan de bestelling worden gewijzigd of geannuleerd.

Andere abnormaliteiten in vergelijking tot de normale standaarden van de afspraken moeten op eenzelfde manier als hierboven beschreven uiterlijk 24 uur voor de levering van de goederen doorgegeven worden. In voorkomend geval kan de bestelling worden gewijzigd of geannuleerd. In alle gevallen zullen vertragingen en/of andere non-conformiteiten resulteren in een afwijking van de Service Levels, zoals toegelicht in de Raamovereenkomst.
            
             	Bij elke geleverde opdracht dient de Opdrachtnemer een digitaal bestand in Excel (e-mail: beheer@mijnwater.com) aangeleverd te worden met de volgende items: 
· meternummer/serienummer
· type meter
· Bouwjaar
· Inbouwmaat
· Nominaal debiet
· Aanvoer/retour
[bookmark: _Toc144123618]3.	BESTELHOEVEELHEDEN

Minimum bestelhoeveelheid per stuk of per vijf stuks. Een enkel product per bestelling zal waarschijnlijk enkel bij grootverbruikers voorkomen en gezien de onzekerheid rondom de grootte van de projecten is dit gewenst.

Maximum bestelhoeveelheden; op advies van de Opdrachtnemer. Bij zeer grote projecten kunnen deelleveringen uitkomst bieden (bij aantallen groter dan 1000 bijvoorbeeld). Wat is de maximale hoeveelheid die Mijnwater kan bestellen binnen een bepaalde periode (bijv. binnen 1 maand of 3 maanden)? 
[bookmark: _Toc403573125][bookmark: _Toc144123619]4.	Levertermijn

Bij het streven naar logistieke optimalisatie tracht MW zijn voorraden zo klein mogelijk te houden. 
De standaard levertermijn in kalenderdagen is maximaal 28 kalenderdagen. 

Met betrekking tot de levering en installatie van het data-collectiesysteem bij het aansluiten van nieuwe regio’s waar nog geen ontvangst-mast aanwezig is geldt een termijn van drie maanden. Mocht Mijnwater echter eerder van het project afweten dan zal zij dit zo vroeg als mogelijk aan Opdrachtnemer doorgeven.  
[bookmark: _Toc403573126][bookmark: _Toc144123620]5.	Spoedlevering

In dringende gevallen zal MW bestellingen plaatsen met spoed onder een tijdsprioriteit. 
Wanneer de overeengekomen levertijd geen uitkomst biedt voor MW heeft Opdrachtnemer (dus in geval van een spoedlevering bij een calamiteit) de plicht om zich maximaal in te spannen om toch te voldoen aan de vraag van MW. Eventuele meerkosten in verband met verzending per koerier kan de Opdrachtnemer bij MW in rekening brengen, na overleg en goedkeuring van MW. 
[bookmark: _Toc403573127][bookmark: _Toc144123621]6.	Leveringsplaats

Levering geschiedt DDP Mijnwater te Heerlen, rechtstreeks DDP op meerdere afleveradressen in de omgeving van Parkstad Limburg of rechtstreeks bij de leverancier van de afleversets (deze locaties zijn nog onbekend). Alle leveringen dienen plaats te vinden op de overeengekomen plaats van levering, stipt op het overeengekomen tijdstip of dag(deel). 
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het transport van de bestelde thermische energiemeters en tapwatermeters naar de plaats van levering en draagt hiervoor de kosten en het risico (levering DDP Incoterms 2020).
[bookmark: _Toc403573128][bookmark: _Toc144123622]7.	Leveringstijdstip

De afleveringen van de producten vermeld op de bestelling op de daarin vastgelegde locatie zijn mogelijk op werkdagen van 8.00 tot 16.00 uur (tenzij anders overeengekomen met de betreffende contactpersoon). Indien gewenst door MW is het mogelijk dat een specifiek aflevertijdstip afgestemd zal moeten worden met de Opdrachtnemer alvorens men de levering uitvoert. 
[bookmark: _Toc403573129][bookmark: _Toc144123623]8.	VAKANTIES, (FABRIEKS)SLUITINGEN EN ONDERBREKINGEN IN DE PRODUCTIE

[bookmark: _Toc403573130]De Opdrachtnemer zal alle maatregelen nemen om tijdige levering aan Mijnwater te garanderen. Hieronder vallen zowel de geplande leveringen als de spoedleveringen. De leveringen moeten correct worden uitgevoerd ongeacht de periode van het jaar (met inbegrip van een eventuele vakantieperiode). 
[bookmark: _Toc144123624]9.	Deelleveringen / Vertragingen

Deelleveringen en/of vertragingen in leverdatum zijn in principe niet toegestaan zonder voorafgaande goedkeuring van Inkoop MW. Deelleveringen dienen te leiden tot een goedgekeurd plan voor de leveringen van de overige producten.

Zodra Opdrachtnemer weet of behoort te weten dat de levering niet, niet tijdig of niet naar behoren zal plaatsvinden, geeft zij hiervan onmiddellijk schriftelijk per mail een bericht aan finance@mijnwater.com  onder vermelding van de omstandigheden die de aanleiding van deze niet-nakoming vormen. Partijen overleggen of, en zo ja op welke wijze, de gerezen situatie alsnog naar genoegen van MW kan worden geregeld. Kosten die Opdrachtnemer extra heeft gemaakt of moet maken, kunnen niet worden gefactureerd aan MW.
[bookmark: _Toc403573131][bookmark: _Toc144123625]10.	Pakbonnen en vrachtbrieven

Opdrachtnemer dient de volgende informatie te vermelden op correspondentie betreffende de levering van thermische energiemeters en tapwatermeters: 
· Bestelnummer van MW;
· Leverdatum;
· Benaming van de desbetreffende energie- en/of tapwatermeter;
· Bij afwijkingen tussen de geleverde en de bestelde hoeveelheid, een duidelijke vermelding van “deellevering”;
· Artikelnummer van Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc403573133][bookmark: _Toc144123626]11.	Melden van onregelmatigheden

MW zal binnen 45 werkdagen na ontvangst de goederen controleren, enerzijds op zichtbare gebreken, anderzijds op eventuele non-conformiteit aan overeengekomen productspecificaties. Herstellen van gebreken en/of eventuele non-conformiteit zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
Als de producten niet conform zijn kan MW kiezen tussen:
1. Corrigeren van de non-conformiteit door de Opdrachtnemer;
1. Vervangen van de producten door de Opdrachtnemer;
1. Terugname van de goederen door de Opdrachtnemer en annulering van de bestelling of bestelpositie.
[bookmark: _Toc403573134][bookmark: _Toc144123627]12.	Transportmiddelen

De Opdrachtnemer dient de producten te vervoeren op een wijze die voldoet aan de geldende Arbo-, veiligheid,-milieunormen en voorschriften inzake de uit te voeren leveringen en werkzaamheden. De Opdrachtnemer dient zo nodig zelf zorg te dragen voor een pompwagen (pallet wagen).
Opdrachtnemer draagt zorg voor accuraat in te zetten voertuigen door zich te committeren aan de euro normen binnen de Europese wetgeving en/of de plaatselijk voorschriften welke op dat moment gelden.
Indien een levering niet voldoet aan de gangbare veiligheidsnormen dan heeft MW het recht deze levering te weigeren.
[bookmark: _Toc403573135][bookmark: _Toc144123628]13.	Flexibele dienstVerlening 

De Opdrachtnemer is bereid, in de loop van de Raamovereenkomst, de kwaliteit of samenstelling van de leveringen aan te passen aan de behoeften van MW. 

De Opdrachtnemer is bereid, in de loop van de Raamovereenkomst, de nodige flexibiliteit in acht te nemen op het gebied van:
Afleverlocaties
Toekomstige verbruiken
Wetswijzigingen en regels afgegeven door de overheid
[bookmark: _Toc403573136][bookmark: _Toc144123629]14.	Leveringsafspraken

De leveringen moeten correct uitgevoerd worden conform de vooraf bepaalde leveringsafspraken. 
De Opdrachtnemer mag hiervan niet afwijken op eigen initiatief, tenzij vooraf het akkoord van MW werd verkregen. 
Indien een levering wordt aangeboden op een niet conforme wijze behoudt MW zich het recht voor de levering te weigeren. In voorkomend geval wordt een nieuwe datum en tijdstip afgesproken met de Opdrachtnemer waarbij levering binnen 1 werkdag mogelijk moet zijn.

[bookmark: _Toc403573137]Het is niet toegestaan dat afval (bijkomende bevestigingsmaterialen, houten blokken, touwen enz.) achtergelaten wordt op de losplaats door de chauffeurs.
[bookmark: _Toc144123630]15.	Bescherming tegen beschadiging

De geleverde producten dienen dusdanig te worden verpakt dat de kwaliteit van de goederen bij normaal gebruik niet kan worden aangetast. Kwetsbare onderdelen dienen voldoende beschermd te worden tegen beschadiging. De Opdrachtnemer dient de energie- en tapwatermeter afgedopt, droog en schoon aan te leveren.
[bookmark: _Toc403573138][bookmark: _Toc144123631]16.	Verpakking	

De meters moeten op zodanige wijze worden verpakt dat de goederen onbeschadigd, schoon en droog worden aangeleverd. Het onnodig verpakken van materiaal wil MW het liefst zoveel mogelijk voorkomen. MW staat open voor de mogelijkheden van de Opdrachtnemer om milieuvriendelijk te verpakken. 

De energiemeters en de tapwatermeters dienen altijd separaat te worden verpakt. 
Bij aantallen groter dan 50 stuks mag ook worden geleverd zonder apart te verpakken. De hoeveelheden per doos of bak mogen dan niet groter zijn dan 10 stuks, om de hanteerbaarheid in de praktijk werkbaar te houden. 
[bookmark: _Toc403573140][bookmark: _Toc144123632]17.	Identificatie van geleverde materialen en documentatie verbonden aan levering

De Opdrachtnemer dient de volgende informatie te vermelden op de verzendnota en andere gerelateerde correspondentie: 
1. Inkoopordernummer(s) en positienummer van MW;
1. Leverdatum;
1. Benaming van de desbetreffende materialen;
1. Geleverde en bestelde hoeveelheid per artikelnummer;
· Bij afwijkingen tussen de geleverde en de bestelde hoeveelheid, een duidelijke vermelding van “deellevering”;
6.   Artikelnummer van de Opdrachtnemer;
7.   Bestemming MW intern wanneer meegeleverd met bestelling (vb. naam van projectlocatie, contactpersoon bij leveren, etc.);
8.   Naam adres telefoonnummer Opdrachtnemer.

De verzendnota dient steeds aan de buitenzijde van de verpakking bevestigd te worden.
Op het transportdocument moet minimaal worden vermeld:
1. Bestelnummer van MW;
1. Informatie rond aantal pallets.

Leveringen zonder bestelnummer van MW zullen worden geweigerd.
Het verpakkingsmateriaal moet duidelijk en goed herkenbaar worden voorzien van de volgende gegevens:
· de aantallen per verpakkingseenheid;
· [bookmark: _Toc403573142]en het soort meter; energiemeter of tapwatermeter. 

[bookmark: _Toc144123633]18.	Wettelijke milieueisen

Opdrachtnemer garandeert dat zijn productieproces, producten, verpakkingen en wijze van opslag aan de geldende wettelijke milieueisen in Nederland voldoen. 
[bookmark: _Toc403573143][bookmark: _Toc144123634]19.	Aanvullende eisen

De inschrijver dient de geldende Nederlandse en Europese wetgeving na te leven.

De thermische energiemeters dienen ten alle tijden te worden geconfigureerd als zogenoemde aanvoer meters, tenzij anders aangegeven in de inkoopopdracht.
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