[Nummer |Fase Label Onderwerp Vraag Antwoord
1. Op pagina 6 van uw leidraad beschrijft u dat er 1845 huishoudens geholpen kunnen worden. Uit
ervaring weten we dat niet iedereen reageert op het aanbod ondanks alle i |nspannlngen van
opdrachtnemer. Beseft u dat naar alle waar d niet alle 1845 huishoud aan [Het is de bedoeling dat we meer aantallen aanschrijven, waarmee we een conversie van
het project en bent u daar ook akkoord mee? 1845 woningen behalen. Let op: 1845 woningen is voor alle vijf de aanbestedende
gemeenten. Zie ook het antwoord op vraag 2.
2. Wat is de totale grootte van de doelgroep die u wilt aanschrijven met communicatiemiddelen?
Er is vooraf geen totale grootte vastgesteld voor het aanschrijven van de doelgroep. Dit kan
in overleg met de gegunde partij. Afhankelijk van welke conversie getallen bij u bekend zijn
uit ervaring. Bijvoorbeeld een conversie waarbij 40% van de aangeschreven huishoudens
daadwerkelijk een maatregel toepast, ofwel +- 4612 huishoudens aanschrijven.
3. Aansluitend, er zijn verschillende mate van ontzorging die we kunnen bieden. Elke mate van
ontzorging heeft een eigen prijskaartje. Verwacht u dat we per dienst of mate van ontzorging Nee. We willen volledige ontzorging aan kunnen bieden aan de inwoners. We willen vooral
minimale aantallen dienen te behalen? Bijvoorbeeld: heeft u als doel om minimaal 100 huishoudens [dat de aantallen voor de gemeenten (met een totaal van 1845) gehaald worden. De ene
volledig te ontzorgen in de aanvraag voor een lening? bewoner zal net iets meer ontzorging vragen dan de ander. De verwachting is dat bijna alle
deelnemers gebruik zullen maken van een adviesgesprek mbt te treffen maatregelen, en
een klein deel van de deelnemers gebruik maakt van financiéle ontzorging (anders dan de
SPUK LAl subsidie die voor elke verwerkt wordt).
4.
We hebben uw algemene voorwaarden gelezen. Onze vraag/verzoek gaat over artikel 8 uit uw
algemene inkoopvoorwaarden. Ons verzoek is om artikel 8 voor de opdracht “project lokale aanpak
isolatie” aan te passen en toe te voegen dat: “ Opdrachtnemer is en blijft de enige eigenaar van al
het intellectuele eigendom gerelateerd aan producten en diensten rondom die van opdrachtnemer,
net als alle creaties, conceptontwikkeling, verbeteringen, content, communicatiematerialen,
werkwijzen en aanpassingen die ten gevolge van deze Overeenkomst door Opdrachtnemer worden |De inkoop ‘waarden is beleid. Eventuele overige kunnen in de
|gemaakt.” Gaat u daarmee akkoord? over worden opgenomen.
5. Betreft vraag 46 van 1° Nota van inlichtingen Ten aanzien van de correctie op de inschrijfprijs uit
hoofde van de door te berekenen provisie, willen wij u er op wuzen dat het niet correct is om tot
een juist prijsvergelijk te komen tussen de ver: wanneer u het provi ag
berekent over de inschrijfprijs.
Indien een inschrijver kiest voor een provisieregeling, ontvangt hij deze provisie niet over zijn
inschrijfprijs, maar over de opdrachtsom van de uitvoerder. Ook al is de opdrachtsom niet op
voorhand te bepalen, zal deze een veelvoud zijn van de inschrijfprijs van de opdrachtnemer.
Bij andere aanbestedingen zien wij dat de provisie wordt d aan het totale
van de gemeenten. In het geval van deze aanbesteding zou dit gaan om 1845 x € 1.460,- = €
2.693.700,-.
Wij vragen u deze aanpassing, het koppelen van de provisie aan het subsidiebudget, door te voeren.
Voorbeeldsom:
Inschrijfbedrag : €400.000
Provisie : 7% van inschrijfbedrag
Gecorrigeerd inschrijfbedrag in huidig model : € 428.000
Inschrijfbedrag : €400.000
Provisie : 7% van subsidiebudget
Gecorrigeerd inschrijfbedrag :€588.559
Niet akkoord. Uw zienswijze met betrekking tot de het berekenen van het percentage over
opdrachtwaarde van uitvoerders (isolatiebedrijven) klopt. Echter omdat het onduidelijk is
wat de hoogte van de toegepaste maatregelen zal worden, houden we voor de beoordeling
vast aan de inschrijfprijs. Hiermee willen we voorkomen dat er strategische
inschrijvingingen komen.
6. Inschrijffase  |Inhoud Vraag 1 Nvi U geeft bij vraag 1 aan dat de vraag niet wordt begrepen. In tegenstelling tot andere uitvoerend
intermediairs, ontzorgen wij de uitvoerende bedrijven verregaand. Doordat wij hen veel werk uit
handen nemen (leads genereren, alle klantcontact voor, tijdens en na uitvoering, schouw van de
woning, opmaken van offerte- en es, dekken van risico op geen
opdracht, CRM systeem voor de uitvoerder leveren, duurzaam garantiefonds voor het dekken van
onkosten bij calamiteiten), krijgen we daar ook een vergoeding voor. Dit is dus op geen enkele
manier te vergelijken met de commissie die wordt verdiend ‘aan de achterkant’ voor het aanleveren
van leads. Onze dienstverlening gaat veel verder dan dat. De onkostenvergoeding die wij krijgen
voor het uit handen nemen van taken, is daarmee ook geen commissie aan de achterkant, maar een
eerlijke vergoeding voor het werk dat wij namens hen uitvoeren. Dit wordt op geen enkele manier
doorgerekend naar de inwoners. Als het al iets met de prijs doet, is dit het verlagen ervan doordat
we deze wer dan veel isolati ijven. Onze vraag is daarom of
het genoemde percentage in het prijzenblad kan worden aangepast naar een ‘lead fee’, zodat er op
dat vlak een ‘level playing field’ is, waarin appels met appels worden vergeleken. Gaat u akkoord
met dit voorstel? Zo nee, waarom niet? Antwoord op uw tegenvraag: ons voorstel zou zijn om
maximaal 7% als lead fee als eis mee te nemen en eventuele overige werkzaamheden die voor de
uitvoerder worden uitgevoerd hierin buiten beschouwing te laten, omdat dat niet te vergelijken valt
tussen de verschillende inschrijvers.
Akkoord, mits er wel in de toelichting wordt aangegeven welke overige kosten bij de
isolatiebedrijven worden belegd, in kader van transparantie. Het prijsinvulformulier is
aangepast.
7. Inschrijffase | Inhoud Vraag 1 Nvl Indien u niet akkoord gaat met het voorstel om maximaal 7% te hanteren voor enkel de lead fee,
u partijen die i ijven en daarmee meer capaciteit voor de uitvoering
van de isolatiewerkzaamheden organiseren. Bent u akkoord om het maximum van 7% te hanteren
voor enkel de lead fee (het aandragen van klanten bij isolatiepartijen)?
Zie antwoord vraag 6.
8. Inschriffase |Uitvoering |Vraag 6 Nvi U geeft bij vraag 6 aan waarde te hechten aan de van Dit Klinkt
alsof de gemeente het als wens heeft, Imaar dat dit geen eis is. Kan u verduidelijken of dit als eis Dit was reeds aan hetp van eisen naar van uw vorige vraag
wordt toegevoegd? Zo nee, waarom niet? in de Nvl 1. Dit is toegevoegd aan eis 4.1.
9. Inschrijffase ~ [Proces Vraag 8 Nvl U geeft in vraag 8 aan dat de verzending zowel door als door er kan
worden verzorgd. Om te zorgen dat de aanbiedingen vergelijkbaar zijn, stellen wij voor om hier één
lijn in te trekken. Gaat u akkoord met het buiten de scope van de opdracht plaatsen van de
communicatiekosten voor het drukken en verzenden van de wervingsbrieven?
Niet akkoord. Zie antwoord vraag 8 Nvl 1, wij blijven bij ons standpunt.
10. Inschrijffase | Uitvoering [Vraag 12 Nvi U geeft in vraag 12 aan dat alle maatregelen vanaf moment één moeten worden aangeboden. In
onze ervaring heeft het aanbieden van meer dan vier maatregelen per actie een negatief effect op
de conversie, omdat inwoners door de bomen het bos niet meer zien. Gaat u akkoord met Nee. We vinden het van belang dat de inwoner keuze heeft uit alle maatregelen. De
maximaal vier verschillende maatregelen per actie? En dan de andere maatregelen bij een energieadviseur helpt de inwoner bij het kiezen van de voor de inwoner best toepasbare
vervolgactie in 2024? Zo nee, waarom niet? isolatiemaatregel. Het is daarom van belang dat alle isolatiemaatregelen vanaf het begin
beschikbaar zijn.
11. Inschrijffase | Uitvoering [Vraag 15 & 23 NvI |U geeft in vraag 15 en vraag 23 aan dat de werkzaamheden moeten worden uitgevoerd conform de
Wet Natuurbescherming. De voorgestelde aanpak (natuurvriendelijk isoleren) voldoet aan de wet
natuurbescherming, en schept kaders voor de uitvoering van deze maatregel. Het BZK geeft in een
kamerbrief aan deze methode als tussenvorm voor te stellen voor SMP
(https://www. ruksoverheld nl/documenten/kamerstukken/2023/10/04/kamerbrief-over-aanpak-
natuurincl Bent u akkoord met het volgen van deze
aanpak, zodat hier één lijn in getrokken wordt? Zo nee, waarom niet?
Er zijn veel ontwikkelingen op dit gebied. Wij houden ons aan de kaders die gesteld worden
door de Rijksoverheid. Wanneer in November de uitwerking van de plannen uit de
Kamerbrief worden gepresenteerd zullen wij ook deze lijn volgen.
12. Inschrijffase | Uitvoering [Vraag 16 Nvi U stelt een wedervraag naar aanleiding van vraag 16. We bedoelen inderdaad of het toegestaan is

dat intermediair en uitvoerende partij tot hetzelfde moederbedrijf behoren, omdat dit als
belangenverstrengeling gezien kan worden. Kunt u na deze toevoeging antwoord geven op de
vraag: ‘Is het toegestaan om te werken met isolatiebedrijven die vallen onder hetzelfde
concern/moederbedrijf? Zo ja: is het toegestaan om bewoners met voorrang te verwijzen naar deze
partijen?”

Het selecteren van isolatiebedrijven dient op een eerlijke wijze te gebeuren en te voldoen
aan de gestelde eisen. Daarmee wordt het werken met bedrijven onder hetzelfde concern
niet uitgesloten, mits de selectie op een eerlijke en transparante wijze is gedaan. Het is niet
toegestaan om de bewoners met voorrang te verwijzen naar deze partijen.




13. Inschrijffase  |Inhoud Vraag 18 NvI U geeft in vraag 18 het aantal huishoudens dat geholpen dient te worden op als totale doelgroep.
De totale doelgroep die hier bedoeld wordt, is echter het volledige aantal huishoudens dat in de
doelgroep valt, waaruit deze aantallen bereikt dienen te worden (een inschatting van het aantal
adressen binnen de buurtselectie die in totaal wordt aangeschreven). Dit is belangrijk met het oog
op beoogde conversiepercentages en verwachtingsmanagement hieromtrent.
Zie antwoord vraag 2.
14. Inschrijffase | Uitvoering [Vraag 27 Nvi De gemeente geeft in vraag 27 aan dat het mogelijk is dat de gemeente de toetsing moet doen van
de subsidiegelden. In onze ervaring kan een mandaatbesluit daartoe oplossing bieden, doordat de
dan wordt d: d om dit namens de gemeente te doen. Dit vergroot
bovendien de efficiéntie van de aanpak enorm. Zijn de gemeenten akkoord met het tekenen van Wij hebben nu nog niet het inzicht of het mogelijk is om mandaat aan opdrachtnemer te
een mandaatbesluit, zodat deze werkzaamheden bij de opdrachtnemer komen te liggen? Zo nee, geven. Wanneer dit mogelijk blijkt zodra de subsidievoorwaarden bekend zijn, dan kan er
waarom niet? met een mandaatbesluit worden gewerkt.
15. Inschrijffase  |Inhoud Vraag 29 NvI U geeft in vraag 29 aan dat alle 1.845 woningen ontzorgd moeten worden met het totaalbudget. Is
het halen van 1.845 woningen een harde KPI? Met andere woorden: wat gebeurt er als deze
doelstelling niet wordt gehaald? En hoe voorkomt u dat marktpartijen te veel beloven en het later . . .
niet waarmaken? Ja dat is een harde KPI. Indien de aanbestedende gemeente deze aantallen niet haalt moet
er geld terug naar het Rijk (€1460 per niet gehaalde woning). Als de doelstelling niet wordt
gehaald kan er over dat aantal ook geen | inds Door middel van
het plan van aanpak, communicatieplan en referentie project zal naar voren komen hoe
iedere kandidaat denkt de doelgroep te bereiken. Hierop wordt beoordeeld.
16. Inschrijffase | Inhoud Vraag 29 NvI U geeft in vraag 29 aan dat alle 1.845 woningen ontzorgd moeten worden met het totaalbudget.
Om dit aantal woningen te bereiken, zijn een bepaald aantal adviesgesprekken en
subsidiebeschikkingen nodig. Dient de inschrijver zelf een berekening van deze aantallen te maken,
op basis van 1.845 woningen?
Zie antwoord bij vraag 2.
17. Inschrijffase |Juridisch  [Vraag 37 Nvi U geeft in vraag 37 aan dat er uitsluitend een indexatie per contractperiode is. Echter is de kans
groot dat kosten aan de kant van opdrachtnemer tussentijds stijgen. Om de verwachte resultaten
accuraat in te kunnen schatten, is een jaarlijkse indexatie en herberekening van de verwachte Niet akkoord. De hoogte van de Specifieke Uitkering Lokale Aanpak Isolatie die
resultaten wenselijk om verwachtingen te managen. Bent u alsnog akkoord met een jaarlijkse aanbestedende gemeenten inzetten voor deze opdracht is een vast bedrag en verandert
indexatie o.b.v. de inflatieciifers van CBS? niet door indexatie. Indien de overeenkomst verlengd wordt kan indexatie plaatsvinden op
de tarieven.
18. Inschrijffase | Inhoud Vraag 40 NvI De gemeente geeft in vraag 40 aan dat twee kerncompetenties hetzelfde zijn. We missen een
referentieproject waarbij subsidies aan bewoners worden uitgekeerd in de kerncompetenties.Om
de lokale aanpak goed uit te kunnen voeren, is het belangrijk dat de opdrachtnemende partij een
bewezen systeem heeft waarmee de gemeentelijke subsidie wordt voorgeschoten en verwerkt in
de facturen aan bewoners. Bent u akkoord met het vragen van een referentieproject om die
competentie aan te tonen? Niet akkoord. De inschrijver wordt o.a. beoordeeld op hoe de subsidiegelden beheerd en
verwerkt worden. U bent vrij om daarin ook naar referentieprojecten te verwijzen.
19. Inschrijffase | Proces Vraag 43 NvI U geeft in vraag 43 aan dat een uitgebreid energieadvies optioneel is. In onze ervaring is juist deze

doelgroep heel erg gebaat bij een advies van een onafhankelijk adviseur. Wij bevelen aan het

verplicht te stellen. Bent u akkoord met het toevoegen van een huisbezoek van een
onafhankelijk energieadviseur als eis? Zo nee, waarom niet?

Ook wij zien in dat deze doelgroep gebaat is bij een advies van een energieadviseur. We
willen zoveel mogelijk dat de energi aan huis gesp heeft.
Daarom willen we dat het gesprek wordt aangeboden aan de inwoner. De inwoner kan dit
aanbod echter wel afslaan.




