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BEGRIPPEN
[bookmark: _Hlk94127066]Op deze Aanbestedingsstukken zijn de in de Aanbestedingswet 2012 gehanteerde definities van overeenkomstige toepassing. In aanvulling daarop worden de volgende begrippen en afkortingen gehanteerd. Begrippen waarvoor geen definitie in de Aanbestedingsleidraad is opgenomen zijn gedefinieerd in de overige Aanbestedingsstukken zoals ARVODI-2018 en Raamovereenkomst. In de Aanbestedingsstukken worden deze begrippen en afkortingen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen en afkortingen komt onderstaande betekenis toe.

Aanbestedende dienst
Naam: 		Provincie Flevoland
Bezoekadres:	Visarenddreef 1, 8232 PH LELYSTAD
Postadres:	Postbus 55, 8200 AB LELYSTAD

Aanbestedingsleidraad
Het voorliggende aanbestedingsstuk inclusief Bijlagen op basis waarvan ondernemers een Inschrijving indienen.

Aanbestedingsplatform
Het elektronische systeem waarop de aanbestedende dienst alle Aanbestedingsstukken ter beschikking stelt, de aanbestedingsprocedures worden uitgevoerd en waarlangs alle communicatie tijdens de gehele aanbestedingsprocedure verloopt. De provincie Flevoland gebruikt hiervoor TenderNed. 
ARVODI-2018
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten (ARVODI-2018) die op 15 mei 2018 in werking is getreden.

Bijlagen
Aanhangsels behorende bij deze Aanbestedingsleidraad.

Bureaumarge
De nominale vergoeding (in euro) voor overhead, winst en algemene kosten van Opdrachtnemer die door Opdrachtnemer in rekening worden gebracht bovenop de loonkosten per uur. 

Customer Intimacy
Een langetermijnstrategie gericht op het ontwikkelen, opbouwen en onderhouden van een relatie met de opdrachtgever zodat adequaat op diens wensen kan worden ingespeeld. 

Derde
Ondernemer waarop inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen.

EMVI
Economisch meest voordelige Inschrijving.



Flexibele arbeidskracht 
Natuurlijke persoon die in een rechtsverhouding staat tot Opdrachtnemer of tot een toeleverancier van Opdrachtnemer die krachtens een Nadere Overeenkomst ter beschikking is gesteld aan Opdrachtgever en onder diens leiding en toezicht werkzaamheden verricht op basis van een 
Uitzendovereenkomst, alsmede kandidaten die door Opdrachtnemer worden aangeboden aan Opdrachtgever als mogelijke Flexibele Arbeidskracht;

FUWAPROV
[bookmark: _Hlk135070982]Het provinciale functiewaarderingssysteem.

Hoofdaannemer
De rechtspersoon of natuurlijk persoon die inschrijft en gebruik maakt van één of meerdere Onderaannemers. Alleen de Hoofdaannemer is hoofdelijk aansprakelijk voor de juiste uitvoering van de Opdracht. De Hoofdaannemer is ingeval van gunning de enige contractuele Wederpartij van de aanbestedende dienst. Met de Onderaannemers heeft de Aanbestedende dienst geen enkele contractuele relatie, tenzij anders bepaald in de Overeenkomst. Indien een holding een Inschrijving doet, terwijl de werkzaamheden worden uitgevoerd door een werkmaatschappij is de holding de Hoofdaannemer en de werkmaatschappij een Onderaannemer.

Inschrijving
De in het kader van de aanbesteding Flexibele arbeidskrachten door  Opdrachtnemer op basis van de Aanbestedingsstukken ingediende aanbieding d.d. [ …] met kenmerk […] conform Bijlage (de Inschrijving) bij de Raamovereenkomst (Bijlage 5).

Makelaar
Indien Opdrachtnemer niet binnen de gestelde termijn van 7 dagen een kandidaat kan aanbieden, is er de mogelijkheid om deze via een makelaarsconstructie aan te bieden. Dit betekent dat de uitzendkracht, van een andere partij, wordt doorverhuurd om de werkzaamheden bij de Opdrachtgever te gaan uitvoeren. 

Nadere Offerte 
Een aanbieding voor het gedurende een bepaalde tijd ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten op basis van een Uitzendovereenkomst die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Nadere Offerteaanvraag onder de raamovereenkomst uitbrengt aan Opdrachtgever.

Nadere Offerteaanvraag
Een uitnodiging door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer onder de raamovereenkomst tot het uitbrengen van een Offerte voor een nadere opdracht tot het gedurende een bepaalde tijd ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten op basis van een Uitzendovereenkomst.

Nadere Overeenkomst
De overeenkomst, genoemd in artikel 3.6 van de Overeenkomst, op basis waarvan Opdrachtnemer gedurende een bepaalde tijd op grond van de Raamovereenkomst aan Opdrachtgever Flexibele Arbeidskrachten beschikbaar stelt op basis van een uitzendovereenkomst.




Nota van inlichtingen
Schriftelijke reactie van de Aanbestedende dienst op door ondernemers naar aanleiding van de Aanbestedingsstukken gestelde vragen. De Nota van Inlichtingen kan ook mededelingen en wijzigingen bevatten vanuit de Aanbestedende dienst. 

Onderaannemer
Een ondernemer die door de Opdrachtnemer wordt ingeschakeld om onder verantwoordelijkheid en aansturing van de Opdrachtnemer (een deel van) de Opdracht c.q. Overeenkomst uit te voeren. Onder Onderaannemer wordt ook verstaan een dochter- of zusteronderneming.

Opdracht
De leveringen en/of diensten die door de winnende inschrijver(s) conform de Overeenkomst uitgevoerd worden. De Opdracht is toegelicht in deze Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen. 

Opdrachtgever
De Aanbestedende dienst.

Opdrachtnemer
De inschrijver met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten. Zie ook Raamcontractant.

Overeenkomst
De raamovereenkomst, de dienstverleningsovereenkomst of de overeenkomst tot leveringen op basis waarvan de Opdracht wordt uitgevoerd.

Raamcontractant
Een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot het uitvoeren van de Diensten op het gebied van Flexibele arbeidskrachten zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken is gegund. Zie ook Opdrachtnemer.

Raamovereenkomst
Zie Overeenkomst.

Samenwerkingsverband (combinatie)
Een combinatie van ondernemers in de hoedanigheid van inschrijver welke afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de Inschrijving en de uitvoering van de Opdracht.

Social Return 
Het opnemen van sociale voorwaarden, eisen en wensen in inkoop- en aanbestedingstrajecten, zodat Opdrachtnemer een extra bijdrage levert aan de uitvoering van het provinciale beleid ten aanzien van het bieden van werkgelegenheid aan mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt.
Reeds bestaande inzet van kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt en/of een (groeps)detachering van het werkleerbedrijf (of vergelijkbare organisaties) in het kader van een andere opdracht vallen hier niet onder.



TenderNed
Het elektronische systeem voor aanbestedingen als bedoeld in artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012. Zie www.TenderNed.nl

Uitzending
Het werven en selecteren van uitzendkrachten door de Opdrachtnemer. Het aangaan van arbeidsovereenkomsten met uitzendkrachten door de Opdrachtnemer, in het kader van de uitoefening van diens beroep of bedrijf, met als doel de uitzendkrachten aan de Opdrachtgever ter beschikking te stellen krachtens een door deze aan de Opdrachtnemer verstrekte Nadere Overeenkomst, een en ander als bedoeld in art. 7:690 BW. De uitzendkracht verricht arbeid onder toezicht en leiding van Opdrachtgever.

VOG
Personen die op kwetsbare functies te werk worden gesteld, dienen een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) te overleggen. Deze verplichting geldt zowel voor vast personeel als externe inhuur, zoals uitzendkrachten en payrollkrachten. De provincie kan op grond van het niet overleggen van een VOG of een VOG waaruit blijkt dat het gedrag van de persoon in het verleden een bezwaar vormt, de persoon in kwestie afwijzen voor een functie. Een overzicht van de kwetsbare functies bij de provincie Flevoland is te vinden in Bijlage 9. De kosten van de VOG komen voor rekening van de Opdrachtgever. Indien de uitzendkracht nog niet over een VOG beschikt en deze nog moet worden aangevraagd, dan heeft betrokkene zes weken de tijd, na start werkzaamheden, om deze te overleggen. Bij termijnoverschrijding volgt ontbinding van de Nadere Overeenkomst.

De provincie is voornemens om de verplichting om een VOG te overleggen later dit jaar uit te breiden naar alle nieuwe en zittende medewerkers (inclusief nieuwe en zittende uitzendkrachten), dus ook medewerkers die geen kwetsbare functie bekleden.  Voor kwetsbare functies is de provincie bovendien voornemens de verplichting uit te breiden door periodiek om een nieuwe VOG te vragen. De lijst met kwetsbare functies kan in de toekomst eventueel aangepast worden door de provincie. Zodra bekend is wanneer het nog nader uit te werken beleid inzake de VOG geïmplementeerd wordt, zal de provincie de Opdrachtnemer hierover informeren. 

Wachtkamerovereenkomst
Is een overeenkomst die, naast de Raamovereenkomst, wordt aangegaan met de Inschrijver die in de gunningsfase als tweede EMVI-inschrijver is geëindigd. Indien de Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, wordt beëindigd en/of niet of niet-tijdig door de Opdrachtnemer in de Raamovereenkomst wordt nagekomen, kan op deze tweede Opdrachtnemer een beroep worden gedaan.

Werkdagen
[bookmark: _Toc242178559][bookmark: _Toc242244714]Kalenderdag, behoudens weekenden, eventuele blokdagen en algemeen erkende feestdagen in de zin van artikel 3, eerste lid, van de Algemene Termijnenwet, alsmede door Opdrachtgever bepaalde feestdagen in de toepasselijke rechtspositieregeling(en).


Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc135819241][bookmark: _Hlk95828936]De aanbesteding in vogelvlucht
[bookmark: _Toc135819242]Inleiding
[bookmark: _Hlk94127804]Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad van de Europese openbare aanbesteding voor het sluiten van een Raamovereenkomst met één (1) Opdrachtnemer voor het uitzenden van uitzendkrachten. De Opdracht wordt gegund aan de inschrijver die de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan. U wordt van harte uitgenodigd een Inschrijving te doen. In Bijlage Aanbestedingsvoorwaarden vindt u een beschrijving van de voorschriften die gelden voor deze aanbesteding. Deze Bijlage is uitdrukkelijk van toepassing op deze aanbesteding. 

[bookmark: _Hlk94127837]De aanbesteding verloopt via TenderNed. De aankondiging van de Opdracht is gepubliceerd in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (T.E.D.). 
[bookmark: _Toc135819243]Over ons
Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten en de commissaris van de Koning vormen samen het bestuur van provincie Flevoland. Hun taak is niet gering. Gelukkig staan ze er niet alleen voor. Een ambtelijke organisatie ondersteunt de bestuurders op allerlei manieren. De organisatie van de provincie Flevoland bestaat uit ongeveer 400 medewerkers. Aan het hoofd staat de directie. Zij vormt de schakel tussen het bestuur en de ambtelijke organisatie. Voor meer informatie over de provincie kunt u ook de provinciale website bezoeken: www.flevoland.nl.
[bookmark: _Toc135819244]Contact & vragen
Henk Klaassen, Senior Inkoopadviseur, is voor ondernemers het enige aanspreekpunt voor deze aanbestedingsprocedure tot op het moment van definitieve gunning. Al het contact vindt plaats via het Aanbestedingsplatform. Mocht dit om technische redenen niet mogelijk zijn of wanneer contact anderszins daadwerkelijk noodzakelijk is, kunnen ondernemers contact opnemen via inkoopadvies@flevoland.nl.

Vragen over de Aanbestedingsstukken en/of de aanbestedingsprocedure kunnen worden gesteld via de berichtenfunctie van het Aanbestedingsplatform (er wordt geen gebruik gemaakt van de vraag en antwoordfunctie). Hieronder wordt ook begrepen het doen van tekstvoorstellen, plaatsen van opmerkingen, ook ten aanzien van de overeenkomst en de inkoopvoorwaarden, etc. 

Vragen kunnen worden ingediend tot de in de Planning opgenomen datum en tijdstip, voorzien van een verwijzing naar de bron van de vraag in de Aanbestedingsstukken. Voor het indienen van vragen dient de Inschrijver Bijlage 16: Format voor het stellen van vragen te gebruiken. De Aanbestedende dienst beantwoordt vragen via Nota(‘s) van Inlichtingen. 

Voor procedurele informatie over de Nota van Inlichtingen wordt verwezen naar de Bijlage 1 - Aanbestedingsvoorwaarden.


[bookmark: _Toc135819245]Indicatieve planning
Ondernemers én Aanbestedende dienst dienen tijdens deze aanbestedingsprocedure op verschillende momenten tijdig actie te ondernemen. De Aanbestedende dienst streeft ernaar de volgende planning te realiseren. Wijzigingen in de planning worden via het Aanbestedingsplatform gecommuniceerd.
	[bookmark: _Hlk135201865]Activiteit
	Datum
	Tijd 

	Publiceren aankondiging 
	26 mei 2023

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 1e ronde
	5 9 juni 2023

	Publicatie Nota van inlichtingen 1e ronde
	142 juni 2023

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 2e ronde
	19 22 juni 2023

	Publicatie Nota van inlichtingen 2e ronde
	26 30 juni 2023	Comment by Henk Klaassen: LET OP: Aangepaste data conform 1e Nota van Inlichtingen d.d. 31-05-2023

	Uiterste datum voor het indienen van een Inschrijving
	14 juli 2023
	12:00 uur

	Mededeling gunningsbeslissing
	  4 augustus 2023

	Definitieve gunning 
	25 augustus 2023

	Ingangsdatum Overeenkomst
	  1 september 2023


[bookmark: _Toc135819246][bookmark: _Toc250730204][bookmark: _Hlk134020583]Maatschappelijk verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen
Aanbestedende dienst past bij aan te besteden opdrachten Maatschappelijk  Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI) toe. Hierbij worden de landelijk vastgestelde MVOI thema’s gevolgd zoals vastgelegd op PIANOo. Ook in de samenwerking met externe partijen heeft Aanbestedende dienst de voorkeur voor partijen die MVOI omarmen en hebben ingebed in hun interne organisatie of in ieder geval ontwikkelingen op dit gebied ontplooien. De MVOI thema’s zijn vertaald bij het opstellen van de eisen en/of wensen die in deze Aanbestedingsstukken ten aanzien van de Opdracht gesteld worden. Voor een nadere toelichting op het beleid van Aanbestedende dienst omtrent MVOI wordt verwezen naar het inkoopbeleid van Aanbestedende dienst.
[bookmark: _Toc135819247]Leeswijzer 
Onderstaande Bijlagen maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze Aanbestedingsleidraad:
· Bijlage 1 - Aanbestedingsvoorwaarden
· Bijlage 2 - Verslag marktconsultatie
· Bijlage 3 - Programma van Eisen
· Bijlage 4 - ARVODI 2018
· Bijlage 5 - Concept Raamovereenkomst
· Bijlage 6 – Concept Nadere overeenkomst 
· Bijlage 7 - Wachtkamerovereenkomst
· Bijlage 8 - Concept Verwerkersovereenkomst
· [bookmark: _Hlk134778464]Bijlage 9 – Lijst met kwetsbare functies provincie Flevoland 2023
· Bijlage 10 - Regels woon-werk verkeer provincie Flevoland 2020
· Bijlage 11 – Salarisschalen
Daarnaast dient u onderstaande Bijlagen toe te voegen aan uw Inschrijving:
· Bijlage 12 - Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
· Bijlage 13 - Format Prijzenblad 
· Bijlage 14 - Format Kerncompetenties 
· Bijlage 15 - Format verklaring ontbreken Russische betrokkenheid

Voor het stellen van vragen dient u dit Format te gebruiken:
· Bijlage 16 – Format voor het stellen van vragen 

In Hoofdstuk 5 is een omschrijving opgenomen van de wijze waarop u uw Inschrijving indient en welke bijlagen dienen te worden ingediend. 
Hoofdstuk 2. [bookmark: _Toc135819248]Over de Opdracht
Dit hoofdstuk omschrijft de Opdracht, de achtergrond van de aanbesteding, de doelstellingen die de Aanbestedende dienst nastreeft, de aard en omvang van de werkzaamheden en de belangrijkste kenmerken van de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc135819249]Voorgeschiedenis & aanleiding
In 2018 heeft de provincie Flevoland een Europees openbare aanbesteding doorlopen voor Flexibele arbeidskrachten. De opdracht bestond uit twee percelen te weten uitzendkrachten en payroll krachten. Deze aanbesteding heeft geleid tot een overeenkomst met Randstad voor perceel 1 en Oak Bos B.V. voor perceel 2. De raamovereenkomst met Randstad is geëindigd per 7 januari 2023. De behoefte aan de inhuur van uitzendkrachten blijft ook na deze datum bestaan. Het contract met Oak Bos B.V. voor payrolldiensten is in een eerder stadium beëindigd. De provincie maakt geen gebruik meer van de payroll constructie.

Uitgevoerde marktconsultatie 
Voorafgaand aan de publicatie van deze uitvraag heeft er een marktconsultatie met een viertal partijen ten behoeve van deze Europese aanbesteding Flexibele arbeidskrachten plaatsgevonden. Van de marktconsultatie is een verslag opgesteld en dit is als Bijlage 2 opgenomen in de Aanbestedingstukken.

[bookmark: _Toc135819250]Doelstellingen
Met deze aanbesteding beoogt de Aanbestedende dienst de volgende doelstellingen te bereiken:

· Het selecteren en contracteren van één Opdrachtnemer die gedurende de contractperiode zorg draagt voor het leveren van kwalitatief goede arbeidskrachten op uitzendbasis conform de eisen en wensen van de Aanbestedende dienst zoals deze worden beschreven in deze Aanbestedingsleidraad en de Bijlagen;
· Voldoen aan de behoefte van tijdelijke ondersteuning welke ontstaat door onder andere vacatures, taakstelling, tijdelijk extra werk;
· Gebruik maken van de expertise van het bureau voor het selecteren en verwerven van kwalitatief goede arbeidskrachten (de Aanbestedende dienst wil zich ontzorgd voelen);
· Het bouwen van een relatie met een Opdrachtnemer met als doel een partnership te realiseren op basis van Customer Intimacy. Hieronder wordt verstaan de selectie van een leverancier die transparant werkt en meedenkt vanuit diens professie, ad-hoc diensten kan leveren en flexibel is bij een veranderende markt. Onder flexibel wordt begrepen het in gezamenlijkheid zoeken naar een oplossing in plaats van wijzen naar afspraken of het probleem bij een ander neerleggen;
· Het selecteren van een Opdrachtnemer die op het gebied van Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen past bij de doelstellingen van de provincie. Te denken valt met name aan diversiteit & inclusiviteit en Social Return. 

De doelstellingen zijn vertaald naar de opdrachtomschrijving, het programma van eisen, de geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden en de (gunnings-)criteria op basis waarvan Inschrijvingen worden beoordeeld.
[bookmark: _Toc135819251]Keuze aanbestedingsprocedure
De Opdracht wordt in de markt gezet via een Europees openbare aanbestedingsprocedure. Deze keuze is gebaseerd op: 

Omvang van de opdracht
Er dient een Europese aanbestedingsprocedure te worden gevolgd omdat de zogenaamde Europese drempelbedragen voor decentrale overheden en leveringen en diensten (in 2022-2023: € 215.000,- excl. BTW) wordt overschreden en er geen wettelijke uitzonderingen van toepassing zijn.  

Transactiekosten
De transactiekosten van een niet-openbare aanbesteding zijn voor zowel aanbestedende dienst als inschrijvers in verhouding tot een openbare aanbesteding hoog. Dit is zowel uit te drukken in tijd (langere doorlooptijd) als geld (gevraagde inspanning). Gelet op het verwachte lage aantal potentiële inschrijvers en de lage complexiteit van de opdracht beperken hoge transactiekosten de concurrentie onnodig. De hoge transactiekosten van een niet-openbare procedure vormen daarom een reden om deze procedure af te raden. 

Aantal potentiële inschrijvers;
Uit de analyse van een deskresearch blijkt dat in verreweg de meeste op TenderNed gepubliceerde aanbestedingen op basis van CPV code “79620000-6 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel, ” is gekozen voor een openbare procedure. Een achttal gelijksoortige aanbestedingen is in de jaren 2020 t/m 2022) openbaar Europees aanbesteed. Deze analyse geeft aanleiding om een openbare procedure te adviseren. Daarnaast hebben zich bij de vorige Europese openbare aanbesteding in 2018 twee partijen een Inschrijving gedaan. 

Gewenst eindresultaat/Complexiteit van de opdracht
Er is sprake van een opdracht met een lage complexiteit. Dat wil zeggen dat er weinig tot geen sprake is van innovativiteit c.q. dat de markt op basis van bestaande oplossing de opdracht kan uitvoeren met weinig noodzaak tot aanpassing specifiek voor de provincie Flevoland. Er is echter wel sprake van een steeds krapper wordende arbeidsmarkt en een daling van de werkloosheid in het afgelopen jaar. In Flevoland is het werkloosheidspercentage 4,0%.  

Type van de opdracht en het karakter van de markt.
Uit de marktconsultatie en deskresearch blijkt dat de geadviseerde openbare procedure gegeven het aantal marktpartijen en het type opdracht proportioneel is.

[bookmark: _Toc135819252]Samenvoegen van Opdrachten, verdeling in percelen en varianten
Naar het oordeel van de Aanbestedende dienst is bij deze Opdracht niet sprake van het samenvoegen van Opdrachten. 
Aan de hand van een marktconsultatie is de samenstelling van de relevante markt onderzocht. 
Op basis hiervan is naar voren gekomen dat het merendeel van dienstverleners in staat zijn om de volledige scope van de gevraagde dienstverlening te leveren. De scope kan over het algemeen worden geleverd door één leverancier zelf en wordt soms aangevuld door gebruik te maken van partners voor bijvoorbeeld een makelaarsfunctie.  
Bevindingen t.a.v. samenvoeging op de toegang door het MKB tot deze markt is onderzocht. 
Dit is onderzocht door middel van een marktconsultatie. Aan de marktconsultatie hebben zowel MKB bedrijven als grotere bedrijven deelgenomen. Uit de reactie van deze marktpartijen (zowel MKB bedrijven als grotere bedrijven) blijkt dat zij zelfstandig de opdracht kunnen uitvoeren, dan wel bereid zijn een samenwerking aan te gaan. 
De organisatorische gevolgen en risico's van deze samenvoeging voor aanbestedende dienst en de marktpartijen zijn onderzocht (zijn deze kleiner of groter bij al dan niet samenvoegen?). 
De Aanbestedende dienst wenst één aanspreekpunt en eenduidig contractmanagement. Daarnaast zal gezien de aard en de omvang van de Opdracht een indeling in percelen voor zowel inschrijvers als de Aanbestedende dienst onnodige belasting en inefficiëntie met zich meebrengen. Dit punt kwam ook naar voren in de marktconsultatie.
De mate van samenhang van de samengevoegde onderdelen is onderzocht (is de samenhang groot of klein). 
De gevraagde dienstverlening heeft een hoge mate van samenhang wat in de markt heeft geresulteerd in standaardiseren van aangeboden diensten van leveranciers zoals de gevraagde dienstverlening. 

De Opdracht is gegeven het vorenstaande niet opgedeeld in meerdere percelen. 
Varianten worden niet geaccepteerd.
[bookmark: _Toc135819253]Aard van de Opdracht
De Opdracht bestaat uit de volgende onderdelen:

· Het uitzenden of detacheren van uitzendpersoneel voor functies die volgens het provinciale functiewaarderingssysteem worden gewaardeerd tot en met schaal tien (10).
· Het via een makelaarsfunctie aanbieden van uitzendpersoneel voor functies die volgens het provinciale functiewaarderingssysteem worden gewaardeerd tot en met schaal tien (10), indien deze personen niet, binnen de gestelde termijn, uit de eigen kaartenbak of uit het eigen personeelsbestand kunnen worden aangeboden. 
· Voor beide bovenstaande situaties is kan het uitzendbeding van toepassing en is de meest recente CAO van de ABU of NBBU van toepassing, met dien verstande dat de flexibele arbeidskracht direct wordt geplaatst in de desbetreffende schaal van de Aanbestedende dienst. 
· De functies die zullen worden uitgevraagd zijn van project ondersteunende, administratieve of secretariële aard e.d.. 
· Het betreft aanvragen voor personeel dat op korte termijn beschikbaar moet zijn om tekorten door bijvoorbeeld langdurige ziekte in het personeelsbestand op te vangen. 
· Om invulling te geven aan de behoefte van de Aanbestedende dienst, dient de Inschrijver gebruik te maken van zijn eigen personeelsbestand c.q. netwerk om een kandidaat voor te stellen. 
· Bij geschiktheid van de kandidaat dient de Opdrachtnemer de mogelijkheid aan de Aanbestedende dienst te bieden de kandidaat over te nemen. 

[bookmark: _Toc135819254]Scope van de opdracht
De Aanbestedende dienst wenst één Opdrachtnemer te contracteren waarbij de Aanbestedende dienst een rechtstreekse toegang heeft tot de Opdrachtnemer, bijvoorbeeld door middel van een digitale omgeving via een website en/of webapplicatie, of anders. Een systeem dat aan alle informatiebeveiligings- en AVG eisen moet voldoen en voor de Aanbestedende dienst overzicht geeft van de huidige plaatsing.

De flexibele arbeidskrachten zullen voornamelijk worden ingezet op de hoofdlocatie: het provinciehuis aan de Visarenddreef 1 te Lelystad. Incidenteel kunnen de flexibele arbeidskrachten op de Steunpunten Zeewolde, Dronten en Emmeloord ingezet worden. Bij de Nadere Offerteaanvraag zal worden aangegeven op welke locatie de inzet verwacht wordt. De uit te vragen functies gaan met name om divers kantoorpersoneel, financieel personeel en secretaresses.

Voor de locatie Visarenddreef 1 zijn er geen parkeerplaatsen voor externe medewerkers
beschikbaar. Wel is er de gelegenheid om een fiets op het terrein te stallen. Het provinciehuis is uitstekend bereikbaar met het Openbaar Vervoer (OV).

Expliciet buiten de scope van de Opdracht vallen de volgende elementen:

a)	Outplacementdiensten;
b)	Inhuur brug- en sluis bedieningspersoneel;
c) 	Functies boven salarisschaal 10 (deze gaan in principe via het Dynamisch AankoopSysteem);
d) 	Inhuur horecapersoneel ten behoeve van het Food Forum (dit wordt een aparte Raamovereenkomst). Het overige horecapersoneel valt onder de Raamovereenkomst Catering voor het Provinciehuis.
e) 	Hospitality – en beveiligingsdiensten.

[bookmark: _Toc135819255]Programma van Eisen
In het Programma van Eisen staan de eisen waaraan Opdrachtnemer gehouden is bij de uitvoering van de Opdracht. Inschrijvers dienen hieraan, op straffe van uitsluiting te voldoen op het moment van inschrijven. Indien er sprake is van een eis waaraan dient te worden voldaan op het moment van aanvang van de uitvoering is dit expliciet opgenomen in het Programma van Eisen.
[bookmark: _Toc135819256](Raam)Overeenkomst en Nadere overeenkomst
Er is sprake van een Raamovereenkomst voor Diensten met een initiële looptijd van 24 maanden. Na het verstrijken van de initiële looptijd heeft de Aanbestedende dienst eenzijdig de mogelijkheid de Raamovereenkomst eenmaal tegen dezelfde voorwaarden te verlengen voor een periode van 24 maanden.

[bookmark: _Toc426018270][bookmark: _Toc429654862]De Overeenkomst heeft het karakter van een Raamovereenkomst. Dit betekent dat de voorwaarden inzake te plaatsen nadere opdrachten in meer of mindere mate zijn vastgelegd. Indien zich een concrete, werkelijke behoefte voordoet bij de Aanbestedende dienst kan hierin worden voorzien door Opdrachtnemer op basis van een Nadere Overeenkomst , die past binnen de kaders van de Raamovereenkomst.
	
Alle voorwaarden op basis waarvan een Opdracht door Opdrachtnemer moeten worden uitgevoerd zijn vastgelegd in de Aanbestedingsstukken. Een nadere Opdracht komt dan ook tot stand na een schriftelijke afroep door Opdrachtgever door middel van een Nadere Offerteaanvraag. Aan een nadere Opdracht gaat altijd een Nadere Offerteaanvraag van de Opdrachtgever en een Nadere Offerte van potentiële kandidaten van Opdrachtnemer vooraf. De Nadere Overeenkomst  komt niet eerder tot stand dan na schriftelijke acceptatie van de Nadere Offerte van de Opdrachtnemer door de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc106809905][bookmark: _Toc135819257][bookmark: _Hlk106184706]Verklaring ontbreken Russische betrokkenheid
De Europese Unie (EU) heeft op 8 april 2022 nieuwe sancties ingesteld tegen Rusland. Deze hebben ook gevolgen voor deze aanbesteding. Met het vijfde sanctiepakket introduceert de EU namelijk een verbod op het gunnen en voortzetten van overheidsopdrachten aan een Russische partij. Concreet betekent dit dat deze Opdracht niet mag worden gegund aan (een) Russische partij(en).

Om die reden heeft de provincie de Bijlage 15 - Verklaring ontbreken Russische betrokkenheid opgesteld. Inschrijver dient deze verklaring rechtsgeldig ondertekend toe te voegen aan de Inschrijving. Indien noodzakelijk kan Aanbestedende dienst navragen hoe de eigendomsstructuur dan wel controle is geregeld bij Inschrijver, conform Bijlage 1 – Aanbestedingsvoorwaarden. Voor meer informatie wordt verwezen naar de website van PIANOo. 
[bookmark: _Toc135819258]Omvang van de Opdracht
De maximale totale opdrachtwaarde van de Raamovereenkomst wordt gesteld op 
€ 6.000.000,- excl. btw. Deze waarde is bepaald op basis van een mogelijke verwachting van de afname over de gehele looptijd, inclusief mogelijke verlengingen. Hierbij wordt uitgegaan van jaarlijks gemiddeld 20 uitvragen, met een maximum uurtarief van 60 Euro, dit betekent per uitvraag een gemiddelde omzet van € 75.000,-. De verwachting is vermeerderd met een reële onzekerheidsmarge. Aan deze verwachting kunnen geen rechten worden ontleend.
De Raamovereenkomst  eindigt na maximaal 4 jaar, of zoveel eerder als het maximum bedrag wordt bereikt of bij tussentijds beëindigen of niet verlengen van de Raamovereenkomst conform het bepaalde in de Raamovereenkomst. 
[bookmark: _Toc135819259]Wachtkamerconstructie
Op de Overeenkomst is een wachtkamerconstructie van toepassing. Op basis van de beoordeling van de Inschrijvingen ontstaat een rangorde van inschrijvers. De inschrijver die als tweede is gerangschikt, wordt in de wachtkamer geplaatst. Met deze partij wordt een wachtkamerovereenkomst gesloten. Hierin is onder meer opgenomen dat deze inschrijver de gestanddoeningstermijn van zijn Inschrijving verlengt voor de duur van de Wachtkamerovereenkomst.
De Aanbestedende dienst behoudt zich overeenkomstig de Wachtkamerovereenkomst het recht voor om, in geval van voortijdige ontbinding van de Overeenkomst met de Opdrachtnemer, de Opdracht alsnog tegen de condities van deze aanbesteding te gunnen aan de inschrijver, overeenkomstig diens Inschrijving, waarmee de Wachtkamerovereenkomst is aangegaan. De Aanbestedende dienst kan voornoemd recht inroepen tot 6 maanden na het sluiten van de Overeenkomst. De Aanbestedende dienst kan ook besluiten geen gebruik te maken van de Wachtkamerovereenkomst. De einddatum van de oorspronkelijke Overeenkomst is ook van toepassing op de Overeenkomst die op basis van de Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten. 
[bookmark: _Toc135819260]Verwerkersovereenkomst 
Bij de uitvoering van de Opdracht worden persoonsgegevens verwerkt. Opdrachtnemer geldt hierbij als verwerker, Opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke. Met Opdrachtnemer wordt een verwerkersovereenkomst afgesloten waarin de wederzijdse verplichtingen zijn opgenomen. De verwerkersovereenkomst kent een gelijke looptijd aan de Overeenkomst.
Hoofdstuk 3. [bookmark: _Toc135819261][bookmark: _Toc447882322]Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
Dit hoofdstuk omschrijft de uitsluitingsgronden en de geschiktheidseisen die gesteld worden aan de financiële en economische draagkracht, technische en beroeps- bekwaamheid en/of beroepsbevoegdheid van ondernemer(s). 
[bookmark: _Toc135819262]Uitsluitingsgronden
Op deze aanbestedingsprocedure zijn bepaalde uitsluitingsgronden van toepassing. In Deel III van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zijn de van toepassing zijnde gestelde uitsluitingsgronden opgenomen.
Geschiktheidseis: Financiële en economische draagkracht 
De Aanbestedende dienst hecht waarde aan de financiële en economische draagkracht van Inschrijvers om de continuïteit en de kwaliteit van de dienstverlening gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te waarborgen. 

De Aanbestedende dienst stelt daarom de volgende minimumeis aan de financieel-economische draagkracht van Inschrijvers. 

Bewijs van verzekering tegen beroepsrisico’s 
De Inschrijver dient bij het aangaan van de raamovereenkomst adequaat verzekerd te zijn en zich - gedurende de looptijd van de raamovereenkomst - adequaat verzekerd te houden voor risico’s van beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid. 

Hiervoor geldt een minimale dekking voor beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid van
€ 1.000.000,- per gebeurtenis met een maximum van € 3.000.000,- per contractjaar. 
[bookmark: _Toc448087051]Geschiktheidseisen Technische- en beroepsbekwaamheid
Het is voor de Aanbestedende dienst van belang dat de uiteindelijke Opdrachtnemer qua technische en beroepsbekwaamheid geschikt is om de Opdracht uit te voeren. Daarom worden de volgende geschiktheidseisen gesteld:
3.1.1 [bookmark: _Toc135819263]Kerncompetenties
De Aanbestedende dienst heeft kerncompetenties geïdentificeerd waarover de inschrijver naar haar oordeel moet beschikken om de Opdracht succesvol uit te kunnen voeren. Het betreft de volgende kerncompetentie:

Kerncompetentie 1
· [bookmark: _Hlk134616113]Inschrijver dient ervaring te hebben met het werven, selecteren en plaatsen van minimaal vijfentwintig (25) uitzendkrachten voor ondersteunende, administratieve en secretariële functies tot en met schaal tien.



Kerncompetentie 2
· Inschrijver dient ervaring te hebben met het als makelaar werven, selecteren en plaatsen van minimaal vier (4) uitzendkrachten voor ondersteunende, administratieve en secretariële functies tot en met schaal tien.

Behalve het invullen van deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dient inschrijver bij Inschrijving per kerncompentie één of zoveel referenties als noodzakelijk te overleggen waaruit blijkt dat de gevraagde werkzaamheden conform opdracht van de referentie-organisatie zijn uitgevoerd. 

[bookmark: _Hlk95819670]Voor het overleggen van de referentie-opdracht(en) dient inschrijver gebruik te maken van Bijlage 14 - format kerncompetenties.

Voor de te overleggen referentie-opdrachten gelden, naast de inhoudelijke aspecten die terug moeten keren, de volgende minimumvereisten. Als niet aan deze vereisten is voldaan, kan de referentie als ongeldig beschouwd:

1. De gevraagde kerncompetenties zijn conform opdracht van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Inschrijving. De referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
2. Ter controle dienen bij de referentie-opdrachten de actuele contactgegevens van de contactpersonen volledig en correct te worden opgegeven. Contactpersonen dienen gemachtigd te zijn de juistheid van de referentie te kunnen bevestigen. Deze controle kan zonder verdere toestemming en raadpleging van inschrijver worden uitgevoerd. Inschrijver dient de contactpersonen van de referentieorganisatie te verwittigen van het feit dat hij of zij in dit kader kan worden benaderd;
3. Indien niet aan de kerncompetentie wordt voldaan met de overlegde referentie-opdracht, de verklaring van de referentieorganisatie niet overeenstemt met de verklaring van inschrijver of de referentieorganisatie geen medewerking aan de controle wenst te verlenen en dus niet kan worden geverifieerd of aan het vereiste is voldoen, kan de referentie als ongeldig beschouwd worden met uitsluiting tot gevolg. 
4. Referenties worden alleen als geldig beschouwd indien de betreffende referentie-opdracht is uitgevoerd door inschrijver. In het geval van een Samenwerkingsverband (combinatie) is dit een der combinanten waarmee wordt ingeschreven op deze aanbesteding. In het geval inschrijver een beroep doet op een Derde, is dit de inschrijver of de betreffende Derde.
5. De referentie-opdracht mag niet uitgevoerd zijn voor de eigen organisatie van inschrijver of een Derde waarop deze zich beroept, een andere organisatie binnen de holding of een onderneming met een belang groter dan 1/3 in de onderneming die de referentie-opdracht heeft uitgevoerd.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor nadere bewijsstukken te laten overleggen waaruit blijkt dat de verklaringen naar waarheid zijn ingevuld. Zij is daartoe niet verplicht.
3.1.2 [bookmark: _Toc135819264]Certificeringen
Voorts dient inschrijver op het moment van het indienen van een Inschrijving en gedurende de looptijd van de Overeenkomst te beschikken over de volgende certificeringen/ keurmerken/ lidmaatschappen:

a. Een geldig kwaliteitssysteemcertificaat op basis van de norm NEN-EN-ISO 9001:2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015 'Kwaliteitsmanagementsystemen - Eisen' of gelijkwaardig, dat betrekking heeft op de aard van het werk. Dit certificaat moet zijn afgegeven door een certificatie-instelling, die daartoe is erkend door een nationale accreditatie-instelling (in Nederland: de Raad voor Accreditatie).
b. Keurmerk Stichting Normering Arbeid: de Inschrijver dient te beschikken over het keurmerk van de Stichting Normering Arbeid (NEN 4400-1 norm), of een gelijkwaardig keurmerk van het land van herkomst van de Inschrijver. Opdrachtgever dient elk half jaar een recente versie van dit keurmerk naar Opdrachtgever sturen.
c. ABU- of NBBU-lidmaatschap of gelijkwaardige borging: de Inschrijver dient lid te zijn van brancheorganisatie ABU of NBBU, dan wel dient te kunnen aantonen dat op een andere wijze is geborgd dat aan alle vereisten voor het lidmaatschap is voldaan.
Opdrachtnemer overlegt op eerste verzoek van Opdrachtgever, zo spoedig mogelijk een schriftelijke verklaring van de Ontvanger aangaande tijdige en integrale betaling van de met betrekking tot het loon van de ter beschikking gestelde Flexibele Arbeidskrachten over het voorgaande kwartaal verschuldigde loonheffingen alsmede de in het kader van Nadere Overeenkomsten verschuldigde omzetbelasting. 
In afwijking van het voorgaande kunnen beursgenoteerde ondernemingen die voldoen aan de NEN 4400 norm en zijn opgenomen in het register van de Stichting Normering Arbeid (SNA) volstaan met het overleggen van een vrijwaringsverklaring van de Belastingdienst dat door de betreffende onderneming voldoende zekerheid is gesteld voor het betalen van loonheffingen en omzetbelasting.
[bookmark: _Toc448087052]Beroepsbevoegdheid
Inschrijver, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het Samenwerkingsverband (combinatie) en tevens de Derde(n) waarop een beroep wordt gedaan, dienen te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister.

Bij Inschrijving dient het KVK nummer van het uittreksel van de inschrijving in het handelsregister te worden vermeld op het UEA waaruit de meest recente gegevens staan vermeld, waaruit de geldige ondertekening van het UEA blijkt en of wordt voldaan aan de Waadi (Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs). 

Aanbestedende dienst toetst deze inschrijving bij de Kamer van Koophandel door een uittreksel van de inschrijving in het handelsregister op te vragen en te controleren.

Hoofdstuk 4. [bookmark: _Toc448087053][bookmark: _Toc135819265]EMVI beoordeling van de Inschrijvingen
Dit hoofdstuk beschrijft de toepasselijke gunningcriteria en de beoordelingsmethodiek op grond waarvan het aanbod van de inschrijver inhoudelijk (EMVI) wordt beoordeeld. De Opdracht wordt gegund aan de inschrijver die naar het oordeel van de Aanbestedende dienst de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan.
[bookmark: _Toc448087054][bookmark: _Toc135819266]Subgunningscriterium Kwaliteit
In totaal zijn er 1.000 punten te behalen, verdeeld over de subgunningscriteria Kwaliteit. Deze subgunningscriteria bestaan op hun beurt weer uit één of meerdere onderdelen. In onderstaand overzicht is per onderdeel weergegeven hoeveel punten maximaal kunnen worden toegekend.

	Subgunningscriterium
	Onderdeel
	Paragraaf
	Maximum aantal punten

	Kwaliteit (1.000)
	K1.1
	Implementatieplan
	4.4.1
	200

	
	K1.2
	Facilitering Opdrachtgever tijdens de uitvoeringsfase
	4.4.2
	200

	
	K1.3
	Facilitering opdrachtgever tijdens werving en selectie
	4.4.3
	300

	
	K1.4
	Facilitering bij niet functioneren
	4.4.4
	150

	
	K1.5
	Sociaal Return, Diversiteit en Inclusiviteit
	4.4.5
	150

	
	Totaal
	
	1.000



Tabel: Gunningscriteria

[bookmark: _Toc448087055]Indien een Inschrijving als slecht beoordeeld wordt op één onderdeel binnen het subgunningscriterium Kwaliteit, dan wordt deze uitgesloten van deelname; de Aanbestedende dienst acht de Inschrijving dan hoe dan ook onaanvaardbaar.
[bookmark: _Toc135819267]Beoordelingsprocedure
Voor de kwalitatieve beoordeling van de Inschrijvingen is een beoordelingscommissie samengesteld. De beoordelingscommissie bestaat uit terzake deskundige leden.

De leden van de beoordelingscommissie zullen de Inschrijvingen individueel beoordelen op het schriftelijke deel van het subgunningscriteria Kwaliteit (onderdeel 1 t/m 5). 

De beoordelingscommissie beoordeelt de kwaliteit zonder kennis te hebben genomen van de prijzen. Vervolgens worden de definitieve scores plenair, met alle leden van de beoordelingscommissie gezamenlijk, op basis van consensus vastgesteld. Er wordt dus geen gemiddelde score berekend.

Na vaststelling van de waardering worden de punten per subgunningscriterium toegekend conform de beoordelingstabel van het betreffende onderdeel. Alle onderdelen bij elkaar opgeteld vormen de totale kwalitatieve score per Inschrijver. Deze score wordt vertaald naar een fictieve aftrek op de inschrijfsom. Per punt dat hoger wordt gescoord dan het minimum van 500 punten (van de max 1.000) wordt een fictieve aftrek van € 750,- op de gecalculeerde totaalprijs per jaar gerekend. Dus maximaal kan er een fictieve aftrek plaatsvinden van 500 x € 750,- = € 375.000,-.Voorbeeld 
Inschrijver A heeft een score op de kwaliteit gehaald van 800 punten. Er wordt dan een fictieve score gerekend van 500 – 800 = -300 x € 750 = - € 225.000. Dit wordt opgeteld bij Totale inschrijfsom (I) en dit leidt tot de totale fictieve inschrijfprijs (III), berekend als in paragraaf 4.5 aangegeven.


De Inschrijving met de laagste gecalculeerde fictieve inschrijfprijs is de economisch meest voordelige Inschrijving. De gecalculeerde fictieve inschrijfprijs is de Totale inschrijfsom minus de hierboven aangeven fictieve aftrek op de prijs.

Indien er meerdere Inschrijvingen de laagste gecalculeerde fictieve inschrijfprijs hebben en het op basis hiervan voor de Aanbestedende dienst onmogelijk is een Gunningsbeslissing te nemen, geeft het aantal punten op het gunningscriterium “Facilitering opdrachtgever tijdens werving en selectie” de doorslag. Indien ook dat geen uitsluitsel geeft, geeft het aantal punten op het gunningscriterium “Facilitering Opdrachtgever tijdens de uitvoeringsfase” de doorslag. Indien ook dat geen uitsluitsel geeft, geeft het aantal punten op het gunningscriterium “Implementatieplan” de doorslag. Indien ook dat geen doorslag geeft zal er worden geloot tussen de betreffende inschrijvers. De desbetreffende inschrijvers worden tijdig in kennis gesteld dat een loting zal plaatsvinden en waar, wanneer en door wie de loting zal worden gehouden. De betreffende inschrijvers zijn bevoegd daarbij in persoon of bij gemachtigde vertegenwoordigd te zijn.
[bookmark: _Toc118453231][bookmark: _Toc135819268][bookmark: _Toc448087057]Beoordelingskader
Het is belangrijk dat inschrijver de relevante onderdelen zodanig helder en gedetailleerd beschrijft dat Opdrachtgever in staat is om deze onderdelen te beoordelen conform het beoordelingskader. 


	Waardering
	
	Max te behalen punten
	

	Uitmuntend
	Opdrachtnemer beschrijft de gevraagde onderwerpen zoals gevraagd in het onderdeel boven verwachting en project-specifiek en de gevraagde onderwerpen zijn uitermate concreet beschreven en onderbouwd. Daarnaast bevat de beschrijving een duidelijke meerwaarde. Inschrijver krijgt het maximum aantal punten.
	100%
	

	Goed
	Opdrachtnemer beschrijft de gevraagde onderwerpen zoals gevraagd in het onderdeel goed en deze zijn project-specifiek en concreet en onderbouwd  beschreven. Inschrijver heeft geen nieuwe onderwerpen beschreven. Hierdoor is de aansluiting bij de verwachte doelstelling goed, maar krijgt de Inschrijver niet het maximum aantal punten.
	80%
	

	
	
	
	
	

	Neutraal
	Opdrachtnemer beschrijft de gevraagde onderwerpen zoals gevraagd in het onderdeel  neutraal, niet project-specifiek en/of er mist op onderwerpen aansluiting met de gestelde doelstellingen en/of de onderwerpen zijn niet op alle onderwerpen concreet en onderbouwd beschreven. 
	50%
	
	

	
	
	
	
	

	Onvoldoende
	Opdrachtnemer beschrijft de gevraagde onderwerpen zoals gevraagd in het onderdeel onvoldoende en/of niet project-specifiek. De beschrijving in het Plan van Aanpak mist de aansluiting met de gestelde doelstellingen en/of de onderwerpen zijn niet concreet en onderbouwd beschreven.  
	25%
	
	

	
	
	
	
	

	Slecht
	
Opdrachtnemer beschrijft 1 of meer van de onderwerpen zoals gevraagd in het onderdeel niet. De beschrijving geeft geen antwoord op de vraag.  


	0%
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Per Inschrijving wordt de fictieve inschrijfprijs als volgt bepaald:

	
Fictieve inschrijfprijs = Inschrijfprijs + behaalde fictieve aftrek/bijtelling
                                   = Inschrijfprijs + (som K1.1 + K1.2 + K1.3 + K1.4 + K1.5)  




Zoals in paragraaf 4.1 Subgunningscriterium Kwaliteit eerder is aangegeven: Indien een Inschrijving als slecht beoordeeld wordt op één onderdeel (dus of K1.1, of K1.2, of K1.3, of K1.4 of K1.5) binnen het subgunningscriterium Kwaliteit, dan wordt deze uitgesloten van deelname; de Aanbestedende dienst acht de Inschrijving dan hoe dan ook onregelmatig.
[bookmark: _Toc135819269]Subgunningscriterium Kwaliteit 
Hieronder worden de verschillende onderdelen binnen het subgunningscriterium Kwaliteit beschreven: hetgeen gewenst wordt door de Aanbestedende dienst, op welke wijze inschrijver hier invulling aan kan geven en hoe dit door de beoordelingscommissie beoordeeld zal worden.
4.1.1 [bookmark: _Toc448087058][bookmark: _Toc135819270]Onderdeel K1.1 Implementatieplan
Voor dit onderdeel kan inschrijver maximaal 3 A4 (enkelzijdig) inclusief eventuele afbeelding(-en), exclusief Planning (op A3), gebruiken. Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegeven in de Tabel Gunningscriteria.

Hoe zorgt de Inschrijver voor een soepele overgang voor Opdrachtgever, naar de nieuwe situatie?

Inschrijver gaat in zijn uitwerking van dit onderdeel in ieder geval in op de volgende onderwerpen:

1. De aanpak van de implementatie waarbij de rolverdeling en de werkzaamheden van zowel de inschrijver als ook de Opdrachtgever duidelijk en project-specifiek worden beschreven, inclusief een reële planning. Daarnaast dient duidelijk naar voren te komen hoe de backoffice bij de inschrijver zal worden ingeregeld (na gunning).

2. De wijze waarop de inschrijver bij ingang van het contract zich presenteert en voorstelt binnen de organisatie. Van belang is dat de interne klanten goed worden meegenomen in de “nieuwe” werkwijze en wie de betreffende contactpersonen zijn. 

3. De wijze waarop de inschrijver omgaat met eventuele overname van de huidige uitzendcontracten en hoe de inschrijver de Opdrachtgever hierin faciliteert.
Denk hierbij met name aan bijvoorbeeld zo min mogelijk administratieve handelingen.
4.1.2 [bookmark: _Toc448087059][bookmark: _Toc135819271]Onderdeel K1.2. Facilitering Opdrachtgever tijdens de uitvoeringsfase

Voor dit onderdeel kan inschrijver maximaal 3 A4 (enkelzijdig) inclusief eventuele afbeeldingen, gebruiken. Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegeven in de Tabel Gunningscriteria.

Inschrijver gaat in zijn uitwerking van dit onderdeel in ieder geval in op de volgende onderwerpen:

1. Hoe de begeleiding van de geplaatste uitzendkracht tijdens de uitvoering van werkzaamheden is geregeld.

2. Hoe de vervanging en continuïteit bij uitval (door bijvoorbeeld ziekte, niet functioneren of anderszins) van de uitzendkracht is geregeld.

3. Hoe de Opdrachtgever wordt ondersteund, en welke “winst/voordelen” dit de Opdrachtgever oplevert. 

4. Hoe de Opdrachtgever op de hoogte wordt gehouden over  veranderingen in de Wetgeving en de invloed die dit gaat hebben op de uitzendcontracten. 

In aanvulling op bovenstaande punten dient door Inschrijver in zijn beschrijving voor dit gunningscriterium invulling te worden gegeven aan het volgende:

Ad 1. De Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u tijdens de werkzaamheden invulling geeft aan de begeleiding van de geplaatste kandidaat. Voorts wenst de Opdrachtgever inzicht te krijgen op welke wijze u invulling geeft aan het onderhouden van het contact met de desbetreffende (interne) manager (van de provincie) van de kandidaat. 

Ad 2. De Opdrachtgever wenst inzicht te verkrijgen hoe u in geval van (dis)functioneren van of (on)tevredenheid over de kandidaat handelt. De Opdrachtgever wenst hierbij inzicht in de rol van de Opdrachtnemer ten opzichte van de Uitzendkracht te verkrijgen. Ook moet de Opdrachtnemer aangeven welke rol de Opdrachtgever in die situatie vervult. De Opdrachtgever wil van de inschrijver weten hoe en op welke wijze en binnen welke tijd vervanging wordt gerealiseerd kan worden. 

Ad 3. De Opdrachtgever wenst inzicht te verkrijgen in hoe de inschrijver de Opdrachtgever ondersteunt in minimaal de volgende onderwerpen:
- Het aanvragen van de Uitzendkracht door de Opdrachtgever;
- Het Intakeproces vanuit de Opdrachtnemer;
- Het aanleveren van de CV’s door de Opdrachtnemer;
- Overzicht van de lopende contracten en mutaties;
- De gebruiksvriendelijkheid van een eventuele portal oplossing.

Ad 4. Hoe de Opdrachtgever op de hoogte wordt gehouden over veranderingen in de Wetgeving en de invloed die dit gaat hebben op de uitzendcontracten:
- Hoe wordt de Opdrachtgever meegenomen in deze veranderingen en de invloed ;
- Wanneer wordt de Opdrachtgever op de hoogte gebracht.

4.1.3 [bookmark: _Toc448087060][bookmark: _Toc135819272]Onderdeel K1.3 Facilitering opdrachtgever tijdens de werving en selectie 
Voor dit onderdeel kan inschrijver maximaal 3 A4 (enkelzijdig) inclusief eventuele afbeelding(en), gebruiken. Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegeven in de Tabel Gunningscriteria.

Inschrijver gaat in zijn uitwerking van dit onderdeel in ieder geval in op de volgende onderwerpen:

1. Verloop van het inhuurproces bij aanvragen en de wijze waarop de werving, het selectieproces en begeleiding van een kandidaat binnen uw organisatie is ingericht en wat uw wijze van voorstellen/presenteren van een kandidaat aan de Opdrachtgever is;

2. Hoe zorgt u ervoor dat u voldoende en kwalitatief deugdelijke kandidaten kunt aanbieden;
 
3. Hoe wordt politiek – bestuurlijke sensitiviteit meegenomen in uw matchingsproces;

4. Hoe betrekt u acceptatie en vergroten van diversiteit en inclusie in deze fase van het proces.

In aanvulling op bovenstaande punten dient door Inschrijver in zijn beschrijving voor dit gunningscriterium invulling te worden gegeven aan het volgende:

Ad 1. Hierbij wordt gekeken naar de wijze waarop en de snelheid waarmee een kandidaat geworven en gepresenteerd wordt aan de Opdrachtgever. Ook wenst de Opdrachtgever inzicht te krijgen in de wijze waarop de selectie plaatsvindt. 

Ad 2. De beschrijving van de werkwijze en eventuele maatregelen om te borgen dat tijdig (zowel voor de reguliere als de spoedprocedure) gegarandeerd kandidaten worden aangeboden die kwalitatief passen op de aangeboden functie bij de Opdrachtgever. Speciale aandacht voor de manier waarop u denkt moeilijk vervulbare functies in te vullen. Hoe speelt de Opdrachtnemer in op de verschillende culturen binnen de organisatie van de Opdrachtgever in relatie tot het matchen van uitzendkrachten. 

Ad 3. De provincie is een politieke organisatie. Daarom wordt veel belang gehecht aan politiek/bestuurlijk sensitiviteit van de Opdrachtnemer en de aangeboden kandidaat. Uit uw Inschrijving dient duidelijk naar voren te komen hoe u hiermee omgaat en hoe u hieraan invulling  geeft.   

Ad 4. De provincie streeft naar acceptatie en vergroten van diversiteit en inclusie binnen de eigen organisatie en vindt het belangrijk dat partners hier ook aan bijdragen op (uitvoerings-)locaties van de opdrachtgever en op hun eigen werkvloer.

4.1.4 [bookmark: _Toc448087061][bookmark: _Toc135819273]Onderdeel K1.4 Facilitering bij niet functioneren 
[bookmark: _Toc448087062]Voor dit onderdeel kan inschrijver maximaal 2 A4 (enkelzijdig) inclusief eventuele afbeelding(en), gebruiken. Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegeven in de Tabel Gunningscriteria.

Hoe treedt de inschrijver op bij het niet functioneren van een uitzendkracht bij de Opdrachtgever?

Inschrijver gaat in zijn uitwerking van dit onderdeel in ieder geval in op de volgende onderwerpen:
1. Welke procedure en tijdlijn Inschrijver hiervoor hanteert?   
2. Op welke wijze de inschrijver de Opdrachtgever hierin meeneemt? 
Waarbij voorop dient te staan dat Opdrachtgever over de definitieve beoordeling over het functioneren van de uitzendkracht gaat.

Welke activiteiten verwacht de inschrijver hierbij (zowel voor punt 1. als punt 2.) van de Opdrachtgever?

4.1.5 [bookmark: _Toc135819274]Onderdeel K1.5 Sociaal Return, Diversiteit en Inclusiviteit
Voor dit onderdeel kan inschrijver maximaal 2 3 A4 (enkelzijdig) inclusief eventuele afbeelding(en), gebruiken. Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegeven in de Tabel Gunningscriteria.

Opdrachtgever verwacht veel van de wijze waarop Social Return wordt toegepast binnen deze Opdracht. Inschrijver heeft hierbij de verantwoordelijkheid voor inzet van kandidaten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt en dient bij zijn Inschrijving een plan van aanpak te overleggen waaruit blijkt op welke wijze hij invulling en uitvoering gaat geven aan Social Return in relatie tot deze Opdracht.

Hoe gaat inschrijver om met dit Sociale gunningscriterium?

Inschrijver gaat in zijn uitwerking van dit onderdeel in ieder geval in op de volgende onderwerpen:
1.	Hoe inschrijver invulling gaat geven aan Social Return?
2.	Hoe inschrijver invulling gaat geven aan Diversiteit en Inclusiviteit?

Ad. 1 Hoe inschrijver invulling gaat geven aan Social Return?
De Opdrachtgever heeft hoge verwachtingen van de wijze waarop Social Return wordt toegepast bij deze Opdracht. Inschrijver heeft hierbij de verantwoordelijkheid voor inzet van kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt en dient bij zijn Inschrijving een Plan van Aanpak te overleggen waaruit blijkt op welke wijze hij invulling en uitvoering gaat geven aan Social Return. Invulling van Social Return door Opdrachtnemer kan door duurzame plaatsing van kandidaten op reguliere arbeidsplekken (weer worden opgenomen in het arbeidsproces), maar ook door bijvoorbeeld arbeid gerelateerde certificering of opleiding of andere vormen van  competentieverhoging waardoor de kandidaat meer kans maakt op deelname aan het arbeidsproces. Deze opsomming is niet limitatief.

Doelstelling van dit criterium is het realiseren van een zo hoog mogelijke sociale toegevoegde waarde bij de uitvoering van de Overeenkomst. Inschrijver dient minimaal de hieronder genoemde onderwerpen te behandelen:

· Competentie ontwikkeling: Kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt hebben vaak meer nodig dan alleen een vacature. Geef  kwantitatief en kwalitatief aan hoe uw organisatie actief en blijvend bijdraagt aan het vergroten van competenties van kandidaten behorende tot de Doelgroep. Van belang zijn de resultaten en niet de inspanningen (dus het diploma, niet de cursus zelf).
· Duurzame resultaten: Kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt zijn volwaardig en duurzaam aan het werk. Geef kwantitatief en kwalitatief aan in hoeverre uw organisatie duurzame plaatsingen gaat realiseren. Beschrijf hoe en wanneer u met welke samenwerkingspartners en/of in welke netwerken u zich inzet voor kandidaten behorende tot de Doelgroep en in relatie tot deze opdracht.
· Uitbreiding Social Return: Welke mogelijkheden biedt inschrijver om de sociale toegevoegde waarde op de opdracht te vergroten? Opdrachtgever heeft  ten minste 5% Social Return van de totaal gerealiseerde opdrachtwaarde als eis gesteld. Inschrijver geeft een toelichting of en op welke wijze zij de sociale toegevoegde waarde op de opdracht gaat vergroten. De door inschrijver uitgewerkte uitbreiding op de sociale toegevoegde waarde is een garantie en zal worden opgenomen als Social Return verplichting.
Het plan van aanpak dient concreet en specifiek voor de provincie te worden gemaakt,  als basis voor het gesprek na gunning waarin prestatieafspraken gemaakt worden over de wijze van invulling van de Social return verplichting. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om onderdelen af te wijzen indien deze niet overeenstemmen met de (beleids)kaders en doelstellingen van Aanbestedende dienst.

Ad 2. Hoe inschrijver invulling gaat geven aan Diversiteit en Inclusiviteit?
Opdrachtgever streeft naar acceptatie en vergroten van diversiteit en inclusie binnen de eigen organisatie en vindt het belangrijk dat partners hier ook aan bijdragen op (uitvoerings-) locaties van de opdrachtgever en op hun eigen werkvloer. Geef aan:
· [bookmark: _Hlk106010251]welke activiteiten u uitvoert en gaat uitvoeren ter bevordering van een inclusieve organisatie en divers personeelsbestand voor de uitvoering van de Opdracht; 
· hoe u bewustwording gaat vergroten en al dan niet hoe (onbewuste) vooroordelen worden voorkomen in de bejegening van collega’s en burgers;  
· hoe u de ontwikkelingen op dit thema binnen uw organisatie borgt en monitort voor zover relevant voor deze Opdracht.
Het plan van aanpak dient concreet en specifiek voor de provincie te worden gemaakt,  als basis voor het gesprek na gunning waarin prestatieafspraken gemaakt worden over de wijze van invulling van Diversiteit en Inclusiviteit.  Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om onderdelen af te wijzen indien deze niet overeenstemmen met de (beleids)kaders en doelstellingen van Aanbestedende dienst.
[bookmark: _Toc135819275]Subgunningscriterium Prijs 
4.1.6 Prijzenblad

Er worden voor het beoordelen van de prijs een drietal categorieën onderscheiden conform onderstaande:

· De 1e  categorie betreft de omrekenfactoren voor uitzendkrachten in Fase A ABU CAO, (of fasen 1 – 2 en 3 NBBU CAO). De uitzendkracht zit in fase A als de uitzendkracht minder dan 1 jaar heeft gewerkt. Fase B duurt maximaal 3 jaar of 6 contracten. Een fase C contract is gelijk aan een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd.
· De 2e  categorie gaat over het opslagtarief voor de makelaarsfunctie en het doorleveren van ZZP-ers. Onder de makelaarsfunctie wordt verstaan het doorleveren, tegen een vergoeding op uur basis, van een uitzendkracht via een andere partij. De facturatie loopt in dit geval via de Opdrachtnemer. 
· De 3e  categorie gaat over een fee voor werving en selectie van reguliere en participatie functies. Op dit moment is nog onduidelijk of wij hier gebruik van gaan maken. Deze keuze kan gedurende de initiële looptijd van de Raamovereenkomst gemaakt worden.

Het door de inschrijver ingediende prijzenblad dient te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Het prijzenblad is volledig ingevuld, alleen de gekleurde velden;
· De ingevulde prijzen zijn in euro’s en exclusief btw;
· De ingevulde prijzen zijn tot maximaal twee cijfers achter de komma;
· Negatieve prijzen zijn niet toegestaan;
· Wijzigingen aan het format prijzenblad zijn NIET toegestaan; 
· Het indienen van een manipulatieve Inschrijving of irreële Inschrijving is niet toegestaan;
· Prijzen zijn integraal; dat wil zeggen dat alle kosten, marges en opslagen zijn verdisconteerd.
Ter verduidelijking: 
1. Van een manipulatieve Inschrijving is sprake wanneer door de Inschrijving van inschrijver de beoordelingssystematiek te eigen bate wordt verstoord en een resultaat wordt bewerkstelligd waarmee het doel van de beoordelingssystematiek wordt gefrustreerd. 
2. Een irreële Inschrijving is een Inschrijving die de inschrijver niet waar kan maken.

In het geval dat het door inschrijver ingediende prijzenblad niet voldoet aan bovenstaande voorwaarden, wordt het prijzenblad ongeldig en volgt voor de inschrijver terzijdelegging van de Inschrijving en uitsluiting van deelname aan deze aanbesteding. 

4.1.7 [bookmark: _Toc118453229]Bepaling gecalculeerde fictieve inschrijfprijs (III)
De Totale inschrijfprijs wordt op de volgende manier berekend:
 (Subtotaal categorie 1) + (Subtotaal categorie 2) + (Subtotaal categorie 3).

Daarnaast worden de kwaliteitsaspecten in geld gewaardeerd waarna deze opgeteld worden bij de Totale inschrijfprijs (I) in het prijzenblad om tot een Gecalculeerde fictieve inschrijfprijs (III) te komen. De inschrijver met de laagste gecalculeerde fictieve inschrijfprijs (III) heeft de beste prijs/kwaliteit verhouding.

Opdrachtgever hanteert de norm dat 500 punten de minimale kwaliteit is. Elk kwalitatief punt die boven deze 500 punten door Inschrijver wordt gescoord, wordt opgeteld bij de Totale inschrijfprijs. 

Elk kwalitatief punt boven de minimale 500 punten heeft een fictieve waarde van € 750,-.

De formule die hiervoor gebruikt wordt ziet er als volgt uit:

	(500 - Gescoorde punten op de kwaliteit Inschrijver) x € 750,- = totale fictieve waarde (II)



	Rekenvoorbeeld 1:

Inschrijver behaalt 800 punten. 
Dan ziet de ingevulde formule er als volgt uit:
(500 – 800) x € 750,- = - € 225.000,-


[bookmark: _Toc118453230]
4.1.8 De gecalculeerde fictieve inschrijfprijs (III)
De uiteindelijke gecalculeerde fictieve inschrijfprijs (III) wordt als volgt bepaald:

Totale inschrijfprijs (I) + Totale fictieve waarde (II) = Gecalculeerde fictieve inschrijfprijs (III).

Hoofdstuk 5. [bookmark: _Toc447882335][bookmark: _Toc453745295][bookmark: _Toc135819276]Indiening en toetsing van de Inschrijving
Hieronder wordt beschreven op welke wijze de Inschrijving moet worden ingediend en hoe vervolgens wordt getoetst of aan de voorwaarden voor deelname aan de aanbesteding is voldaan. De toetsing van de Inschrijvingen bestaat uit onderstaande stappen, waarbij geldt dat in beginsel slechts aan de volgende stap wordt toegekomen als in de vorige stap niet geconcludeerd is dat de Inschrijving terzijde moet worden gelegd en de inschrijver moet worden uitgesloten van deelname.
[bookmark: _Toc135819277]In te dienen stukken en checklist
Hieronder worden alle documenten vermeld die u als inschrijver dient in te leveren voor uzelf, dan wel namens leden van het Samenwerkingsverband (Combinanten), Derden of Onderaannemers. Met behulp van deze opsomming kunt u controleren of uw Inschrijving compleet is. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen documenten die u bij Inschrijving moet indienen en documenten die u op verzoek van de Aanbestedende dienst moet indienen.
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	Inschrijver
	Aanbestedingsleidraad 
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	Aanbestedingsleidraad 
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	In te dienen op verzoek van de Aanbestedende dienst

	Bewijsstuk / document
	Wie
	Vindplaats toelichting

	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)
(niet ouder dan 2 jaar terug te rekenen vanaf de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving)
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad § 3.1
(Op te vragen bij Dienst Justis. Voor meer informatie zie: www.justis.nl/producten/gva)

	Uittreksel van Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
(niet ouder dan 6 maanden terug te rekenen vanaf de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving)
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad § 3.1
Op te vragen bij de Kamer van Koophandel (www.kvk.nl)


	Verklaring non-faillissement
(niet ouder dan 6 maanden terug te rekenen vanaf de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving)
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad § 3.1
(Op te vragen bij de Kamer van Koophandel via 088-585 15 85)

	Verklaring betalingsgedrag keten- en inlenersaansprakelijkheid
(niet ouder dan 6 maanden terug te rekenen vanaf de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving. )
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad § 3.2
(Op te vragen bij de Belastingdienst
 www.belastingsdienst.nl)

	Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering:
(nadere bewijstukken overleggen waaruit blijkt dat de gegeven verklaring in de UEA naar waarheid is afgegeven).
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad § 3.2

	Kwaliteitsmanagementsysteem 
(ISO-certificering of gelijkwaardig)
Dit is van toepassing op diegene die bij de uitvoering van de Opdracht een activiteit uitvoert waar deze eis(en) voor geld(t)en.
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad § 3.3.2

	Keurmerk Stichting Normering Arbeid (NEN 4400-1 norm)
Dit is van toepassing op diegene die bij de uitvoering van de Opdracht een activiteit uitvoert waar deze eis(en) voor geld(t)en.
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad § 3.3.2

	ABU- of NBBU- lidmaatschap of gelijkwaardige borging
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad § 3.3.2



[bookmark: _Toc84318137]Toelichting bewijsstukken op verzoek van de Aanbestedende dienst
Als de Aanbestedende dienst het voornemen heeft om de Opdracht aan u te gunnen dient u middels de volgende bewijsstukken aan te tonen dat op u geen van de door de Aanbestedende dienst toegepaste uitsluitingsgronden van toepassing is.

· Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) Met een Gedragsverklaring aanbesteden toont u aan dat de door de Aanbestedende dienst gestelde uitsluitingsgronden die betrekking hebben op onherroepelijke veroordelingen of beschikkingen wegens overtreding van de mededingingsregels, niet van toepassing zijn op uw organisatie.
· Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister + de Waadi-registratie. Met een uittreksel Handelsregister toont u aan dat de door de Aanbestedende dienst gestelde uitsluitingsgrond die betrekking heeft op faillissement of liquidatie niet van toepassing is op uw organisatie. 
Met een Waadi-registratie toont u aan dat uw onderneming uitzendkrachten ter beschikking stelt en als zodanig bent geregistreerd bij de Kamer van Koophandel. 
· Verklaring non-faillissement Met deze verklaring toont u aan dat uw organisatie niet in een staat van faillissement verkeert.
· Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen Met deze verklaring toont u aan dat uw organisatie aan de verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van betalingen van premies sociale verzekeringen en belastingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar u gevestigd bent.
[bookmark: _Toc135819278][bookmark: _Toc366096352][bookmark: _Toc445911304][bookmark: _Toc447882336][bookmark: _Toc453745296]Toetsing van de Inschrijving
5.1.1 [bookmark: _Toc135819279]Stap 1: Toetsen of is voldaan aan de aanbestedingsvoorschriften
De Inschrijving wordt na opening eerst getoetst aan de in de Aanbestedingsleidraad neergelegde voorschriften. Indien een Inschrijving hier niet aan voldoet kan de inschrijver worden uitgesloten van deelname. 
5.1.2 [bookmark: _Toc366096353][bookmark: _Toc445911305][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: _Toc447882337][bookmark: _Toc453745297][bookmark: _Toc135819280]Stap 2: Toetsen of geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn
Tijdens de tweede stap wordt getoetst of op de inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn. Uitsluitingsgronden zien op omstandigheden die de persoon van inschrijver betreffen en diens uitsluiting van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure rechtvaardigen. Indien één van de uitsluitingsgronden van toepassing is kan inschrijver worden uitgesloten van deelname, met inachtneming van de toepasselijke wet- en regelgeving. 

Voor wat betreft de bewijsvoering is het uitgangspunt dat inschrijvers bij hun Inschrijving kunnen volstaan met het bijvoegen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument en dat de Aanbestedende dienst na de gunningsbeslissing de bewijsstukken opvraagt bij de winnende inschrijver(s). In voorkomende gevallen vraagt de Aanbestedende dienst de bewijsstukken ook op bij de tweede in de rangorde. Aan het opvragen van de bewijsstukken kan een inschrijver geen rechten ontlenen. Dit neemt niet weg dat Aanbestedende dienst hier op elk moment eerder in de procedure aan inschrijvers om kan verzoeken teneinde vast te stellen of inschrijvers niet moeten worden uitgesloten, indien dit naar het oordeel van de Aanbestedende dienst noodzakelijk is voor het goede verloop van de procedure. 

[bookmark: _Hlk96429844]Een inschrijver dient op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst binnen vijf werkdagen nadere bewijsstukken te kunnen overleggen om het verklaarde voor wat betreft de uitsluitingsgronden te staven. De Aanbestedende dienst kan de termijn voor het indienen van de bewijsstukken verlengen. Indien blijkt dat inschrijver niet voldoet of de benodigde bewijsstukken niet tijdig kan overleggen, kan hij alsnog worden uitgesloten. Indien dit na de gunningsbeslissing plaatsvindt, komt een nieuwe gunningsbeslissing tot stand. Als inschrijver op de hoogte is van feiten en/of omstandigheden die zich hebben voorgedaan in de periode nadat het ten bewijs dienende schriftelijke stuk is afgegeven die eventueel tot het toepassen van de uitsluitingsgrond zouden kunnen leiden, dient hij dit aan de Aanbestedende dienst te melden.
5.1.3 [bookmark: _Toc447882338][bookmark: _Toc453745298][bookmark: _Toc135819281]Stap 3: Toetsen of aan de geschiktheidseisen is voldaan
Indien op de inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn, wordt zijn geschiktheid beoordeeld aan de hand van een aantal eisen die gesteld worden aan zijn financiële en economische draagkracht, technische en beroepsbekwaamheid en/of beroepsbevoegdheid. De Aanbestedende dienst stelt deze eisen met het doel een Opdrachtnemer te contracteren die over de financiële capaciteiten en de technische en beroepsbekwaamheid beschikt om de Opdracht uit te kunnen voeren. 

Als de inschrijver niet aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet, zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd.
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