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Uit de inventarisatie is naar voren gekomen dat er vanuit de provincie Flevoland behoefte bestond om voor de Europese aanbesteding van de Flexibele arbeidskrachten omdat er voor de start van de aanbesteding werd geconstateerd dat er onvoldoende kennis binnen de organisatie was over de huidige stand van de arbeidsmarkt zoals deze momenteel is volgens de verschillende leveranciers van Flexibele arbeidskrachten. Daarom is besloten een marktconsultatie te houden.

Het doel van de marktconsultatie is gericht op het voeren van een dialoog met vertegenwoordigers van 4 leveranciers van flexibele arbeidskrachten en te onderzoeken waar zij staan in hun mogelijkheden en of de eisen die wij willen stellen marktconform zijn. De uitkomsten van de marktconsultatie zullen worden gebruikt als input bij het opstellen van de aanbestedingsstukken.

Deze marktconsultatie heeft in de vorm van individuele gesprekken heeft plaatsgevonden op woensdag 17 augustus 2022 met Randstad, Public Support en Tempo-Team. Daarnaast is er op 22 september 2022 een individueel gesprek met Burger Support gehouden. Vooraf is een set vragen toegestuurd waarop deze marktpartijen konden reageren. 

Deze marktconsultatie past als volgt in het plaatje: 
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De beantwoording van de door het projectteam gestelde vragen zijn in de volgende bladzijden uitgewerkt per vraag en de beantwoording van de 4 leveranciers. Per vraag staat er daarna een voorlopige conclusie bij.
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	1. 
	Kunt u een beeld schetsen van de belangrijkste ontwikkelingen in de markt?



	
Conclusie: 

Als belangrijkste ontwikkelingen in de markt worden o.a. gezien:
· Schaarste/krappe arbeidsmarkt
· Duurzame inzetbaarheid
· Complexiteit werk (robotisering)
· Stijging in aanbod “vaste” contracten.
· Trend dat meer organisaties recruitment voor vast personeel uitbesteden aan bureaus die de werving en selectie van vast personeel voor hun rekening nemen.
· De corona crisis zorgde ervoor dat minder mensen van baan wisselden. Dit neemt nu weer meer toe.
· Hybride werken
· Vergrijzing
· ontbreken van strategische personeelsplanning.
· Veel ZZP-ers





	2. 
	Kunt u aangeven welke verschillen u ziet tussen uitzenden en detacheren? Of is dit hetzelfde?



	
Conclusie: 

Bij “uitzenden” sprake van een uitzendbeding, waardoor de overeenkomst met onze uitzendkracht eindigt op het moment dat u de terbeschikkingstelling beëindigd.

Bij “detacheren” is sprake van een overeenkomst voor een bepaalde periode, waarbij wij met u afspreken dat de periode van terbeschikkingstelling gelijk is aan de duur van de arbeidsovereenkomst. Tussentijdse opzegging is hierbij in beginsel niet mogelijk.




	3. 
	Hoe kijkt u tegen een aanbesteding aan van uitzendkrachten en secretaresses in 1 perceel?



	
Conclusie: 
Voor bijna alle marktpartijen is dit een werkbare situatie. Een van de partijen richtte zich maar op een deel van de scope van deze opdracht. De keuze is echter gemaakt, gezien het volume van deze opdracht om het in 1 perceel te gaan uitvragen.




	4.
	Is opdelen in percelen gewenst? 
Of kunnen jullie alle type functies leveren?
Of zijn er functies die meer aandacht behoeven?



	
Conclusie: 
Voor bijna alle marktpartijen is dit een werkbare situatie. Een van de partijen richtte zich maar op een deel van de scope van deze opdracht. De keuze is echter gemaakt, gezien het volume van deze opdracht om het in 1 perceel te gaan uitvragen.





	5.
	Wat zijn uw ervaringen met de huidige arbeidsmarkt?
Wat heeft hiervan invloed op deze aanbesteding en 
hoe kunnen wij dat meenemen in de aanbesteding. Bijvoorbeeld meerdere contractanten in de raamovereenkomst?



	
Conclusie: 
Gezien de grote van deze opdracht (ongeveer 20 uitvragen per jaar) is het niet wenselijk om dit bij meerdere partijen weg te zetten.





	6.
	Uitgaande van zo’n 20 uitvragen op jaarbasis, wat is in uw optiek dan gewenst, een raamovereenkomst met 1 of met 3 partijen?



	
Conclusie: 
Gezien de grote van deze opdracht (ongeveer 20 uitvragen per jaar) is het niet wenselijk om dit bij meerdere partijen weg te zetten. Alle partijen geven aan dat dit voordeliger is voor zowel de Opdrachtnemer als ook de Opdrachtgever. Wel wordt gevraagd om een  verbijzondering van de mogelijke functieprofielen. Hier wordt voor de uitvraag na gekeken.





	7.
	Hoe garandeert u dat u voldoende en goed gekwalificeerd personeel kunt aanbieden bij uitvragen onder de raamovereenkomst in de huidige krappe arbeidsmarkt?



	
Conclusie: 
In de huidige markt gaat het met name om een inspanningsverplichting i.p.v. een leveringsverplichting. Hoe partijen aan de vraag kunnen voldoen is een vraag die verder uitgewerkt kan worden in de aanbesteding. Garanties kunnen er op voorhand niet worden gegeven.





	8.
	Zijn er veranderingen in de regelgeving welke relevant kan zijn voor deze aanbesteding?




	
Conclusie: 
Per 1 augustus 2022 is de Wet Transparante en Voorspelbare arbeidsvoorwaarden in werking getreden. Verder wordt de CAO wijziging van de ABU verwacht en is een certificeringsplicht voor uitzendondernemingen voorzien. Daarnaast is het wetsvoorstel Wet Werken waar je wilt aangenomen door de Tweede Kamer. In de Eerste Kamer moet dit wetsvoorstel nog behandeld worden. Als laatste ziet de markt een verschuiving optreden van verkorte uitzendtermijnen en waardoor detachering weer meer in beeld komt.





	9.
	Welke veranderingen zit u aankomen in de komende jaren op het gebied van uitzenden en detachering?




	
Conclusie: 
De markt ziet een verschuiving optreden van verkorte uitzendtermijnen naar meer detachering, waardoor deze dus weer meer in beeld komt.





	10.
	Welke maatregelen neemt u om constructies aan te pakken die de wetgeving, de WAS (Wet aanpak schijnconstructies) en de daaruit voortvloeiende Wet Ketenaansprakelijkheid (WKA), omtrent beloning en cao-afspraken omzeilen?



	
Conclusie: 
Om het risico voor de inlenende partij om aansprakelijk gesteld te worden zo veel  mogelijk te beperken worden de volgende maatregelen genomen.
· Certificering NEN-4400
· SNA-Keurmerk van de Stichting Normering Arbeid
· Verklaring betalingsgedrag keten- en inlenersaansprakelijkheid (afgegeven door de Belastingdienst)
· BRI-checklist voor het vaststellen en vastleggen van de inlenersbeloning 
Andere partijen zorgen ervoor dat het personeel gewoon bij hen in dienst is, zodat hier geen sprake kan zijn van een schijnconstructie.





	11.
	Heeft u ervaring met handhaving op de WAS en de WKA?




	
Conclusie: 
Alle partijen geven aan te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving.





	12.
	Wat zijn uw ervaringen met de VOG in geval van nadere uitvragen onder de raamovereenkomst?
Heeft u momenteel een (raam)overeenkomst met een overheidsorganisatie voor flexibele arbeidskrachten? 
Wat zijn uw ervaringen daarmee en kunt u ons wat meer vertellen over de inhoud (percelen, functieomschrijvingen etc.)?



	
Conclusie: 
Alle partijen geven aan ervaring te hebben met de VOG, echter wordt aangegeven vanuit de markt, dat de doorlooptijden voor de aanvraag van een VOG relatief lang kan duren. Verschillende partijen gaan hier anders mee om, de ene partij is pro-actief qua screening, de andere partij meer reactief.





	13.
	De provincie Flevoland heeft politieke en bestuurlijke sensitiviteit hoog in het vaandel staan. 

Hoe waarborgt u dat de gedetacheerde werknemers hier notie van hebben?



	
Conclusie: 
Alle partijen hebben hier aandacht voor, de invulling is een vraag om op te nemen als één van de kwalitatieve gunningscriteria





	14.
	Beschikt u over een SNA-keurmerk? 
En wat zijn jullie ervaringen ten aanzien van dit keurmerk?



	
Conclusie: 
Alle partijen die zijn gesproken voldoen aan de NEN-4400-1 norm en adviseren om deze bij de geschiktheidseisen op te nemen en om als bewijsmiddel een geldig NEN 4400-1 certificaat (SNA-keurmerk), of gelijkwaardig op te vragen.




	15.
	Het van toepassing verklaren van de AIV 2018 (zie bijlage) of ARVODI- 2018 op deze aanbesteding. 
a. Welke voorwaarden hebben de voorkeur? 
b. En heeft u aan de voorkant al op- of aanmerkingen op deze voorwaarden of onderdelen daarvan?



	
Conclusie: 
De Arvodi wordt als meest wenselijk geadviseerd, omdat deze voorwaarden met de marktpartijen en het Rijk zijn opgesteld en met name zijn gericht op inhuur van personeel.
De AIV is een Algemene set met voorwaarden, niet specifiek genoeg voor deze opdracht. 
 




	16.
	Heeft u, naast een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, ook andere verzekeringen ten behoeve van gedetacheerde werknemers?



	
Conclusie: 
Alle partijen gaan hier net iets anders mee om. Er is dus geen eenduidige conclusie te trekken.





	17.
	Heeft u ervaringen met het gebruik van een G-rekening vanwege de afdracht van loonbelasting en premies sociale verzekeringen (inlenersaansprakelijkheid)?



	
Conclusie: 
Het nut van de G-rekening is van belang om het correcte betalingsgedrag aan te tonen. Dit kan ook middels certificering door de Stichting Normering Arbeid (SNA) voor NEN 4400. Alle partijen voldoen hieraan. Daarnaast zijn er partijen die, als er een G-rekening als eis wordt gesteld geen aanbieding zullen doen.





	18.
	a. Wat zijn voor uw organisatie redenen om een No-Bid te doen op een aanbesteding? 

Uitgangspunt is dat de provincie binnen een zo kort mogelijke termijn een gedegen invulling kan geven aan de capaciteitsvraag.



	Conclusie: 

Diverse redenen voor een no-bid zouden kunnen zijn:

· Disproportionele eisen (risico's moeten belegd worden bij de partij die deze het best kan beheersten of voorkomen)
· Laagste prijs procedure (art. 2.114 Aw) advies 432 en 568 commissie van aanbestedingsexperts
· Geen gelijk speelveld (non-discriminatiebeginsel) art. 1.10b Aw
· Onduidelijke antwoorden NvI
· Aard en omvang of opdracht of beoordeling niet transparant.
· Onevenredig veel gunningscriteria en daarmee workload voor het aanbestedingsteam in combinatie met een krappe planning.
· Het niet opnemen van indexatie bepalingen i.v.m. (toekomstige) prijsstijgingen.
· Een relatief klein volume in combinatie met een grote inspanning aan de kant van aanbieder; grote hoeveelheden formulieren / teksten aanleveren, 
· Disproportionele eisen zoals:
○ onbeperkte aansprakelijkheid
○ (onredelijke) boetebedingen
· Geen marktconform tarief, 
· Penalty-fees voor niet leveren




	19.
	CAO verhogingen vs. inhuurtarief? 
Is daar een link/koppeling?



	
Conclusie: 
Het is gebruikelijk dat (naast wettelijke wijzigingen) CAO wijzigingen, verplichte (periodieke of algemene) loonsverhogingen alsmede wijzigingen in het geval van de functie-aanpassing door opdrachtnemer kunnen worden doorgevoerd in het opdrachtgeverstarief.





	20.
	De provincie besteed bij haar aanbestedingen aandacht aan Maatschappelijk verantwoord inkopen. Denk hierbij aan de volgende 6 thema’s: Circulariteit, Klimaat, Milieu (biodiversiteit), Social Return, Diversiteit en Inclusiviteit en Internationale Sociale Voorwaarden (aandacht voor mensenrechten en arbeidsomstandigheden).
a. Ziet u bij de uitvoering van deze opdracht mogelijkheden voor deze onderwerpen? 
b. Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?



	
Conclusie: 
De thema’s Social Return en Diversiteit & Inclusiviteit zijn uitermate geschikt om op te nemen als kwalitatief gunningscriterium. Gevraagd kan worden aan aanbieders hoe zij hier mee om gaan in plaats van of zij hieraan bijdragen. Aan opdrachtgever om dit wel of niet als gunningscriteria mee te nemen





	21.
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst?



	
Conclusie: 
● Voorzieningspercentage
● Klanttevredenheid
● Flexwerkertevredenheid
● Ongewenste uitstroom





	22.
	De provincie wil graag meer inzicht hebben de kostensoorten welke relevant zijn voor het prijzenblad, zoals wachtdag compensatie. 

a. Kunt u een voorbeeld geven van goed bruikbaar prijzenblad welke tijdens een (EU) aanbesteding is gebruikt?



	
Conclusie: 
Enkele partijen hebben hier inzicht in gegeven, echter is dit per 1/1/2023 weer volledig anders vanwege wet- en regelgeving. Als alternatief zou gewerkt kunnen worden met een kostprijs plus een nominale marge (dus transparantie over de bruto winstmarge).




	23.
	De provincie Flevoland houdt zich aan indexatiecijfers van het CBS. 

a. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?



	
Conclusie: 
Alle partijen werken ook met CBS indexcijfers, echter is niet bij alle partijen duidelijk om welk cijfer dit gaat. Meest logische zou zijn: CBS index CAO lonen... N Verhuur en overige zakelijke diensten





	24.
	Welke aandachtspunten/valkuilen ziet u bij soortgelijke aanbestedingen op dit gebied?



	Conclusie: 

Mogelijke gunningscriteria:
· Hoe inschrijvers voldoende en kwalitatieve uitzendkrachten vinden in deze schaarse markt,
· Participatie, Aantrekkelijk werkgeverschap,
· Partnerschap, Duurzame inzetbaarheid,
· Binding van uitzendkrachten, 
· Diversiteit en inclusie 
· Omgaan met belangrijke nieuwe wetten & regelgeving zoals De Wet transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden.
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