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INLEIDING

Deze Offerteaanvraag bevat informatie die Aanvragers nodig hebben om een idee te kunnen krijgen van de inhoud van de Opdracht en om zodoende te kunnen besluiten al dan niet een Inschrijving in te dienen. Daarnaast bevat de Offerteaanvraag de benodigde informatie met betrekking tot de selectiefase en de gunningfase en worden Aanvragers door middel van deze Offerteaanvraag nader geïnformeerd over de procedure die de Aanbestedende Dienst zal volgen om tot een Overeenkomst te komen met een onderneming die de uitvoering van de Opdracht op zich zal nemen. 

De Offerteaanvraag bestaat uit zeven delen: 

· Deel 1 
bevat informatie over de Opdracht en over de Opdrachtgever; 

· Deel 2 
bevat de regels en voorschriften met betrekking tot de Aanbestedingsprocedure; 

· Deel 3 
bevat de regels en voorschriften met betrekking tot de uitsluitingsgronden,
 

kwalitatieve Minimumeisen en de beoordeling hiervan;. 

· Deel 4 
bevat het Programma van Eisen; 

· Deel 5 
bevat de Gunningcriteria en de beoordeling hiervan; 

· Deel 6 
bevat korte samenvatting van de wijze van inschrijven en 
de in te dienen documenten

· Deel 7
bevat de bijlagen, behorende bij de Offerteaanvraag.

In deze Offerteaanvraag wordt gebruik gemaakt van de definities die hierna zijn opgenomen. Deze definities gelden voor de gehele Aanbestedingsprocedure.

Deze Offerteaanvraag is bedoeld voor exclusief gebruik door Aanvragers, ten behoeve van het indienen van een Inschrijving. 

De Opdrachtgever van de Opdracht is de gemeente Doetinchem.

De Aanbestedende Dienst handelt tijdens de Aanbestedingsprocedure onder het voorbehoud van goedkeuring door of namens het college van Burgemeester en wethouders. Het college van b&w moet formeel instemmen met de conceptovereenkomst tussen de Aanbestedende Dienst en de Opdrachtnemer. Nadat deze instemming is verkregen, kan de Opdracht definitief gegund worden. 

Op de te sluiten Overeenkomst zullen uitsluitend de algemene inkoopvoorwaarden van de aanbestedende dienst de Algemene Inkoopvoorwaarden Achterhoekse Gemeenten (AIAG) van toepassing zijn, welke terug te vinden zijn als bijlage A.

© Niets uit onderhavig document mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, opnamen of enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Aanbestedende Dienst.

Definities

Dit bestek maakt gebruik van definities die hierna zijn opgenomen. Deze definities gelden voor de gehele aanbestedingsprocedure.

Aanbestedende dienst

De colleges van burgemeester en wethouders van de gemeente Doetinchem.

Aanbestedingsdocumenten

De documenten die door of namens de Aanbestedende dienst zijn opgesteld ten behoeve van de
aanbestedingsprocedure. Deze bestaan uit:

  - het bestek (inclusief bijlagen)

  - de Nota(’s) van Inlichtingen.

Aanbieding

De offerte van de Inschrijver die gebaseerd is op de Aanbestedingsdocumenten.

De offerte omvat alle door een Inschrijver aangeboden voorzieningen/producten ten behoeve van de (verschillende onderdelen van de) Opdracht.

Bestek 

Dit document met Bijlagen waarin de Aanbestedende dienst beschrijft welke levering en dienstverlening verricht moet worden en onder welke (rand)voorwaarden.

Conceptovereenkomst 

De als Bijlage B bijgevoegde conceptovereenkomst zoals (eventueel) gewijzigd bij Nota van Inlichtingen.

Derde 

De Ondernemer waar Inschrijver een beroep op doet ten behoeve van de financiële en
economische draagkracht en/of technische bekwaamheid.

Gunningbeslissing 

De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Inschrijver aan wie hij voornemens is een Opdracht te gunnen. Deze mededeling houdt geen aanvaarding in van een aanbod van een Inschrijver.

Inschrijver

De natuurlijke of rechtspersoon die, al dan niet met onderaannemers of als penvoerder van een combinatie, een bindende Aanbieding doet. 

Nota van Inlichtingen

Een of meer Nota’s die van verstrekte inlichtingen zijn opgemaakt.

Offerte

Een Aanbieding, inclusief de bijbehorende bescheiden, van een Inschrijver.

Onderaannemer: 

Onder een Onderaannemer wordt verstaan, een ondernemer aan wie een deel van de 
Opdracht in onderaanneming is of zal worden gegeven door Inschrijver, niet zijnde een toeleverancier.

Opdracht

De opdracht betreft de levering, Mobiele en vaste telefonie
Opdrachtgever

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Doetinchem.

Opdrachtnemer

De Inschrijver aan wie de Opdracht is verleend.

Programma van Eisen

Het Programma van Eisen dat de Aanbestedende dienst heeft opgesteld en dat deel uitmaakt van het Bestek.
Standaardverklaringen

Invulformulier teneinde het betreffende te verklaren, zonder dat de Inschrijver bij Inschrijving daar meteen bewijsmiddelen voor dient te overleggen.

Voornemen tot gunning

Het voornemen om de Inschrijver, welke een Passende inschrijving heeft gedaan en na beoordeling op het Gunningscriterium/de Gunningscriteria de economisch meest voordelige Inschrijving is gebleken, de Opdracht te gunnen, tenzij daartegen gegronde bezwaren bestaan.
1 Opdrachtomschrijving
Korte omschrijving van de opdracht

De aanbesteding omvat de vaste en mobiele telefoniediensten voor het nieuwe telefonieconcept
De producten en diensten van Team ICT Beheer binnen de samenwerking moeten het nieuwe werken goed mogelijk maken. Eén van de onderdelen hiervan is stimulering van plaats en tijd onafhankelijk werken. Om plaats en tijd onafhankelijk werken goed mogelijk te kunnen maken bestaat er binnen de klantenkring behoefte aan andere functionaliteit op het gebied van telefonie.

De extra gewenste functionaliteit bestaat uit de volgende onderdelen:

· Plaats onafhankelijke bereikbaarheid op één toestel;

· Als medewerker persoonlijke bereikbaarheid kunnen sturen;

· Beschikbaarheid van collega’s kunnen raadplegen;

· Scheiding tussen zakelijke en privé kosten;

· Chat functie.
Doel van het project is niet alleen deze functionaliteit technisch opleveren maar tevens uitrol en uitleg naar de medewerkers over dit nieuwe concept. Het project bestaat uit twee fases. De eerste fase richt zich op het uitrollen van het nieuwe telefonie concept naar medewerkers welke in aanmerking komen voor CYOD/BYOD. De tweede fase richt zich op het verder uitfaseren van de bestaande telefonie oplossing en ook medewerkers te voorzien welke niet in aanmerking komen voor CYOD. Doel is dat alle medewerkers toekomstige gaan beschikken over het nieuwe telefonie concept.
De overeenkomst

De gemeente Doetinchem wil een raamovereenkomst afsluiten van 1 of 2 jaar met tweezijdige opties tot verlengen. De verschillende varianten worden in drie percelen uitgevraagd. Afhankelijk van de organisatie
Die nu wordt uitgewerkt zal gekozen worden voor de wijze van contracteren.
De Aanbestedende dienst 

De gemeente Doetinchem bestaat uit de stad Doetinchem, de dorpen Gaanderen, Wehl en de buurtschappen;  Dichteren, Langerak, Wijnbergen en IJzevoorde. In de gemeente Doetinchem wonen op circa 8.000 hectare grondgebied ± 56.250 inwoners. Door deze omvang vervult Doetinchem een centrumfunctie op maatschappelijk, cultureel en economisch terrein in de Achterhoek.

De ambtelijke organisatie van de gemeente Doetinchem is ingericht volgens het directiemodel. De gemeentesecretaris/algemeen directeur en de directeur bedrijfsvoering vormen samen de directie. De directeur bedrijfsvoering geeft rechtstreeks leiding aan de afdelingshoofden. Bij de gemeente Doetinchem werken 510 medewerkers op 425 formatieplaatsen (peildatum 1 januari 2014).

De gemeente Doetinchem koopt ook in voor gemeenten die via een SLA gebruik maken van de diensten van de gemeente Doetinchem. Bij deze opdracht betreft dit de gemeente Aalten.
Opdrachtbeschrijving
Team ICT Beheer is onderdeel van de gemeente Doetinchem en levert ICT diensten aan een aantal samenwerkende partijen binnen de regio. Deze samenwerking is de afgelopen jaren uitgegroeid tot een ICT samenwerking tussen meerdere partijen met in totaal 1.300 werkplekken.

De huidige ICT samenwerking richt zich op de technisch infrastructuur, werkplekken en kantoorautomatisering. Doel is om deze samenwerking verder uit te breiden en ook voor de telefonie te gaan  samenwerken. Dit omvat de communicatieoplossing en de diensten van de vaste en mobiele providers.
De producten en diensten van Team ICT Beheer binnen de samenwerking moeten het nieuwe werken goed mogelijk maken. Eén van de onderdelen hiervan is stimulering van plaats en tijd onafhankelijk werken. Om plaats en tijd onafhankelijk werken goed mogelijk te kunnen maken bestaat er binnen de klantenkring behoefte aan andere functionaliteit op het gebied van telefonie.

De extra gewenste functionaliteit bestaat uit de volgende onderdelen:

· Plaats onafhankelijke bereikbaarheid op één toestel;
· Als medewerker persoonlijke bereikbaarheid kunnen sturen;
· Beschikbaarheid van collega’s kunnen raadplegen;
· Scheiding tussen zakelijke en privé kosten;
· Chat functie.
De deelnemers in de samenwerking vullen de gewenste functionaliteit op eigen wijze in.

Voor deze aanbesteding hebben Doetinchem en Aalten aangegeven deel te nemen. De overige afnemers van dienstverlening hebben te kennen gegeven (nog) geen gebruik te willen maken.

Doetinchem

Team ICT beheer is een project gestart welke als doel heeft bovenstaande functionaliteit te realiseren in een nieuwe telefonie concept voor de medewerkers. Dit project loopt  samen met het project CYOD (choose your own device) en BYOD(bring your own device). Medewerkers van de gemeente Doetinchem kunnen binnen bepaalde kaders:

a. Zelf een telefoon toestel uitkiezen met abonnement en toestel van de gemeente dat voorziet in bovenstaande gewenste functionaliteit;

b. Een eigen telefoon meenemen met eigen abonnement dat voorziet in bovenstaande gewenste functionaliteit;
Doel van het project is niet alleen deze functionaliteit technisch opleveren maar tevens uitrol en uitleg naar de medewerkers over dit nieuwe concept. Het project bestaat uit twee fases. De eerste fase richt zich op het uitrollen van het nieuwe telefonie concept naar medewerkers welke in aanmerking komen voor CYOD/BYOD. De tweede fase richt zich op het verder uitfaseren van de bestaande telefonie oplossing en ook medewerkers te voorzien welke niet in aanmerking komen voor CYOD. Doel is dat alle medewerkers toekomstige gaan beschikken over het nieuwe telefonie concept.

De verwachting is dat circa 80 % van de medewerkers van Doetinchem kiest voor CYOD en 20% voor BYOD.

Aalten
Het project is bij de gemeente Aalten gestart en gaat met de gewenste functionaliteit ook het nieuwe werken ondersteunen en de vaste en mobiele telefonie als dienst afnemen bij Team ICT beheer. Of alle medewerkers uiteindelijk gaan beschikken over het nieuwe telefonieconcept wordt nog vastgesteld.

Aalten past binnen het project CYOD toe. De gemeente verstrekt een telefoon met abonnement aan de medewerkers.

Concept en functionaliteit

Het concept kent als uitgangspunt dat bestaande telefoniefunctionaliteit behouden blijft en de gewenste extra functionaliteit wordt toegevoegd. Uitgangspunt is dat een smartphone het enige apparaat is waarmee de gewenste functionaliteit wordt geboden tenzij dit niet past bij de functie. Voorbeelden hiervan zijn het KCC (klant contact centrum) of een specifieke management-secretaresse rol.

De volgende extra functionaliteit wordt toegevoegd:

Plaats onafhankelijke bereikbaarheid op één toestel.

De smartphone is het standaard apparaat. Indien de functie het toelaat komen overige toestellen te vervallen. Medewerkers zijn bereikbaar op het vaste 10 cijferige telefoonnummer. Het 06 nummer hoeft niet meer bekend te zijn. Functionaliteit zoals doorschakelen, in de wacht zetten en groepsgesprek zijn beschikbaar op de smartphone.

Als medewerker persoonlijke bereikbaarheid kunnen sturen.

Op de smartphone wordt een app. geïnstalleerd. Met deze app. kan een medewerker zijn eigen bereikbaarheid instellen. Voorbeelden hiervan zijn een doorschakeling naar een collega of het TIC (telefonisch informatie centrum). Een medewerker kan daarnaast ook een status instellen over zijn beschikbaarheid welke door collega’s te zien is met bijvoorbeeld de status ‘op kantoor’ of ‘afwezig’.

Beschikbaarheid van collega’s kunnen raadplegen.


Medewerkers kunnen op de app. zien wat de bereikbaarheidsstatus van een collega is.

Scheiding tussen zakelijke en privé kosten.

Een zakelijk uitgaand telefoongesprek wordt middels de app. op de smartphone opgebouwd. De app. communiceert middels het internet met de telefooncentrale en verzoekt het gewenste nummer te bellen. Als het contact is gelegd belt de centrale het gewenste telefoonnummer. Voordeel hier van is dat gekozen kan worden met welke nummerherkenning gebeld wordt. Omdat op de smartphone een gesprek wordt ontvangen worden er op het mobiele abonnement geen kosten gemaakt.

Indien een medewerker een privé gesprek wenst op te zetten kan hij op de gebruikelijke manier rechtstreeks vanuit het telefoonboek van de smartphone bellen. Belkosten komen vervolgens voor rekening van het abonnement in de smartphone.

Chat functie

Er is zowel een app. als een desktop versie beschikbaar. Beide versies bieden de mogelijkheid om te kunnen chatten met collega’s.

Gekozen oplossing

Om de genoemde extra functionaliteit te kunnen realiseren is gekozen voor het Mitel Unified Communicator Advanced oplossing. 

De oplossing bestaat voor de eindgebruiker uit:

1. Een app. op de smartphone
2. Een applicatie welke op de desktop omgeving kan worden gestart.

De diensten van de vaste en mobiele providers zijn noodzakelijk voor de invulling van het nieuwe telefonieconcept. De aanbesteding omvat de vaste en mobiele telefoniediensten voor het nieuwe telefonieconcept
De ICT infrastructuur

De vaste en mobiele telefonie diensten dienen aan te sluiten bij de ICT infrastructuur van de samenwerking.
De opdracht nader omschreven
De gemeente Doetinchem wenst namens de samenwerking een leverancier te contracteren voor het leveren van diensten op het gebied van mobiele en vaste telefonie op basis van het pakket van wensen en eisen. Die actief meedenkt over specifieke mobiele telecommunicatie oplossingen binnen overheidsorganisaties en dan met name voor gemeenten. Het spreekt voor zich dat de leverancier een uitstekende kwaliteit en dienstverlening nastreeft. Hierbij wenst de gemeente tevens te benadrukken, dat een belangrijk aspect van de kwaliteit van de leverancier een uitstekende netwerkdekking binnen het werkgebied van de gemeenten behelst. De netwerkdekking dient zowel buiten als binnen gebouwen van goede kwaliteit te zijn.

Om de gewenste situatie te realiseren, hebben de gemeente Doetinchem en Aalten een aantal uitgangspunten/algemene eisen geformuleerd, te weten:

· De geaccepteerde en foutloos werkende dienstverlening zoals hierboven beschreven volledig voldoend aan alle gestelde eisen in deze offerte aanvraag;

· De Inschrijver hanteert één uniforme einddatum voor de Overeenkomst en alle onderliggende individuele contracten;
· De in het vorige punt genoemde uniforme einddatum geldt ook voor nieuwe abonnementen en contracten welke worden aangegaan tijdens de looptijd van de overeenkomst;

· Per gebruiker wordt bepaald of het huidige mobiele telefoonnummer van de gemeente blijft bestaan/wordt geporteerd of dat een nieuw nummer wordt geactiveerd in het geval er sprake is van een migratie van netwerk en/of leverancier;

· Indien er sprake is van een migratie van netwerk en/of leverancier, dan zijn de migratiewerkzaamheden onderdeel van de Opdracht en stelt de Inschrijver, bij opdracht, een gedegen Plan van Aanpak op voor de migratie van de huidige mobiele telecommunicatie omgeving;

· De Inschrijver committeert zich aan de in de aanbesteding afgegeven garanties en cijfers betreffende netwerkdekking en netwerkkwaliteit;
· Indien Inschrijver de mogelijkheid biedt de data op de mobiele spraakabonnementen in een gemeenschappelijke databundel samen te voegen of per aansluiting een add-on abonnement af te sluiten kan de opdrachtgever na 3 maanden gebruik in overleg met de opdrachtnemer op basis van het historisch verbruik besluiten voor een overgang naar de andere abonnementsvorm voor de add-on data abonnementen op de spraak abonnementen indien dit voor de opdrachtgever een economisch betere invulling is; 

· Mobiele data synchronisatie is mogelijk voor de app. op de smartphone en overige applicatie als Outlook;

· De Inschrijver biedt uitstekende mogelijkheden voor het digitaal kunnen verwerken van en het kunnen rapporteren over de door haar aangeleverde factuur(uren) en belgedrag. De overeenkomst omvat diensten van de vaste en mobiele telefonie.

· De opdrachtnemer ontzorgt de gemeenten volledig door de regie op zich te nemen:

· Bij een eventuele overgang naar een nieuwe provider;

· Bij de  noodzaak over te gaan tot het vernieuwen van Simkaarten;

· Door inzet van medewerkers van de opdrachtnemer bij de werkzaamheden noodzakelijk voor de implementatie van de overeenkomst.

· Afhankelijk van de besluitvorming over de dienstverlening binnen de samenwerking wordt de overeenkomst aangegaan door de gemeente Doetinchem voor alle diensten en verbindingen en zal Doetinchem de kosten voor het gebruik van de mobiele en vaste telefonie diensten van de andere deelnemer(s), in casu de gemeente Aalten, in de samenwerking doorbelasten naar de deelnemer. In de basis facturatie is direct inzichtelijk welke kosten de deelnemer heeft gemaakt voor het gebruik van de mobiele en vaste telefonie diensten van de overeenkomst. Of de opdrachtnemer dient aparte facturen te sturen naar de gemeente Doetinchem en de gemeente Aalten voor het gebruik van de mobiele en vaste telefonie diensten van de overeenkomst. De definitieve invulling wordt tijdens de implementatie vastgesteld.

Voor detaillering verwijzen wij u naar de volledige inhoud van deze offerteaanvraag. In het bijgeleverde Excel bestand, bijlage 2, zijn de wensen en eisen van de gemeente aan de  mobiele en vaste telefonie diensten benoemd.
De activiteiten/delen van de Opdracht waar de Opdrachtgever prijzen voor wil ontvangen, zijn opgenomen in het prijzenformulier. Inschrijver dient het prijzenformulier (bijlage 2,)  volledig in te vullen.

De mobiele telefonie

Doetinchem

De gemeente Doetinchem verwacht het nieuwe concept gefaseerd te implementeren voor circa 500 medewerkers. Omdat naar verwachting 20% van de medewerkers kiest voor BYOD omvat de overeenkomst circa 400 abonnementen voor spraak en data.

Het nieuwe telefonieconcept wordt binnen 6 maanden na de overeenkomst en/of migratie bij circa 175 medewerkers geïmplementeerd. Omdat naar verwachting 20% BYOD is, gaan binnen de nieuwe overeenkomst circa 140 medewerkers met de app. bellen. Bij de overige medewerkers wordt het nieuwe concept gedurende de looptijd van de overeenkomst geïmplementeerd. Het belgedrag zal gedurende looptijd veranderen.
Aalten

De circa 110 abonnementen van de gemeente Aalten worden onderdeel van de overeenkomst. De bestaande abonnementen van de gemeente vervallen medio juli, augustus 2014 en worden dan gemigreerd naar de overeenkomst.

De vaste telefonie
De vaste telefonie omvat twee aansluitingen. De twee aansluitingen dienen te worden verdeeld over de 2 datacenters van de samenwerking:

· data-center bij AVIRA Gildenbroederslaan 1, 7005 BM  te Doetinchem, 
· data-center is in het gemeentehuis van Oude IJsselstreek aan de Staringstraat 25 te Gendringen.
De gemeente gaat uit van schaalbare aansluitingen met in aanvang 50 kanalen per SIP aansluiting per locatie. 

Bij uitval van één van de verbindingen dienen alle oproepen over de nog werkende verbinding te worden gerouteerd. Wanneer een van de verbindingen ‘vol’ is dienen de oproepen over de andere verbinding te worden gerouteerd. Team ICT beheer verzorgt de interne routering van de oproepen over het WAN van de samenwerking. 
De oproepen naar en van de gemeente Aalten dienen primair via de aansluiting in Gendringen te gaan. De oproepen naar en van de gemeente Doetinchem dienen primair via de aansluiting in Doetinchem te gaan. 

De vaste nummers van de gemeente Doetinchem locatie Raadhuisstraat 2, 7001 EW Doetinchem

· Algemeen nummer 0314 377 377

· 0314-3771xx 0314-377xxx

· 0314-373xxx

· 0314-399xxx
· Groepsnummer 0314 392412

De vaste nummers van de gemeente Aalten: Markt 7, te 7021 CS  Aalten
· Algemeen nummer 0543-493333
· 3 x 100 - tallen voor doorkiesnummers
0543 493 1xx- 0543-4933xx
De aantallen

Aan de in de beschrijving van de opdracht genoemde omvang en vermelde informatie kunnen geen rechten worden ontleend. Vermelde aantallen en cijfers zijn ter indicatie en kunnen niet door de Inschrijver gebruikt worden als afnameverplichting. Bij de implementatie worden de definitieve aantallen vastgesteld. 

De in het prijsformulier genoemde aantallen zijn gebaseerd op de in deze offerte aanvraag genoemde aantallen zijn een indicatie voor de beoordeling en gunning. Bij de implementatie worden de definitieve aantallen vastgesteld. 

Integratie vaste en mobiele telefonie

De te implementeren diensten en verbindingen van de vaste en mobiele provider dienen het nieuwe telefonie concept van de gemeente maximaal te ondersteunen. Vastgesteld is dat al het inkomende verkeer op de vaste algemene nummers op het KCC of aan de telefoniste wordt aangeboden en het inkomende verkeer op de doorkiesnummers op de desbetreffende mobiele en/of vaste aansluiting. Er zal verkeer worden gegenereerd tussen de communicatieoplossing en de mobiele vloot. 

Op basis van de in de paragraven vermelde indicatieve belvolumes dient de inschrijver te bepalen welke diensten en oplossingen voor de samenwerking Doetinchem en Aalten het meest geschikt zijn.

De SIP dienst

In bijlage 5 dient de inschrijver aan te geven hoe de SIP dienst wordt ingevuld voor de twee locaties van de datacenters.

Duur van de overeenkomst nader beschreven
De aanbestedende dienst is nog bezig de definitieve werkwijze te bepalen m.b.t. gebruik van de telefoonabonnementen. Bring your own device of Choose your own device is hierin een belangrijk item voor de gemeenten.

Daarnaast is de in onderzoek zijnde samenwerking met andere gemeenten mogelijk aanleiding om de inschrijvers de aanbieding in 3 percelen te beschrijven:

Om te voorkomen dat deze organisatiewijziging te veel invloed gaat hebben op deze aanbesteding is het tijdstip van bepalen welke contractduur nuttig of noodzakelijk is op deze wijze verder weg gelegd.
Perceel 1
Een raamovereenkomst voor twee jaar met een verlenging van 2 maal een jaar waarbij de verlenging  met instemming van beide partijen geschied.


De overeenkomst eindigt, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege na de 


uitgevoerde dienstverlening. De opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen de 


raamovereenkomst met beider goedkeuring verlengen met maximaal 2 keer 1 jaar 


verlengen onder gelijkblijvende 
voorwaarden.

De verlenging eindigt van rechtswege. De opdrachtgever zal minimaal 2 maanden voor einde van de lopende overeenkomst met de opdrachtnemer schriftelijk 



overeenkomen of gebruik wordt gemaakt van het optie(s) tot verlenging.

Perceel 2
Een raamovereenkomst voor twee jaar met een verlenging van 1 maal twee jaar waarbij de  verlenging met instemming van beide partijen geschied.

De overeenkomst eindigt, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege na de uitgevoerde dienstverlening. De opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen de raamovereenkomst met beider goedkeuring maximaal 1 keer 2 jaar verlengen onder gelijkblijvende voorwaarden. 

De verlenging eindigt van rechtswege. 
Perceel 3
Een raamovereenkomst voor een jaar met een optie tot verlenging van 3 maal 
een jaar waarbij de verlening met instemming van beide partijen geschied.



De raamovereenkomst  eindigt van rechtswege. De opdrachtgever zal minimaal 2 



maanden voor einde van de lopende raamovereenkomst met de opdrachtnemer 


schriftelijk overeenkomen of gebruik wordt gemaakt van het optie(s) tot verlenging.

De verlenging eindigt van rechtswege. De opdrachtgever zal minimaal 2 



maanden voor einde van de lopende verlengde raamovereenkomst met de 


opdrachtnemer schriftelijk overeenkomen of gebruik wordt gemaakt van het optie(s) 


tot verlenging.



Na gebruik van 3 opties tot verlenging eindigt de verlengde raamovereenkomst van 



rechtswege.

Voor de goede orde: Er zal op termijn een perceel worden gegund.
2 De Aanbestedingprocedure
Aanbestedingprocedure

De Aanbestedende dienst heeft besloten om een Europese openbare aanbesteding te houden als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 voor de levering van Mobiele en vaste telefonie. In deze aanbestedingsprocedure worden alle stukken enkel digitaal ter beschikking gesteld via www.tenderned.nl. Invulformats worden in Excel- of Wordbestand ter beschikking gesteld. Het is niet toegestaan wijzigingen in de teksten aan te brengen. 

De procedure bestaat uit één ronde met twee fasen. Ondernemers worden uitgenodigd om aan te bieden (een offerte uit te brengen) op basis van het onderhavige Aanbestedingsdocument en Bijlagen. Er vindt geen voorselectie plaats. Selectie en gunning worden in één ronde beoordeeld. 

Aan de hand van de uitsluitingsgronden (1e fase) en gunningcriteria (2e fase) zoals opgenomen in dit Aanbestedingsdocument en Bijlagen bepaalt de Aanbestedende dienst aan welke Inschrijver de Opdracht wordt gegund. Er wordt gegund op basis van het gunningcriterium Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI).
De Aanbestedende dienst wijst Inschrijvers er nadrukkelijk op zorgvuldig kennis te nemen van onder

meer de termijnen, uitsluitinggronden, selectie- en gunningcriteria in het bestek, bijlagen en Nota’s van Inlichtingen. Het beleid dwingt de Aanbestedende dienst ertoe de door haar gestelde eisen en criteria, zoals verwoord in voornoemde documenten, strikt toe te passen.

Ten behoeve van de aanbesteding is een projectgroep opgericht waarin zowel inhoudelijke deskundigheid als juridische deskundigheid vertegenwoordigd zijn.
Planning van de aanbestedingsprocedure

In onderstaande tabel is de procedure weergegeven. Aan de data en aanduidingen kunnen geen rechten worden ontleend.
	Activiteit
	Datum en tijd

	P-beraad
	Maandag
	27-jan-‘14
	 

	B&W advies
	Dinsdag
	04-feb
	 

	Publicatie aanbesteding
	Donderdag   
	27-feb-‘14
	 

	Mogelijkheid tot indienen vragen door ten behoeve van de 1e Nota van Inlichtingen 
	Donderdag   
	10-mrt
	09:00 uur

	Geplande publicatie 1e Nota van inlichtingen
	Dinsdag
	18-mrt-‘14
	 

	Mogelijkheid tot indienen vragen door ten behoeve van de 2e Nota van Inlichtingen 
	Maandag
	24-mrt-‘14
	09:00 uur

	Geplande publicatie 2e Nota van inlichtingen
	Dinsdag
	1-apr-‘14
	 

	Indienen van Aanbiedingen/sluitingsdatum
	Dinsdag
	14-apr
	12:00 uur

	Bekendmaken voornemen tot gunning
	Dinsdag
	29-apr
	 

	Bezwaar termijn
	 
	 
	20 dagen

	Definitieve gunning
	Maandag
	19-mei
	 

	Ondertekening definitieve overeenkomst 
	Dinsdag
	20-mei
	 

	Ingangsdatum overeenkomst 
	Woensdag
	01-juli
	 


Contactpersoon

Naam:

Gemeente Doetinchem


Dhr. P. Kroes
Alle correspondentie met betrekking tot deze aanbesteding, waaronder vragen over de inhoud van dit aanbestedingsdocument, worden uitsluitend via de “vragen en antwoorden” module van TenderNed gesteld aan de gemeente.

Communicatie

Alle communicatie tussen de Aanbestedende dienst en Inschrijvers vindt uitsluitend per email plaats. Vragen dienen per email voorzien van leesbevestiging te worden gericht aan de Contactpersoon.

Het is tijdens de aanbestedingsprocedure, op straffe van uitsluiting, niet toegestaan contact te zoeken met projectgroepleden en/of andere functionarissen van de beide gemeenten dan de hierboven genoemde contactpersoon van de Aanbestedende dienst over deze aanbesteding.
Nota van Inlichtingen

De Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om eventuele vragen naar aanleiding van dit Bestek en bijbehorende bijlagen bij de Aanbestedende dienst in te dienen. Ook eventuele onduidelijkheden, onvolkomenheden, tegenstrijdigheden, onjuistheden en/of bezwaren anderszins, betrekking hebbende op de aanbestedingsdocumenten, dienen te worden gemeld (zie ook paragraaf 3.14). Hierbij gelden de volgende voorwaarden:

Alle correspondentie met betrekking tot deze aanbesteding, waaronder vragen over de inhoud van dit aanbestedingsdocument, worden uitsluitend via de “vragen en antwoorden” module van TenderNed gesteld aan de gemeente.
De (tijdig) ontvangen vragen worden geanonimiseerd beantwoord in de Nota van Inlichtingen. Het streven is om de Nota van Inlichtingen op dinsdag 20 maart 2014 te publiceren via www.tenderned.nl.
Informatie over verplichtingen inschrijvers

Voor informatie over de verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden, die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van deze overeenkomst van toepassing zijn, wordt u verwezen naar:

· Belastingen: de Belastingdienst, www.belastingdienst.nl
· Milieubescherming: Ministerie van Infrastructuur en Milieu,

  www.rijksoverheid.nl/ministeries/ienm
· Arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: Ministerie van Sociale Zaken en

  Werkgelegenheid, www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw
Van de inschrijvers wordt verwacht dat zij zich op de hoogte hebben gesteld van bovengenoemde bepalingen en dat zij rekening houden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden op de plaats waar de opdracht wordt uitgevoerd.
Digitale inschrijving via TenderNed.nl
Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruik van het aanbestedingsplatform TenderNed. 
Dit betekent dat:

1. de aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld;

2. ondernemers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen;

3. ondernemers via TenderNed hun aanbieding moeten indienen; 
uiterlijk 14 april 2014 om 12:00 uur.
4. de correspondentie ten aanzien van de gunning van de opdracht via TenderNed

    plaats zal vinden.

Een instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden voor ondernemers treft u aan als

bijlage 13 bij dit aanbestedingsdocument.

Om deel te kunnen nemen aan de digitale aanbesteding met behulp van TenderNed dient

u een bedrijfsprofiel aan te maken. Indien u hier vragen over heeft verwijzen wij u naar

de servicedesk van TenderNed: 0800-8363376 of servicedesk@tenderned.nl.
Indienen Aanbiedingen

Uiterlijk maandag 14 april 2014 12:00 uur dient de digitale Aanbieding, inclusief alle vereiste documenten 
Bij Tenderned.nl zijn geupload.

De digitale kluis bij TenderNed zal tot de sluitingsdatum door de opdrachtgever niet geopend kunnen worden.
TE LAAT INGEDIENDE AANBIEDINGEN KUNNEN NIET IN BEHANDELING GENOMEN.

Van de ontvangst van de Aanbiedingen wordt een proces-verbaal opgemaakt waarin zijn opgenomen de namen van de Inschrijvers en de datum en het tijdstip van ontvangst van de Aanbiedingen. Een afschrift van het proces-verbaal wordt aan alle Inschrijvers verstuurd.

Door het indienen van een Aanbieding stemt de Inschrijver onvoorwaardelijk in met het bepaalde in de Aanbestedingsdocumenten.

Aanbiedingen die na de hierboven vermelde sluitingstermijn door de Aanbestedende dienst worden ontvangen zijn ongeldig en worden zonder meer uitgesloten van de procedure.
Ongeldige Aanbiedingen

Een Aanbieding die niet voldoet aan de in het bestek en Bijlagen opgenomen vereisten is ongeldig. Eveneens ongeldig is een Aanbieding waaraan één of meer voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden. 

De Inschrijver dient bij de Aanbieding te verklaren (door het ondertekenen van Bijlage 2) dat alle vragen naar waarheid zijn beantwoord en geen valse gegevens zijn verstrekt.

Tevens dient Inschrijver te verklaren dat zijn Aanbieding niet tot stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlandse of Europese mededingingsrecht.

Deze verklaring dient ondertekend te zijn door een bestuurder die ter zake de Inschrijver rechtsgeldig

vertegenwoordigt. 

Let op dat aan de Aanbestedende dienst kenbaar moet zijn dat de ondertekenaar vertegenwoordigingsbevoegd is. 

De Aanbieding is ongeldig indien zij niet naar waarheid is ingevuld.

De Aanbieding mag niet tot stand zijn gekomen onder invloed van een Overeenkomst, besluit of

gedraging in strijd met het Nederlandse of Europese mededingingsrecht.

Een ongeldge Aanbieding wordt uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure.
Alternatieven en varianten

Het staat een Inschrijver niet vrij om naast een Aanbieding overeenkomstig het bestek, bij de Aanbieding alternatieven of varianten in te dienen.

Terugtrekking

Een Inschrijver kan zich tot de datum en het tijdstip waarop de Aanbiedingen ingediend moeten worden, terugtrekken uit de aanbestedingsprocedure. Een Inschrijver die een Aanbieding heeft ingediend kan zich niet meer terugtrekken. De Aanbieding is onherroepelijk voor de duur van de gestanddoeningstermijn.
Gestanddoening

De Inschrijver doet zijn Aanbieding gestand voor een periode van 3 maanden gerekend vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de Aanbiedingen. In geval een kort geding aanhangig wordt gemaakt tegen het voornemen tot gunning, wordt de Aanbieding in ieder geval gestand gedaan tot 30 dagen na vonnis of intrekking van de vordering. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de Inschrijvers te verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen.

Beëindiging aanbestedingsprocedure

De Aanbestedende dienst is niet verplicht de Opdracht te gunnen.

De Aanbestedende dienst behoudt zich te allen tijde het recht voor om de aanbestedingsprocedure om haar moverende redenen  (tussentijds) stop te zetten of eenzijdig in te trekken en/of niet tot gunning over te gaan. Inschrijvers hebben in een dergelijk geval geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of geleden schade in het kader van deze aanbestedingsprocedure.

Daarnaast kan de Aanbestedende dienst  één of meer onderdelen en/of componenten niet of niet direct afnemen. In dat laatste geval heeft de Aanbestedende dienst het recht om de niet afgenomen onderdelen en/of componenten gedurende de contractperiode alsnog tegen de geoffreerde prijzen af te nemen (‘optieregeling’). Deze ‘optieregeling’ geldt alleen voor afname; in de onderhavige aanbesteding is elke Inschrijver verplicht alle genoemde componenten aan te bieden.

Geschillen

Op deze aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Arnhem.

Besluitvorming omtrent de gunning

De Aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningscriteria en de beoordelingsmethode zoals omschreven in hoofdstuk 4 van dit Bestek. 

De Aanbestedende dienst zal na beoordeling van de offertes haar voornemen tot gunning via Tenderned aan u  bekendmaken aan de Inschrijver met Economisch Meest Voordelige Prijs. 

Aan de voorlopige gunning kan de “winnende” Inschrijver geen enkel recht ontlenen. De mededeling van de voorlopige gunningbeslissing houdt géén aanvaarding in als bedoeld in art. 6:217 lid 1 BW van diens aanbod. De Aanbestedende dienst voert wel direct na deze mededeling overleg met de Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt.
De afgewezen Inschrijvers worden op de hoogte gesteld van de naam van de winnende Inschrijver, de gronden van de voorlopige gunningbeslissing en de kenmerken en voordelen van de winnende Aanbieding.

De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van de voorlopige gunningbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien niet binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort geding-dagvaarding correct is betekend, zal de Aanbestedende dienst als er anderszins niets aan definitieve gunning in de weg staat, overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

Indien de afgewezen Inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om het voornemen tot gunning door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een kort geding aanhangig maken.

Indien de Aanbestedende dienst de winnende Inschrijver in kennis heeft gesteld van het feit dat een kort geding aanhangig is gemaakt, dan kan de winnende Inschrijver in deze kort geding-procedure interveniëren. Doet hij/zij dat niet, dan vervalt zijn/haar recht om in een later stadium nog op te komen tegen een eventueel gewijzigd gunningvoornemen. 

Indien er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan zal de Aanbestedende dienst de uitkomst van dat kort geding afwachten alvorens hij tot definitieve gunning overgaat, tenzij een zwaarwegend belang onverwijlde gunning gebiedt.

De Aanbestedende dienst behoudt zich verder het recht voor om een eventueel hoger beroep af te wachten alvorens hij tot definitieve gunning overgaat.

De gunning is pas definitief indien er een definitieve gunning beslissing is verzonden en de overeenkomst tussen de Aanbestedende dienst en de winnende Inschrijver is getekend. De Aanbestedende dienst is bevoegd het voornemen tot gunning te herzien zolang zij nog geen Overeenkomst is aangegaan.

De definitieve besluitvorming wordt door of namens het College van Burgemeester en wethouders goedgekeurd.
Aansprakelijkheid Aanbestedende dienst

Dit Bestek en de overige Aanbestedingsdocumenten zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze documenten voorkomen. 
Eventuele onduidelijkheden, onvolkomenheden, tegenstrijdigheden, onjuistheden en/of bezwaren anderszins betrekking hebbende op de Aanbestedingsdocumenten, daaronder begrepen de conceptovereenkomst die de inschrijver niet uiterlijk  maandag 17 februari  2014   09:00 uur heeft gemeld,  zijn voor rekening en risico van de inschrijver c.q. opdrachtnemer. De onderzoeksplicht berust bij de inschrijver. De Informatieronde (Nota van Inlichtingen, par. 3.5) biedt tevens de mogelijkheid de Aanbestedende dienst te wijzen op onacceptabele eisen en/of voorwaarden. Offertes die afwijken van de eisen en voorwaarden die gesteld zijn in het bestek en alle daarbij behorende Nota's van Inlichtingen worden als niet conform terzijde gelegd. Bezwaren tegen de procedure die tijdens de informatieronde onvermeld blijven, zijn na gunning tardief en leiden tot niet-ontvankelijkheid (HJEG 12 februari 2004, zaak C-230/02 Grossmann Air Service, jurispr. 2004, p1-1829). 
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor opmerkingen naast zich neer te leggen of slechts gedeeltelijk te verwerken, in welk geval de inschrijver of belanghebbende, indien deze zich niet kan verenigen met de door de Aanbestedende dienst gemaakte keuze(s) en het daarop genomen besluit, wordt uitgenodigd, zodra kennis is genomen van het omstreden besluit, onverwijld, doch uiterlijk voor indiening van de inschrijving, op straffe van verval van rechten, een civiel kort geding aan te spannen door het betekenen van de dagvaarding. Na het verstrijken van de uiterste termijn waarbinnen de inschrijving moet zijn ingediend kunt u geen bezwaar meer maken tegen eventuele onduidelijkheden, onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden in de documenten. Derhalve verwerkt u uw recht om na de gunningsbeslissing alsnog bezwaar te maken tegen (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings-) recht, voor zover daarvan sprake zou zijn in de documenten en wordt u geacht onverkort en onvoorwaardelijk met de inhoud van die documenten te hebben ingestemd. De gemeente is op geen enkele wijze aansprakelijk voor de gevolgen van eventuele onduidelijkheden, onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden in de aanbestedingsdocumenten.

Tijdens deze aanbestedingsprocedure geldt dat in geval van tegenstrijdigheden in opgestelde Nota’s van Inlichtingen en de overige onderdelen van het Aanbestedingsdocument, de Nota’s van Inlichtingen in rangorde vóór gaan op de overige onderdelen van het Aanbestedingsdocument.

Indien Nota’s van Inlichtingen onderlinge tegenstrijdigheden bevatten, prevaleert een later opgestelde Nota van Inlichtingen boven de eerder opgestelde Nota van Inlichtingen.

Niettegenstaande bovenstaande rangorde dienen deelnemers aan de aanbestedingsprocedure zo spoedig mogelijk de Aanbestedende dienst op de hoogte te stellen van tegenstrijdigheden.
Tegemoetkoming Aanbiedingskosten

Inschrijvers ontvangen van de Aanbestedende dienst geen tegemoetkoming voor de kosten voor het deelnemen aan de aanbestedingsprocedure. 
 Prijsonderhandelingen 
Er worden in deze aanbesteding geen prijsonderhandelingen gevoerd. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door het uitbrengen van de inschrijving. Concreet houdt dit in dat u slechts één gele-genheid krijgt om tegen concurrerende prijzen aan te bieden. 

De door u te offreren tarieven zijn vast gedurende de contractperiode. Ten hoogste één maal per jaar, voor het eerst op 1 juli 2015 kunnen de door u geoffreerde tarieven worden herzien. De tarieven worden geïndexeerd op basis van het CBS Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, 

index 2010 = 100 , van 3e kwartaal ten opzichte van het 3e kwartaal van het voorafgaande jaar.

Taal

De voertaal tijdens de aanbestedingsprocedure is Nederlands. Alle documenten van zowel de Inschrijver als van de Aanbestedende dienst zijn in het Nederlands gesteld.

Geheimhouding

Een Inschrijver is met het indienen van haar Aanbieding gehouden tot geheimhouding van de informatie die zij heeft verkregen betreffende de Opdracht. De Aanbestedende dienst behandelt de informatie die zij van Inschrijvers ontvangt vertrouwelijk, behoudens wanneer een wettelijke verplichting tot openbaarmaking bestaat en behoudens wanneer Inschrijver instemt met openbaarmaking van door hem verstrekte gegevens.

Algemene inkoopvoorwaarden

Door in te schrijven verklaart Inschrijver akkoord te gaan met de inhoud van de Algemene Inkoopvoorwaarden Achterhoekse Gemeenten (AIAG). 

Op de Opdracht is de AIAG van toepassing. De AIAG is bij de Aanbestedingsdocumenten gevoegd. 

De algemene voorwaarden van de Inschrijvers worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Volledigheid en geldigheid

De Aanbieding moet volledig en geldig zijn. Volledig betekent dat alle stukken die ingediend moeten worden ook feitelijk en compleet worden overlegd. Geldig betekent dat de ingediende stukken, waar gevraagd, rechtsgeldig zijn ondertekend. Dit betekent, dat de naam van deze persoon moet voorkomen in een nationaal beroeps- en/of handelsregister volgens de voorschriften van de lidstaat waarin hij is gevestigd. Daartoe dienen de standaardverklaringen in de bijlagen op de gevraagde manier te worden in gevuld en ondertekend.

Niet rechtsgeldig ondertekende stukken kan uitsluiting van verdere deelname betekenen. De in te vullen standaardverklaringen zullen als Word of Excel document per e/mail aangeleverd worden.

Het is niet toegestaan om de vaste tekst van de standaardformulieren te wijzigen. Inschrijver dient in de Aanbieding een (kopie van ) bewijs inschrijving in het handels- of beroepsregister bij te voegen. Deze mag maximaal 6 maanden oud zijn, op de sluitingsdatum van de inschrijving (bijlage 8).
Conceptovereenkomst

Voor deze Opdracht is een conceptovereenkomst opgesteld. In bijlage B is de conceptovereenkomst opgenomen met daarbij in bijlage 4 een standaardformulier waarop dient te worden aangegeven of de inschrijver wel of niet akkoord gaat met de conceptovereenkomst. 

Inschrijver dient in te stemmen met de voorwaarden van de Overeenkomst. Opgemerkt wordt dat wanneer u niet instemt, uw Aanbieding niet in aanmerking komt voor gunning.

Meer- en minderwerk

Meer- en minderwerk wordt vóóraf tussen partijen overeengekomen. Daarbij worden telkens ten minste de consequenties vastgelegd aangaande termijnen, prijzen en functionaliteiten. Additionele werkzaamheden die de Opdrachtnemer redelijkerwijs bij het sluiten van het contract had kunnen voorzien worden niet als meerwerk gerekend. Meer- en minderwerk kan alleen worden uitgevoerd na voorafgaande schriftelijke Opdrachtverstrekking.

Checklist

Ter ondersteuning bij het opstellen van de Aanbieding is een checklist bijgevoegd (bijlage 0). Deze checklist kan tevens als controlemiddel ten behoeve van de volledigheid van de Aanbieding worden gebruikt. 

Inschrijver neemt de ingevulde checklist als document in aangegeven volgorde in de Aanbieding op. 

De checklist laat onverlet dat Inschrijver zelf verantwoordelijk is voor de volledigheid van zijn Aanbieding. Indien in een latere fase blijkt dat onvolledige informatie is verstrekt, kan de Inschrijver van verdere deelname worden uitgesloten.
Vertrouwelijkheid 

De inhoud van dit aanbestedingsdocument is vertrouwelijk en mag slechts aan medewerkers worden getoond die voor het indienen van een inschrijving (gegevens) daarvan kennis moeten nemen. De aanbestedende dienst zal de inschrijving(en) met dezelfde vertrouwelijkheid behandelen. 

Correspondentie en de inschrijving(en) zullen na afloop van de aanbestedingsprocedure niet worden
geretourneerd.
3 Programma van  eisen en wensen

Omschrijving van de huidige vaste telefonie

Voor de vaste telefonie maken de gemeenten gebruik van de diensten van KPN Telecom voor de verbindingen. Doetinchem ‘belt’ ook met KPN, Aalten maakt voor het bellen gebruik van de diensten van EspritXB.

Om de kosten van vast naar mobiel te beperken heeft Doetinchem simboxen geïnstalleerd. Het belverkeer vanuit de centrale naar externe mobiele aansluitingen loopt over deze boxen waardoor de kosten werden beperkt. 

Doetinchem

De abonnementen

Bij de gemeente Doetinchem zijn de volgende diensten van KPN  in gebruik op de locatie Raadhuisstraat 2, 7001 EW Doetinchem.

· 2 x ISDN-30 met doorkiesfaciliteit

· 6 x 100 – tallen voor doorkiesnummers

· 10 x 10 - tallen voor doorkiesnummers

· Kosten indicatie

· Groepsnummer 0314 392412

Opzegtermijn van de diensten van KPN telecom voor deze locatie is 3 maanden. Het is een overeenkomst voor onbepaalde tijd.

De verkeersvolumes

De volumes en kosten van de vaste telefonie van de gemeente Doetinchem.

	De belvolumes per maand
	Aantal 
	minuten

	Bellen naar vaste nummers lokaal
	4922
	17847

	Bellen naar vaste nummers nationaal
	1378
	5621

	Bellen naar mobiele nummers
	5660
	13369


3.1.1 Aalten

De abonnementen

Bij de gemeente Aalten zijn de volgende mobiele abonnementen in gebruik op de locatie markt 7 7121CS Aalten.

· 1 x ISDN-30

· Doorkiesfaciliteit

· 3 x 100 – tallen voor doorkiesnummers

Opzegtermijn van de diensten van KPN telecom voor deze locatie: 3 maanden. Het is een overeenkomst voor onbepaalde tijd.

De verkeersvolumes

De volumes en kosten van de vaste telefonie van de gemeente Aalten.
	De belvolumes per maand en speciale kosten
	Aantal 
	minuten

	Bellen naar vaste nummers lokaal
	2174
	7908

	Bellen naar vaste nummers nationaal
	480
	1741

	Bellen naar mobiele nummers
	1850
	4812


Omschrijving van de huidige mobiele telefonie

In de volgende paragraven een overzicht van de mobiele vloot en het huidige belgedrag.

3.1.2 Doetinchem

De abonnementen

Bij de gemeente Doetinchem zijn de volgende mobiele abonnementen in gebruik.
	Abonnementen en modules
	aantal

	In de simboxen voor bellen van vast naar mobiel
	4

	Vodafone Ondernemers Bundel 150 (1850 minuten per abonnement)
	

	In de simboxen voor bellen van vast naar mobiel
	4

	KPN
	

	Voor de spraak abonnementen
	aantal

	Vodafone In-Business-3
	347

	Vodafone SO Business Basic 75
	1

	Vodafone SO Basis abonnement 2j € 50
	1

	KPN Business select
	44

	Totaal spraak abonnementen
	393

	Add-on modules op spraak abonnementen
	aantal

	Vodafone mobiel online
	308

	Vodafone smartphone bundel-3  150 mb.
	2

	Vodafone BLOX internet basis
	1

	Vodafone smartphone web 200 mb.
	11

	KPN smartphone internet start

	25

	Totaal add-on op spraakabonnementen
	347

	De data abonnementen
	aantal

	Vodafone mobiel 200 mb.
	108

	KPN mobiel internet 200 mb.
	1

	Vodafone mobiel 500 mb.
	149

	KPN mobiel internet 500 mb.
	18

	KPN mobiel internet 2,5 Gb.
	1

	Totaal data abonnementen
	277


Opmerkingen bij het overzicht

· Bij Vodafone zijn de onderlinge belkosten afgekocht middels een flatfee;

· De mobiele contracten van Vodafone zijn inmiddels vrij. Voor deze contracten geldt een opzegtermijn van 3 maanden.

De verkeersvolumes

De belangrijkste huidige belvolumes van de mobiele telefonie van de gemeente Doetinchem.
	De belvolumes per maand en speciale kosten
	Aantal 
	minuten

	Bellen naar vaste nummers
	3616
	8924

	Eigen vloot mobiel(10%)
	518
	1295

	Bellen naar mobiele nummers
	6579
	14934

	SMS diensten
	3100
	


3.1.3 Aalten

Bij de gemeente Aalten zijn de volgende mobiele abonnementen in gebruik.
	Abonnementen en modules
	aantal

	Voor de spraak abonnementen
	

	T-Mobile zakelijk optimaal
	107

	KPN Business select
	6

	Totaal spraak abonnementen
	113

	
	

	Add-on modules op spraak abonnementen
	aantal

	Zakelijk Online Basis Vast 400 mb.
	54

	Zakelijk Online Premium 1GB
	45

	Totaal add-on op spraakabonnementen
	99

	
	

	De data abonnementen
	aantal

	T-Mobile laptop business 2GB
	1

	T-Mobile zakelijk internet extra 2.5 Gb.
	12

	Totaal data abonnementen
	13


Opmerkingen bij het overzicht

· Bij T-Mobile zijn de onderlinge belkosten afgekocht middels een flatfee.

· De contractdatum. De mobiele contracten van T-Mobile lopen tot Q3 van 2014. De opzegtermijn van deze abonnementen is 3 maanden. De exacte vervaldata zijn:

· 4 x vervaldatum 17-5-2014;

· 87 x vervaldatum 2-7-2014;

· 1 x vervaldatum 30-8-2014;

· 1 x vervaldatum 10-9-2014;

· 1 x vervaldatum 27-9-2014.

De verkeersvolumes

De belangrijkste huidige belvolumes van de mobiele telefonie van de gemeente Aalten.

	De belvolumes per maand en speciale kosten
	Aantal 
	minuten

	Bellen naar vaste nummers
	1090
	2292

	Eigen vloot mobiel(10%)
	192
	292

	Bellen naar mobiele nummers
	1919
	2920

	SMS diensten
	931
	


Omschrijving van de gewenste vaste telefonie 

De omschrijving van de gewenste dienstverlening  vase telefonie is opgenomen in het invulformat in bijlage 3.

Omschrijving van de gewenste mobiele telefonie 

Omschrijving van de gewenste dienstverlening  voor mobiele telefonie is opgenomen in het invulformat in bijlage 2.

4 Geschiktheid en gunningprocedure
Algemeen

Om in aanmerking te kunnen komen voor de gunning van de overeenkomst voldoet u

aan het gestelde in dit aanbestedingsdocument en zijn er geen uitsluitinggronden op u

van toepassing. Daarnaast moet u voldoen aan de gestelde geschiktheidzeisen.

Vervolgens wordt uw inschrijving beoordeeld op prijs en kwalitatieve criteria.

Om de administratieve lasten zo laag mogelijk te houden wordt in deze aanbesteding één

eigen verklaring gevraagd. In deze eigen verklaring geeft de inschrijver aan te voldoen

aan het gestelde in paragraaf 4.2 en 4.3. Slechts aan de inschrijver met de economisch

meest voordelige inschrijving worden de bewijsstukken opgevraagd. Deze bewijsstukken

worden uiterlijk 7 dagen na het verzoek door de gemeenten ontvangen.

De eigen verklaring en de inschrijving wordt ondertekend door een persoon die de

onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt. Dit moet blijken uit de kopie van het

uittreksel uit het beroeps- of handelsregister, dat op het eerder genoemde verzoek van

de gemeente moet worden overlegd. Wanneer de onderneming niet verplicht is

ingeschreven te staan bij het beroeps- of handelsregister of dat uit het uittreksel niet

blijkt wie de onderneming vertegenwoordigt, overlegd de inschrijver een verklaring of

volmacht waaruit blijkt wie de onderneming bij inschrijving vertegenwoordigt.

LET OP: Om zeker te zijn dat de Eigen Verklaring de gegevens weergeeft die de

gemeente heeft ingevuld dient de Eigen Verklaring geopend te worden in Adobe Reader.

Een Eigen Verklaring ondertekenen waar niet de juiste gegevens op zijn ingevuld of op

worden verklaard kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding.
Om in aanmerking te kunnen komen voor de gunning van de Opdracht moet Inschrijver voldoen aan het gestelde in het programma van eisen, zijn er geen uitsluitinggronden op Inschrijver van toepassing en moet Inschrijver voldoen aan de gestelde geschiktheidzeisen.

Uitsluitinggronden 

Er zijn voor u geen uitsluitinggronden als bedoeld in lid 2 en 3 van de eigen verklaring

van toepassing. De eigen verklaring is toegevoegd als bijlage 2 aan dit

aanbestedingsdocument. In deze eigen verklaring zijn enkel de uitsluitinggronden

aangegeven die door de gemeente relevant worden gezien voor de uitvoering van deze

opdracht.

Van de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving wordt gevraagd de

volgende documenten als bewijsstuk te overleggen:

- Een kopie van het uitreksel uit het beroeps- of handelsregister (deze kopie is niet

  ouder dan zes maanden gerekend vanaf de aanbestedingsdatum) bijlage 7;

- Een gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de

  Aanbestedingswet 2012, die op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot

  deelneming of de inschrijving niet ouder is dan twee jaar (indien de gegadigde of

  inschrijver hier nog niet over beschikt volstaat een Verklaring omtrent het

  Gedrag, mits niet ouder is dan 1 jaar);

- Een verklaring van de belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van de

  inschrijving, niet ouder is dan zes maanden;

Geschiktheideisen
Wanneer u kunt verklaren dat er geen uitsluitinggronden op uw onderneming van

toepassing zijn, wordt door middel van de geschiktheidzeisen onderzocht of uw

onderneming geschikt is om de overeenkomst uit te voeren. Dit wordt getoetst op basis

van de technische bekwaamheid

In onderstaande paragraaf dit criterium verder uitgewerkt en staat beschreven hoe u aan

kunt tonen geschikt te zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden.

4.1.1 Beroepsbekwaamheid 

De Inschrijver dient (indien wettelijk voorgeschreven) ingeschreven te zijn in het beroeps- of handelsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar hij is gevestigd, waarin is aangegeven wie namens de onderneming vertegenwoordigingsbevoegd is de Inschrijving te ondertekenen. Het uittreksel mag op het tijdstip van indienen van de inschrijving niet ouder zijn dan 6 maanden. Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan vermeld in het register dient tevens (een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te worden gevoegd. Voeg deze bescheiden toe aan uw inschrijving (bijlage 7). 
4.1.2 Financiële en economische draagkracht 

Verzekering 

Door het ondertekenen van de ‘Uniforme eigen verklaring aanbestedingen’ verklaart inschrijver dat hij adequaat verzekerd is (beroeps- en/ of wettelijke aansprakelijkheidsverzekering) voor de uitvoering van de opdracht en dat hij zich, indien de overeenkomst met hem wordt gesloten, gedurende de duur van de uitvoering van de opdracht(en) adequaat verzekerd houdt.
4.1.3 Technische bekwaamheid

Uw onderneming beschikt over voldoende technische kennis en kunde om de

overeenkomst uit te kunnen voeren. Dit verklaart u in eerste instantie door het invullen

en ondertekenen van de uniforme eigen verklaring. Bij de inschrijver met de economisch

meest voordelige inschrijving worden de navolgende bewijsstukken opgevraagd.

Referenties

Door de Opdrachtgever zijn kerncompetenties vastgesteld voor het toetsen van technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid van de Inschrijver, overeenkomend met essentiële punten van de Opdracht.

De gevraagde kerncompetenties:

· Ervaring met de aanleg en beheer van SIP trunk verbindingen (bijlage 6a);

· Ervaring met implementatie van vast-mobiel integratie in combinatie met een bestaande/te upgraden communicatiesysteem (bijlage 6b);

· Ervaring met mobiele telefonie dienstverlening(abonnementen en beheer (bijlage 6c))

Inschrijver dient zijn ervaring te onderbouwen door het geven van één referentieopdracht per genoemde kerncompetentie die in de afgelopen 3 jaar is gerealiseerd. De minimale omvang van de uitgevoerde referentieopdracht dient een waarde te hebben van ten minste € 250.000,--. Van een (1) referentieopdracht dient een tevredenheidverklaring te worden bijgevoegd.

Kwaliteitsmanagement

Uw onderneming heeft een vastgelegd en gecertificeerd kwaliteitsmanagementsysteem,

dat periodiek door een geaccrediteerde instelling wordt getoetst. 

Opdrachtgever verlangt van de Inschrijver dat hij kwaliteitsbewaking in zijn organisatie heeft verankerd en toepast. Dit kan op een van de volgende manieren worden aangetoond:

1) kopieën van certificaten volgens de internationale normenreeks ISO 9001:2000 (het bewijs moet geldig zijn op de datum van Inschrijving);


of

2) kopieën van gelijkwaardige certificaten op het gebied van kwaliteitsbewaking (het bewijs moet geldig zijn op de datum van Inschrijving);


of

3) een beschrijving van gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsbewaking.

Indien Inschrijver hieraan voldoet, dient hij dit aan te geven door ondertekening van de Eigen Verklaring (bijlage 1). . De gevraagde bewijsstukken hoeven niet bij uw Inschrijving al ingeleverd te worden. Slechts van de Inschrijver die naar verwachting voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt, kan dit achteraf worden gevraagd.

Milieuzorgsysteem

Uw onderneming beschikt over een milieuzorgsysteem. Van de inschrijver met de

economisch meest voordelige inschrijving wordt tijdens het verificatiegesprek een kopie van een geldig en relevant ISO 14001 certificaat gevraagd, dan wel een kopie van een gelijkwaardig milieuzorgsysteem. 
De gelijkwaardigheid hiervan dient aan te worden getoond door Inschrijver.

Gunningeisen

Een aanbeding die niet voldoet aan één of meer minimumeisen komt niet voor gunning in aanmerking. 
De aanbieding dient te voldoen aan de volgende minimumeisen:

1. Compleetheid van de aanbieding. 
De aanbieding dient de ingevolge dit bestek verlangde documenten en gegevens te bevatten. 
De aanbestedende dienst kan eventueel om verduidelijking/aanvulling vragen
2. Conformiteit van de aanbieding.
De aanbieding dient in overeenstemming te zijn met:
a. De gevraagde dienstverlening  (bijlage 2)
b. De gestelde eisen aan de mobiele telefonie diensten en verbindingen  (bijlage 2)
c. De gestelde eisen aan de vaste telefonie diensten en verbindingen  (bijlage 2)
d. De raamovereenkomst (bijlage B en 4);
e. De overige aanbestedingsdocumentatie;
f. De inkoopvoorwaarden van de gemeente Doetinchem zijnde de Algemene Achterhoekse Inkoopvoorwaarden (AIAG) (bijlage A).
g. De referentie-eisen (bijlage 6a, 6b en 6c)
h. De technische en financiële eisen 
i. Kwaliteitscertificaat in verificatie
Verificatie fase

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om een verificatiebezoek/verificatiegesprek (hierna: verificatie) af te leggen. Dit houdt in dat Opdrachtgever in de praktijk kan gaan verifiëren of de Inschrijving(en) aan het gestelde in het Programma van Eisen voldoet. Dit kan op locatie van Inschrijver zijn of op locatie bij een van de klanten van Inschrijver, waar de (functionele) eisen uit het Programma van Eisen in de praktijk zullen worden geverifieerd. Door het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver akkoord met de verificatie en dient ook volledig hieraan mee te werken.

Wanneer hieruit blijkt dat de Inschrijving niet voldoet aan het Programma van Eisen, dan wordt de Inschrijving van desbetreffende Inschrijver alsnog terzijde gelegd en uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

De inschrijving die dan als meest voordelige inschrijving naar voren komt zal dan in de verificatiefase worden beoordeeld.

Indien een verificatie plaatsvindt, zal niet eerder dan na afronding hiervan de Gunningbeslissing bekend worden gemaakt.
5 gunningcriteria 
Na beoordeling van de selectiecriteria en de minimumeisen wordt de inschrijving beoordeelt op de schaalbare gunningcriteria. Enkel die inschrijvers die voldoen aan de selectiecriteria en de minimumeisen worden beoordeelt op de schaalbare gunningcriteria.

De hoofd gunningcriteria zijn de volgende:

· Kwalitatieve gunningcriteria (30%)
· Prijsbeoordeling (70%)

De hoofd gunningcriteria bevatten de volgende onderliggende subcriteria met bijbehorende weging:

	Nr.
	Criteria
	Weging hoofdcriterium
	Weging subcriteria

	1.
	Beoordeling kwalitatieve gunningcriteria
	300 punten
	   

	
	Plan van aanpak voor migratie
	
	  60 punten

	
	Kostenbeheersing 
	
	  45 punten

	
	SLA en beheer vaste telefonie
	
	  45 punten

	
	Beveiliging vaste telefonie
	
	  30 punten

	
	De functionaliteit
	
	120 punten

	
	
	
	

	2.
	Beoordeling prijs gunningcriteria
	700 punten 
	   

	
	Totaalprijs
	
	700 punten


5.1.1 Kwalitatieve aspecten (30%)

De door u aan te leveren informatie wordt o.a. getoetst op inzichtelijkheid, compleetheid, haalbaarheid en consistentie.

Kwalitatieve gunningcriteria
Hoe concreter en inzichtelijker uw plan van aanpak is en hoe beter u zorgt voor een goede overgang, hoe hoger het cijfer is dat u krijgt.

Plan van aanpak (20 %)
Inschrijver dient een uitvoeringsplan van deze opdracht te beschrijven. Het plan van aanpak is de planning van uw organisatie voor het implementeren, in bedrijf stellen en opleveren van de aangeboden diensten en verbindingen met alle facetten die van belang zijn bij een implementatie. 

U dient o.a. in te gaan op de volgende onderwerpen:

· De Inschrijver dient te beschrijven hoe de opstart van de dienstverlening na gunning zal worden georganiseerd. Daaruit moet, door middel van een stappenplan, af te leiden zijn welke activiteiten plaatsvinden om een zo geruisloos mogelijke overgang van het oude contract naar de organisatie van de nieuwe (of bestaande) opdrachtnemer te bewerkstelligen. De verschillende activiteiten dienen in een projectgerichte planning zichtbaar te worden gemaakt;
· De door Inschrijver te voeren in- en externe communicatie bij de opstart van het contract.

· Het projectmanagement van de inschrijver en de planning;
· De taken en werkzaamheden van de Inschrijver en de opdrachtgever

· Ga in op de communicatie met de opdrachtgever;
· Ga in op de wijze van informeren en ondersteunen van de gebruikers en opleiden van de beheerders;
· Welke garanties worden er geboden om fouten op te lossen;
· Escalatie procedure;

Zie bijlage 9
Kostenbeheersing (15 %)
De opdrachtgever wordt geconfronteerd met een groei aan (mobiele) telefonie- en data abonnementskosten. Het is voor de opdrachtgever van groot belang om grip te houden op de telefoniekosten. Na implementatie wordt de omgeving in gebruik genomen en zal het gebruik van spraak en data zich aanpassen aan het nieuwe telefonie concept. 

Hierbij dient o.a. in te gaan op de volgende onderwerpen: 

· Hoe geeft de Inschrijver invulling aan een zo efficiënt mogelijk en optimaal gebruik van de contracten en abonnementsvormen. Hoe wordt aan de bewaking vorm gegeven. Hoe vindt communicatie, advies en afstemming plaats;
· Welke mogelijkheden biedt Inschrijver bij overschrijding van limieten en alarmering;
· Dataverbruik per abonnement of pool;
· Het gebruik en verbruik van data en spraak in het buitenland;

· De roaming risico’s in het grensgebied met Duitsland.

Zie bijlage 10
SLA en beheer mobiele- en vaste telefonie (15%)
Beschikbaarheid is voor de opdrachtgever van groot belang vandaar dat 

de Inschrijver een beschrijving van de SLA op de te leveren dienst dient bij te voegen. 

U dient o.a. in te gaan op de volgende onderwerpen:

· Informatie en communicatie bij beschikbaarheidproblemen(bestaand of te verwachten) 

· Response tijden waarbij de Opdrachtgever uitgaat van een responsetijd voor major storingen van 0,5 klokuur. 

· De indeling van de storingen; major, standaard en minor storingen; 

· Hersteltijden; 

· Noodscenario(s) met onder andere (gedeeltelijke) uitval vaste telefonie en uitval mobiele telefonie;

· Escalatieprocedure. 
Zie bijlage 11

Beheer mobiele en vaste telefonie
Het beheer van de mobiele en vaste telefonie gaat Opdrachtgever in eigen beheer uitvoeren dan wel extern beleggen. De Inschrijver dient aan de hand van bijlage 8, ‘Beheer portal, rapportage en facturatie’ de beheeromgeving en mogelijkheden toe te lichten.
Beveiliging vaste en mobiele telefonie (10%)
De beveiliging van de diensten en verbindingen wordt een steeds belangrijker issue. De opdrachtgever wil misbruik van de dienst en  verbindingen voor de vaste en mobiele telefonie door derden voorkomen. Inschrijver dient aan te geven hoe misbruik kan worden voorkomen bij het gebruik van de aangeboden diensten en verbindingen en dient o.a. in te gaan op de volgende onderwerpen
· De Inschrijver dient te beschrijven hoe de beveiliging van de SIP aansluiting is gewaarborgd. In de beschrijving dienen de maatregelen te worden gegeven;
· De beveiliging van de voicemail en schakelingen bij de mobiele telefonie.
Bijlage 12

Functionaliteiten(45%) 
Inschrijver dient aan te geven welke wensen(S/C/W) van de opdrachtgever door de door u aan te bieden diensten wordt ingevuld of kan worden ingevuld. De wensen ten aanzien van de aangeboden oplossing, toestellen en applicaties staan omschreven in bijlage 3. ‘functionaliteit’.

Als onderdeel dient inschrijver in te gaan op de volgende vragen voortkomend uit de eisen en wensen:

Als onderdeel van de eisen:

Mobiele telefonie

Eis 4.3.3 1ai

: De bandbreedte van de doorschakeltijd.
Vaste telefonie
Eis 4.3.1-11

: De Inschrijver dient eventuele beperkingen aan te geven in het aantallen dan 



  wel, de opbouw van het aantal kanalen van de (S)IP aansluiting;  

Eis 4.3.3-1

: Mogelijkheden extra hoge beschikbaarheid binnen de grenzen van de 



  gemeenten;
Als onderdeel van de wensen/functionaliteit:

Mobiele telefonie

Wens 4.1.1-2a

: Invulling begrenzing spraakabonnement;


Wens 4.1.9.2-2

: het genereren van een overzicht van de mutaties per factuurperiode of per 



  maand’;
Wens 4.1.9.3-1

: Transparantie ten aanzien van de verleende standaard abonnements- of 



  gesprekskortingen;

Wens 4.1.12-1

: Alternatieven voor de bereikbaarheid van de gemeente en haar 



  medewerkers bij Calamiteiten;
Wens 4.4.13-10
: Eventuele voorwaarden aan het inrichten van FMVPN zonder vaste 



  verbinding met het Bedrijfsnetwerk.
Hoe duidelijker en duidelijke en beter uw functionele oplossing is, hoe beter u kunt voldoen aan de wensen van de opdrachtgever en de kwaliteit van dienstverlening kunt borgen, hoe hoger het score is dat u verkrijgt.

5.1.2 Prijsbeoordeling (70%)

De prijsbeoordeling geschied op basis van de totaalprijs van vaste en mobiele telefonie prijsbladen in bijgevoegde Excel sheet voor de contract periode met verlenging.

De aantallen abonnementen zijn gebaseerd op de verwachte aantallen bij realisatie van de overeenkomst. De  geschetste omvang van het belvolume is gebaseerd op de omvang van de vloot als de eerste fase van de overgang naar het nieuwe telefonieconcept is voltooid. De vermelde aantallen en belvolumes dienen ter beoordeling van de offertes. Aan de vermelde informatie kunnen geen rechten worden ontleend. Vermelde aantallen en cijfers zijn ter indicatie en kunnen niet door de Inschrijver gebruikt worden als afnameverplichting. 

Bij de migratie/realisatie van de overeenkomst wordt het definitieve aantal vastgesteld per gemeente tegen de in de prijsformulier opgenomen tarieven.

De kosten, kortingen, tarieven en vergoeding voor de vaste en mobiele telefoniediensten gelden voor de contractperiode van de overeenkomst en voor gedurende de looptijd afgenomen extra vaste en mobiele telefoniediensten. 
5.1.3 Gunning

De Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de Meest Voordelige Inschrijving (EMVI).
5.1.3.1 Beoordeling Prijs
De Aanbestedende dienst vraagt van u een totaalprijs te ontvangen voor de levering, van de Mobiele en vaste telefonie.

De prijs bevat alle kosten die nodig zijn voor het uitvoeren van de werkzaamheden, inclusief overhead, uitvoeringskosten, reiskosten, algemene kosten, winst en risico, afschrijvingskosten en dergelijke. 

De Inschrijver geeft door middel van het invullen en ondertekenen van het prijsformat (bijlage 2) de totaalprijs op voor de levering van de Mobiele en vaste telefonie voor de gemeente Doetinchem. 

Bij de prijs wordt de puntentoekenning naar rato gekoppeld aan de laagste totaalprijs exclusief  BTW. 

Als eerste wordt bepaald welke aanbieder de laagste prijs heeft. Deze aanbieder krijgt het maximaal aantal punten. 

De andere aanbieders krijgen pro rata minder punten voor hun Aanbieding. De pro rata vermindering geschiedt volgens onderstaande formule:

(Laagste aanbieder / uw Aanbieding) * te behalen punten op het gunningcriterium prijs.

Er wordt 0 punten toegekend aan de inschrijver die een dubbele prijs of meer t.o.v. de laagste aanbieder indient.

De opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI)
Voornemen tot gunning

De Aanbestedende dienst zal een Voornemen tot Gunning uitspreken aan de inschrijver die voldoet aan de eisen en de hoogste score op de prijs en de kwalitatieve gunningcriteria heeft behaald. De hoogste score wordt bepaald door de som van het behaalde aantal punten op de prijs en de kwalitatieve gunningcriteria.

Indien één of meer Inschrijvers gelijk eindigen, is de score behaald op het kwalitatieve gunningcriterium “Risico inventarisatie en toegevoegde waardeplan” beslissend voor de plaats in de rangorde. Indien één of meer Inschrijvers daarna nog gelijk eindigen, zal de Aanbestedende dienst overgaan tot loting.

6 Wijze van inschrijven en in te dienen documenten
Algemeen

Bij inschrijving wordt op de Eigen Verklaring vermeld op welke onderaannemers of

derden een beroep wordt gedaan.
Wanneer er een beroep wordt gedaan op de technische bekwaamheid van een

onderaannemer moet uit een overeenkomst blijken dat de onderaannemer in

geval van gunning van de overeenkomst aan de inschrijver zal worden ingezet.

6.1 Inschrijvingsopbouw en voorwaarden

De inschrijving moet volledig zijn en voldoen aan wat er door de gemeente wordt

gevraagd. Aan de inschrijving worden de volgende voorwaarden gesteld:

· Alle gevraagde informatie wordt in de inschrijving opgenomen;
· De inschrijving voldoet aan de gestelde eisen;
· Er zijn geen voorwaarden of voorbehouden verbonden aan de inschrijving;
· De inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld;
· De inschrijving heeft een termijn van gestanddoening van minimaal drie maanden na

aanbestedingsdatum;
· Varianten zijn niet toegestaan;
· De gemeente stelt geen vergoeding beschikbaar aan de inschrijvers voor het

opstellen en indienen van een inschrijving;

· De inschrijving wordt ondertekend door een vertegenwoordiger van de
onderneming die hiervoor bevoegd of gemachtigd is.

6.2 Indeling van de inschrijving
Zie bijlage 0 de checklist

6.3 Indiening van de inschrijving
De inschrijving wordt digitaal ingediend via www.TenderNed.nl

De inschrijver draagt er zorg voor dat verklaringen, bijlagen en overige onderdelen van de inschrij-ving op de juiste plaats in www.TenderNed,nl worden ge-upload. 
De digitale documenten worden in een algemeen toegankelijk format (bij voorkeur een open standaard) ingediend.

De digitale documenten worden, daar waar dit wordt gevraagd, ondertekend door een

daartoe bevoegd persoon. Op deze documenten moet de handtekening duidelijk

zichtbaar zijn.
De inschrijver waarmee een verificatiegesprek wordt gevoerd levert volgens de vastgesteld tijdstippen de aangeduide documenten aan:

7 Bijlagen

7.1 Bijlagen
Bij de offerteaanvraag
Bijlage A: 
Inkoopvoorwaarden

Bijlage A-1
Algemene Inkoopvoorwaarden Achterhoekse Gemeenten (AIAG)

De AIAG is als aparte bijlage toegevoegd.
Bijlage B: 
Concept Raamovereenkomst 
Overeenkomst inzake Mobiele en Vaste telefonie 

Partijen: 
De gemeente Doetinchem, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer 

N.E. Joosten bc in zijn hoedanigheid van functie burgemeester hierna te noemen: 

Opdrachtgever, 

en 

Bedrijf …………..., ook rechtspersoonlijkheid vermelden, gevestigd te …………., 

te dezen rechtsgeldig vertegenwoordig door ………….           in zijn/haar hoedanigheid 

van functie …..……… , hierna te noemen: 

Opdrachtnemer, 

Nemen in aanmerking dat: 
I Opdrachtgever een Openbare aanbestedingsprocedure met nummer ;        

welke op …-…-20..  gepubliceerd is voor de aanbesteding “Mobiele en Vaste  Telefonie”. 

II Uit deze aanbestedingsprocedure is gebleken dat Opdrachtnemer de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan voor het leveren van mobiele telefonie abonnementen. 

III Opdrachtnemer in staat is om de diensten te leveren, zoals Opdrachtgever dit wenst; 

IV Partijen de voorwaarden waaronder de dienstverlening geschiedt, vast wensen te leggen in een Overeenkomst; 

En komen overeen als volgt: 

Artikel 1. Inhoud van de overeenkomst 
1.1 Gedurende de looptijd van deze overeenkomst is opdrachtnemer verplicht aan opdrachtgever diensten te leveren overeenkomstig de naar aanleiding van de inschrijvingsaanvraag van de opdrachtgever ………. (bijlage …) opgestelde inschrijving van opdrachtnemer d.d. …..(bijlage ) en de voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst inclusief bijlagen. 

1.2 Voor zover de overeenkomst, de algemene voorwaarden van de gemeente Doetinchem (Algemene Inkoopvoorwaarden Achterhoekse Gemeenten) en/of de overige bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de overeenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde: 

1. de overeenkomst 

2. het verslag van het afstemming- en verificatiegesprek d.d. ………… (bijlage 1) 

3. de nota van inlichtingen d.d. ………….. (bijlage 2) 

4. de inschrijving aanvraag met kenmerk …….. inclusief de Algemene Inkoopvoorwaarden 

    Achterhoekse Gemeenten van de gemeente Doetinchem. (bijlage 3) 

5. de inschrijving van opdrachtnemer d.d. ………… (bijlage 4) 

6. (eventuele overige relevante stukken, tekeningen, overzichten e.d.) (bijlage 5) 

1.3 De in het vorige lid onder 2 tot en met 5 genoemde documenten worden als bijlagen bij deze overeenkomst gevoegd en maken daarvan deel uit. 

Artikel 2. Duur van de overeenkomst 
2.1 Deze overeenkomst wordt geacht te zijn aangegaan voor een periode van twee jaar met aanvang __ / __/ ____ en eindigt derhalve op __/__/____. Daarna bestaat de optie tot het tweemaal verlengen van 1 jaar - onder gelijkblijvende voorwaarden- van deze raamovereenkomst. 

2.2 Tenminste na ieder kalenderjaar zal de uitvoering van de raamovereenkomst door opdrachtgever worden geëvalueerd. 

2.3 Indien geen gebruik wordt gemaakt van de optie om na …… de raamovereenkomst te verlengen is opdrachtgever niet verplicht de reden(en) hiervan kenbaar te maken. 

Indien één van de partijen de overeenkomst na afloop van de contractperiode niet wil verlengen, dan wordt dit binnen drie maanden voor afloop van de contractperiode schriftelijk kenbaar gemaakt. 

Artikel 3. Tijdsplanning 
3.1 De dienstverlening vindt plaats conform het programma van eisen. 

Artikel 4. Prijs en betaling 
4.1 De prijs van de levering en geleverde dienst wordt vastgesteld op: ………….. 

4.2 De genoemde prijs geldt voor de duur van de raamovereenkomst. Bij verlenging wordt er gebruik gemaakt van de indexering zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. 

4.3 Betaling zal plaatsvinden door opdrachtgever binnen 30 dagen nadat de factuur bij opdrachtgever is ontvangen en goedgekeurd. 

4.4 Indien opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de raamovereenkomst niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, heeft opdrachtgever het recht de betaling op te schorten.

Artikel 5. Contactpersonen

5.1 Contactpersoon voor opdrachtgever is ………. de gemeente <naam gemeente>; 

Contactpersoon voor opdrachtnemer is ……….,of diens plaatsvervangers of opvolgers. 

Artikel 6. Van toepassing zijnde voorwaarden 
6.1 Op deze overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden Achterhoekse Gemeenten van de gemeenten Doetinchem, voor zover daarvan in deze overeenkomst niet wordt afgeweken. De (eventuele) algemene voorwaarden van opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. 

Artikel 7. Locatie van de Activiteiten 
7.1 De activiteiten zullen door opdrachtnemer kunnen worden uitgevoerd in de gemeente Doetinchem en Aalten of indien noodzakelijk in Genderingen als dit voor het functioneren van de gecontracteerde dienstverlening noodzakelijk is. Daarnaast zullen er tevens activiteiten plaatsvinden bij de opdrachtnemer zelf. 

Artikel 8. Continuïteit van de dienstverlening 
8.1 Vervangende medewerkers die worden ingezet hebben op het gebied van deskundigheid, opleidingsniveau en ervaring tenminste hetzelfde niveau als de oorspronkelijke voor de opdracht ingezette medewerkers. 

8.2 Aan het inzetten van vervangende medewerkers zijn voor opdrachtgever geen extra kosten verbonden. 

Artikel 9. Wijzigingen 
9.1 Wijzigingen in deze overeenkomst kunnen slechts schriftelijk worden overeengekomen tussen de directie (of gemandateerde) van opdrachtgever en opdrachtnemer. 

Mondelinge afspraken, onverschillig van welke aard, door wie of wanneer ook gemaakt, missen zonder deze schriftelijke vastlegging elke geldingskracht. 

9.2 Wijzigingen in de uitvoering dienen na overleg goedgekeurd te worden door opdrachtgever. 

Artikel 10. Overdracht rechten aan derden 
10.1 Opdrachtnemer zal geen rechten of verplichtingen uit deze overeenkomst aan derden overdragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever. Opdrachtgever kan aan deze toestemming nadere voorwaarden verbinden. 

Artikel 11. Geschillen 
11.1 Indien zich een geschil mocht voordoen betreffende de totstandkoming, de uitleg of de uitvoering van deze overeenkomst of hierna te sluiten deelovereenkomsten, alsmede elk ander geschil ter zake van of in verband met deze overeenkomst, hetzij juridisch, hetzij feitelijk, zullen partijen trachten, dit geschil in onderling overleg te beslechten. Mochten zij hierin niet slagen dan zal het geschil aan de bevoegde rechter in Arnhem worden voorgelegd. 

11.2 Een geschil wordt geacht aanwezig te zijn indien een van de partijen zulks in een 

aangetekende brief aan een andere partij kenbaar maakt. 

Artikel 12: Slotbepaling 
12.1 Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen leveringen.
Bijlagen: 
De documenten zoals genoemd in artikel 1 lid 2 onder punt 2 tot en met 6. 
Bijlage 1: het verslag van het afstemming- en verificatiegesprek d.d. 

Bijlage 2: de nota van inlichtingen d.d. 

Bijlage 3: de inschrijvingsaanvraag met kenmerk …….. inclusief de Algemene Inkoopvoorwaarden Achterhoekse Gemeenten van de gemeente Doetinchem.

Bijlage 4: de inschrijving van opdrachtnemer: 

Bijlage 5: (Overige relevante stukken) 

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Datum:
_ _ : _ _ : _ _ _ _



Datum:
_ _ : _ _ : _ _ _ _

Plaats: 
_____________



Plaats: 
_____________

Opdrachtgever 





Opdrachtnemer 

Ondertekeningbevoegde 



Ondertekeningbevoegd

7.2 Bijlagen
Eigen verklaringen

Bijlage 0:
Checklist
De Aanbestedende dienst wenst dat de Aanbieding wordt opgebouwd conform onderstaande structuur. De ingevulde en ondertekende checklist dient aan de Aanbieding te worden toegevoegd.

In de kolom ‘Betreft gevraagde in’ wordt verwezen naar de plaats in het bestek waar een bepaalde vraag is gesteld. In de kolom Omschrijving vraag/gevraagde:’is een korte omschrijving van deze vraag opgenomen. In de kolom ‘Volgorde aanbieding’ staat aangegeven waar de betreffende vraag beantwoord dient te worden.

	Betreft gevraagde in :
	Omschrijving vraag/gevraagde :
	Toegevoegd
	Volgorde aanbieding :

	
	Aanbiedingsbrief
	(
	Vóór tabblad 1

	Bijlage 0
	Checklist
	(
	Vóór tabblad 1

	Bijlage 1
	Uniforme Eigenverklaring
	(
	Achter tabblad  1

	Bijlage 2
	Overzicht eisen en wensen
	(
	Achter tabblad  2

	Bijlage 3
	Prijsbladen Perceel  1

                      Perceel 2

                      Perceel 3
	(
(
(
	Achter tabblad  3

	Bijlage 4
	Verklaring acceptatie overeenkomst 
	(
	Achter tabblad  4

	Bijlage 5
	Omschrijving SIP dienst
	(
	Achter tabblad  5

	Bijlage 6
	Referentie     a

                    b

                    c
	(
(
(
	Achter tabblad  6

	Bijlage 7
	bewijs inschrijving in het handels- of beroepsregister
	(
	Achter tabblad 7

	Bijlage 8
	Beheer portal
	(
	Achter tabblad 8

	Bijlage 9
	Plan van aanpak
	(
	Achter tabblad 9

	Bijlage 10
	Kostenbeheersing
	(
	Achter tabblad 10

	Bijlage 11
	SLA  mobiele- en vaste telefonie
	(
	Achter tabblad 11

	Bijlage 12
	Beveiliging vaste en mobiele telefonie
	(
	Achter tabblad 12

	Bijlage 13
	Een instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden voor ondernemers
	(
	Gelezen


Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:
	

	Naam van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 1:
Uniforme eigenverklaring

Is  als separate  bijlage toegevoegd.
Bijlage 2:
Overzicht Eisen- en Wensen

Is als separate bijlage toegevoegd.

Bijlage 3:
Prijsblad
Is als separate bijlage toegevoegd.

Om een geldige aanbieding te kunnen maken dienen alle drie de percelen te worden ingevuld.

Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 4:
Verklaring acceptatie overeenkomst

Hierbij verklaart ondergetekende zonder voorbehoud akkoord te gaan met de bij opdracht toe te

passen voorwaarden en bepalingen van de overeenkomst, Bijlage B van het bestek en de minimumeisen die worden gesteld aan de nog op te stellen SLA, bijlage C van het bestek. 

	Onderwerp
	Akkoord?

s.v.p. hieronder Ja  of Nee invullen

	Conceptovereenkomst (Bijlage B)


	


Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 5:
Omschrijving SIP dienst

Inschrijver dient aan te geven hoe de aangeboden SIP dienst wordt gerealiseerd, van welke providers gebruik wordt gemaakt, koper of glas aansluitingen, voorwaarden aan centrales, locatie etc. 

	Onderwerp
	Omschrijving SIP Dienst

	De SIP dienst


	


Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 6a:
Referenties  kerncompetentie:

 Ervaring met de aanleg en beheer van SIP trunk verbindingen;
Inschrijver dient zijn ervaring te onderbouwen door het geven van één referentieopdracht per genoemde kerncompetentie die in de afgelopen 3 jaar is gerealiseerd. De minimale omvang van de uitgevoerde referentieopdracht waarbinnen de kerncompetentie van toepassing was dient een waarde te hebben van ten minste € 250.000,--. 
Van een (1) referentieopdracht 6a, 6b of 6c dient een tevredenheidsverklaing te worden bijgevoegd.

	1. 
	Naam en adres publiek- of privaatrechtelij-       ke instantie en naam en telefoonnummer contactpersoon in wiens opdracht de werk-zaamheden zijn uitgevoerd.
	 

	2. 
	Data.
	Datum aanvang op-dracht.
	 __ / __ / ____
 

	
	
	Datum afronding op-dracht.
	 __ / __ / ____
 

	3. 
	Regio/stad waar de opdracht is uitgevoerd.
	 

	4.
	U geeft hier de beschrijving van de kerncompetentie 
	

	5. 
	Het bedrag van de totale opdracht (exclu-sief BTW).
	 

€ ……………….

 

 

	6.
	Tevredenheidsverklaring:

Naam
	
	

	
	Functie:
	__________
	


Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 6b:
Referenties kerncompetentie:

Ervaring met implementatie van vast-mobiel integratie in combinatie met een bestaande/te upgraden communicatiesysteem;

Inschrijver dient zijn ervaring te onderbouwen door het geven van één referentieopdracht per genoemde kerncompetentie die in de afgelopen 3 jaar is gerealiseerd. De minimale omvang van de uitgevoerde referentieopdracht waarbinnen de kerncompetentie van toepassing was dient een waarde te hebben van ten minste € 250.000,--. 
Van een (1) referentieopdracht 6a, 6b of 6c dient een tevredenheidsverklaing te worden bijgevoegd.

	1. 
	Naam en adres publiek- of privaatrechtelij-       ke instantie en naam en telefoonnummer contactpersoon in wiens opdracht de werk-zaamheden zijn uitgevoerd.
	 

	2. 
	Data.
	Datum aanvang op-dracht.
	 __ / __ / ____
 

	
	
	Datum afronding op-dracht.
	 __ / __ / ____
 

	3. 
	Regio/stad waar de opdracht is uitgevoerd.
	 

	4.
	U geeft hier de beschrijving van de kerncompetentie 
	

	5. 
	Het bedrag van de totale opdracht (exclu-sief BTW).
	 

€ ……………….

 

 

	6.
	Tevredenheidsverklaring:

Naam
	
	

	
	Functie:
	__________
	


Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 6c:
Referenties  kerncompetentie:

Ervaring met mobiele telefonie dienstverlening(abonnementen en beheer)
Inschrijver dient zijn ervaring te onderbouwen door het geven van één referentieopdracht per genoemde kerncompetentie die in de afgelopen 3 jaar is gerealiseerd. De minimale omvang van de uitgevoerde referentieopdracht waarbinnen de kerncompetentie van toepassing was dient een waarde te hebben van ten minste € 250.000,--. 
Van een (1) referentieopdracht 6a, 6b of 6c dient een tevredenheidsverklaing te worden bijgevoegd.

	1. 
	Naam en adres publiek- of privaatrechtelij-       ke instantie en naam en telefoonnummer contactpersoon in wiens opdracht de werk-zaamheden zijn uitgevoerd.
	 

	2. 
	Data.
	Datum aanvang op-dracht.
	 __ / __ / ____
 

	
	
	Datum afronding op-dracht.
	 __ / __ / ____
 

	3. 
	Regio/stad waar de opdracht is uitgevoerd.
	 

	4.
	U geeft hier de beschrijving van de kerncompetentie 
	

	5. 
	Het bedrag van de totale opdracht (exclu-sief BTW).
	 

€ ……………….

 

 

	6.
	Tevredenheidsverklaring:

Naam
	
	

	
	Functie:
	__________
	


Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 7:
bewijs inschrijving in het handels- of beroepsregister

Inschrijver dient in de Aanbieding een (kopie van) bewijs inschrijving in het handels- of beroepsregister bij te voegen. 
Deze mag maximaal 6 maanden oud zijn, op de sluitingsdatum van de inschrijving
Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 8:
Beheer portal, rapportage en facturatie
De opdrachtgever zal het beheer van de abonnementen in eigen beheer uitvoeren dan wel extern beleggen, rapportages kunnen opstellen en facturen snel kunnen verwerken. Beschrijf in maximaal 2 A4 aan tekst exclusief plaatjes hoe de beheerportal er uitziet, welke functionaliteit de gemeente mag verwachten ten aanzien van beheer en rapportage en wat de facturatiemogelijkheden zijn. 

Hierbij dient u in ieder geval in te gaan op de volgende onderwerpen:

· Eenvoud en geboden functionaliteit van de portal.

· De mogelijkheid van het ter beschikking stellen van een ‘demo’ beheerportal voor het testen en ervaren van het aangeboden beheerportal. 

· Toekennen rechten bij wijzigingen binnen het netwerk met betrekking tot: roaming, internet, beperkingen, overzetten simkaarten/nummers. 

· De rapportage per mobiel nummer met de totale kosten van het nummer en gespecificeerd in: 

· De totale kosten naar kostensoort en kostenrubriek; 

· Eenmalige kosten; 

· Abonnementskosten per aansluiting; 

· Gesprekskosten/verbruik met aantallen en/of duur en/of volume per kostensoort.

· Rapportages. In verschillende formaten, zelf op te bouwen. 

· Rapportage, op verzoek van de opdrachtgever, welke inzicht geeft in de procentuele capaciteitsbenutting van de afgenomen vaste aansluiting(en) over een bepaalde periode (maand, kwartaal). Rapportage over onderlinge belverkeer/de belkosten en belvolumes tussen de vaste en/of mobiele aansluitingen van de vaste telefonie aansluiting en de mobiele vloot van de opdrachtgever. 

· De inrichting, beschikbare periode, download mogelijkheden van de rapportage tool(web-based, applicatie etc.). 

· Verzamelfacturen met een verbijzondering per afdeling of organisatie van de opdrachtgever, waarbij per afzonderlijke factuurdeel een afwijkende aanhef (“t.a.v. regel ”) vermeld kan worden. Bijvoorbeeld afdelingsnamen. 

· Het splitsen van facturen op basis van locatie(bv. brandweer) of organisatie( bv.sociale dienst); 

· Het digitaal aanleveren van facturen. 

· Brongegevens van de facturen in CSV-formaat. 

· Gesprekskosten/verbruik met aantallen en/of duur en/of volume per kostensoort.

Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 9:
Plan van Aanpak

Inschrijver dient bij de stukken achter tabblad 9 een omschrijving te geven van het plan van aanpak. 
Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 10:
Kostenbeheersing

Inschrijver dient bij de stukken achter tabblad 10 een omschrijving te geven van het plan tot kostenbeheersing.
Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 11:
SLA mobiele- en vaste telefonie

Inschrijver dient in de Aanbieding een SLA te beschrijven en achter tabblad 11 in te voegen.
Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 12:
Beveiliging vaste en mobiele telefonie
Inschrijver dient in de Aanbieding een beschrijving te geven van deze beveiliging vaste en mobile telefonie en deze achter tabblad 12 in te voegen.
Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
	


Bijlage 13:
Een instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden voor ondernemers.
Voor de bijlage is een link toegevoegd naar Tenderned:

http://www.tenderned.nl/egids/handleiding
Wilt u tekenen dat u deze inhoud tot u hebt genomen en kunt toepassen.

Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de gegadigde:
	Naam Inschrijver:


	

	Naam en functie van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:


	

	Datum:
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