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[bookmark: _Toc144809525]Aanleiding en doel marktconsultatie

[bookmark: _Toc144809526]Inleiding
Gemeente Amersfoort wil software gaan inzetten waarmee ze ook in de toekomst toegang heeft tot vacatures en werkzoekenden van andere gemeenten, van het UWV en uit andere bronnen (nadat het WUV-portaal is uitgefaseerd). Daarnaast wil de gemeente haar dienstverlening aan werkzoekenden en werkgevers verbeteren en haar eigen processen efficiënter maken met behulp van deze software.
Om erachter te komen welke software daarvoor op de markt is, welke extra mogelijkheden die biedt en om een inschatting te kunnen maken van de inspanning die nodig is om deze software te kunnen implementeren, gebruiken en beheren, wordt deze marktverkenning uitgevoerd.

[bookmark: _Toc144809527]Globale beschrijving van het project
Gemeente Amersfoort is van plan een project te starten voor het verwerven en implementeren van software die helpt de in 1.3 genoemde doelstelling te bereiken voor de gemeenten Amersfoort, Leusden, Nijkerk, Woudenberg, Baarn, Bunschoten en Soest die samenwerken in het WSP regio Amersfoort. 
Het project wordt nader beschreven in hoofdstuk 2. 
. Deze markconsultatie is bedoeld ter voorbereiding op de planning (tijd, geld, resources, kwaliteit) van het project.

[bookmark: _Toc144809528]Doel van de marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is op hoofdlijnen dat de gemeente een zo duidelijk mogelijk beeld krijgt van:
· Of er marktpartijen zijn die het project kunnen en willen uitvoeren
· En zo ja: onder welke voorwaarden de marktpartijen het project kunnen en willen uitvoeren
· En zo ja: waar gemeente Amersfoort rekening mee moet houden ten aanzien van financiën, techniek,  inzet van resources en doorlooptijd. 

Op basis van het verkregen beeld kan gemeente Amersfoort voor de organisatie en realisatie van het project keuzes maken, en een eventuele aanbesteding voor een dienstverlener zo goed mogelijk vormgeven (rekening houdend met de diverse belangen). 

[bookmark: _Toc144809529]Vragenlijst en demonstratie.
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst. U wordt gevraagd de vragenlijst in te vullen. In hoofdstuk 2 stelt de gemeente de uitgangspunten ter beschikking ter ondersteuning voor het beantwoorden van de vragen. De vragenlijst is opgenomen in hoofdstuk 3. 

De vragenlijst bestaat uit vragen over onder andere functionaliteit, techniek, dienstverlening, planning en samenwerking. 
De gemeente behoudt zich het recht voor om aan één of meerdere marktpartijen die de vragenlijst hebben ingevuld, een demonstratie en een nadere toelichting op de door hen ingediende informatie te vragen. 


De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin zijn de antwoorden op de vragenlijsten en de resultaten van de demonstraties samengevat en geanonimiseerd. Na afstemming met partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie zal het verslag door de gemeente openbaar gemaakt worden via TenderNed. 

[bookmark: _Toc144809530]Beoogde schriftelijke informatie
We gaan voor de beantwoording van de vragen uit van een maximum van 10 pagina’s tekst (exclusief afbeeldingen) per deelnemende organisatie; dit is exclusief eventuele figuren, tabellen en bijlagen. Indien u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat jammer, maar wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.

U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Ook voor vragen over het proces van de marktconsultatie kunt u via de berichtenmodule van TenderNed contact met ons opnemen.

[bookmark: _Toc144809531]Planning

	Actie
	Wie
	Wanneer

	· Publicatie marktconsultatie
	Gemeente Amersfoort
	11 september 2023

	· Indien vragen n.a.v. de vragenlijst
	Leveranciers
	Uiterlijk 19 september 2023

	· Publiceren antwoorden op vragen
	Gemeente Amersfoort
	Uiterlijk 26 september 2023 

	· Indienen antwoorden op vragenlijst
	Leveranciers
	Uiterlijk 3 oktober 2023 12:00 uur

	· Demo’s en nadere mondelinge toelichting op locatie gemeente
	Leveranciers
	Week 42-44

	· Plaatsen algemeen verslag
	Gemeente Amersfoort
	Uiterlijk week 50




[bookmark: _Toc144809532]Voorwaarden
· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het
bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. Wel zal de gemeente Amersfoort de inzichten die zij in het kader van de marktconsultatie opdoet met dit marktconsultatiedocument aan de hand van een anoniem verslag publiceren op het aanbestedingsplatform, om zodoende het Level Playing Field tussen partijen te waarborgen.
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente zijn alleen in het Nederlands beschikbaar. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Amersfoort vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Amersfoort.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Amersfoort, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Amersfoort behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.
· De gemeente Amersfoort behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit
document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere
aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie wordt geacht nauwkeurig te zijn bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Amersfoort aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kan u zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Amersfoort vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Deelname aan deze marktconsultatie kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op een eventuele meervoudig onderhandse aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding kan dienen. Ook kan geen enkel recht op selectie of gunning in het kader van de mogelijk te houden meervoudig onderhandse aanbesteding worden ontleend wegens deelname aan deze marktconsultatie.
· De gemeente Amersfoort neemt bij het uitvoeren van deze marktconsultatie de in dit kader relevante grondbeginselen van het aanbestedingsrecht, te weten objectiviteit en transparantie, in acht. Dit betekent onder meer dat:
· participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden op geen enkele wijze van invloed is op de positie van de participerende partijen bij het uitvoeren van de aanbesteding.
· de informatie die de gemeente Amersfoort tijdens de marktconsultatie heeft
gedeeld, onderdeel zal zijn van de documenten die onderdeel zijn van een
eventuele aanbesteding.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.
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Aanleiding
De 7 gemeenten in de regio Amersfoort en het UWV werken samen in het werkgeversservicepunt (WSP), zoals de wet SUWI voorschrijft. Ter ondersteuning van de gezamenlijke processen van het WSP wordt op dit moment gebruik gemaakt van enkele applicaties die het UWV ter beschikking stelt aan de gemeenten. Vanaf 2026 zullen deze applicaties niet meer beschikbaar zijn. Om uitwisseling van gegevens over werkzoekenden en vacatures mogelijk te blijven maken, ontwikkelen SZW, VNG en UWV de voorziening Verbeterde Uitwisseling Matchingsgegevens (VUM). VUM ondersteunt niet de matching, maar alleen de uitwisseling van gegevens tussen UWV en gemeenten (ook onderling). Dat betekent dat gemeenten zelf moeten zorgen voor software waarmee werkzoekenden en vacatures kunnen worden geregistreerd en gematcht.

Doelstelling
Gemeente Amersfoort is op zoek naar software die er minimaal voor zorgt dat de processen van het WSP kunnen blijven worden uitgevoerd vanaf 2026. Daarnaast wil gemeente Amersfoort de digitale dienstverlening aan werkzoekenden en werkgevers verbeteren, de kans op plaatsingen vergroten en de processen efficiënter maken.


NB.
Gemeente Amersfoort is op zoek naar standaard “off the shelf” software en is niet geïnteresseerd in het (gezamenlijk) ontwikkelen van maatwerk software. 




[bookmark: _Toc144809534] Vragen marktconsultatie
Onderstaande vragenlijst is vooral bedoeld om een eerste idee te krijgen van geïnteresseerde partijen en aandachtspunten die deze willen meegeven. De beantwoording mag dus kort en bondig zijn. 


Contactinformatie

Bedrijf:
Contactpersoon:
E-mailadres:
Telefoonnummer:


Functionaliteit

NB.
Geef s.v.p. bij beantwoording van de vragen over functionaliteit steeds aan of deze deel uitmaakt van de “basismodule” of van optioneel aan te schaffen en in te zetten modules.

1. Geef een overzicht van alle functionaliteiten van uw software, zowel van de “basismodule” als van optioneel in te zetten modules?

2. Matching
a. Op welke manier is de matching van werkzoekenden aan vacatures en vice versa vormgegeven?
b. Welke mogelijkheden zijn er voor de gemeenten om de matchingswijze d.m.v. parameters te beïnvloeden? 
c. Op welke manier kunnen de regels cq. algoritmen die worden toegepast bij matching transparant worden gemaakt voor de inwoners van gemeente Amersfoort?

3. Is uw Matchingssoftware te koppelen aan de landelijke voorziening VUM voor:
a. Het ophalen van gegevens van vacatures o.b.v. kenmerken van een werkzoekende?
b. Het ophalen van gegevens van werkzoekenden o.b.v. kenmerken van een vacature?
c. Het ter beschikking stellen van gegevens van door het WSP geregistreerde werkzoekenden t.b.v. organisaties (gemeenten, UWV) die daarnaar zoeken via VUM?
d. Het ter beschikking stellen van gegevens van door het WSP geregistreerde vacatures t.b.v. organisaties (gemeenten, UWV) die daarnaar zoeken via VUM?
e. In hoeverre voldoet het gegevensmodel van uw applicatie aan de VUM gegevensstandaard?

4. Op welke manier is de communicatie met VUM en de verwerking van door VUM aangeboden gegevens vorm gegeven?

5. Indien nog geen koppeling met VUM beschikbaar is, wanneer verwacht u deze dan aan te kunnen bieden?

6. Heeft uw software CRM-functionaliteit voor de registratie van werkgeversgegevens, contactmomenten en vacatures?

7. Welke bronnen van vacatures kunnen op de software worden aangesloten? 

8. Beschrijf de mogelijkheid om, naast invoer via een userinterface, gegevens van werkzoekenden in te lezen via een export uit of koppeling met de Suite4Werk&Inkomen van Centric? En geef s.v.p. aan of dit ook tegelijkertijd voor meerdere gemeenten (hoeveel?) mogelijk is? 

9. Biedt uw software (optioneel) een portaal (website of app) waarmee werkzoekenden hun eigen profiel en CV kunnen beheren, waarmee zij zelf op zoek kunnen naar geschikte vacatures en een sollicitatieproces in gang kunnen zetten? 
a. Beschrijf het portaal beknopt.
b. Is  versiebeheer en/of moderatie mogelijk op de content die in het portaal wordt beheerd door werkzoekenden?

10. Biedt uw software (optioneel) een portaal (website of app) waarmee werkgevers hun eigen gegevens kunnen beheren en waarmee zij zelf vacatures kunnen plaatsen? 
a. Beschrijf het portaal beknopt.
b. Is versiebeheer en/of moderatie mogelijk op de content die in het portaal wordt beheerd door werkgevers?

11. Op welke wijze ondersteunt de software de werkprocessen van management, trajectbegeleiders,  accountmanagers, recruiters, jobhunters en administratief medewerkers van de gemeenten cq. het WSP?

12. Geef in onderstaande weergave van het “werklandschap” aan welk deel van het proces door uw applicatie wordt ondersteund.

[image: Afbeelding met tekst, diagram

Automatisch gegenereerde beschrijving]
a. Biedt uw applicatie mogelijkheden om aanvullende onderdelen van het proces te ondersteunen?
b. Zo ja, welke?

13. Biedt de software managementinformatie op operationeel, tactisch en strategisch niveau (dashboarding)?
a. Op welke wijze wordt deze ter beschikking gesteld aan de gebruikers ervan? 
b. Welke mogelijkheden zijn er voor de gemeenten om deze informatie zelf vorm te geven?

14. Diagnose
a. Biedt uw software de mogelijkheid om m.b.v. digitale vragenlijsten gegevens te verzamelen van werkzoekenden die nodig zijn om de afstand tot de arbeidsmarkt te bepalen, om na te gaan welke ondersteuning en instrumenten nodig zijn om “werk-fit” te worden en om een profiel cq. CV op te stellen? 
b. Zijn deze vragenlijsten te koppelen aan het digitale aanvraagformulier voor een uitkering levensonderhoud (eDienst van Centric), aan uw werkzoekendenportaal of kan via een e-mail met link aan de werkzoekende worden aangeboden? 
Kortom, kunnen de diagnosegegevens zonder tussenkomst van een medewerker geregistreerd worden in de applicatie?

15. Op welke wijze kan de samenwerking van meerdere gemeenten (en eventueel het UWV) binnen het WSP worden ondersteund door inzet van uw software?

16. In hoeverre is de software door de gemeenten zelf of door u, in overleg met de gemeenten, op maat in te richten? 

17. Welke functionaliteiten kent uw applicatie voor het bewaren, archiveren en vernietigen van gegevens?


Techniek en dienstverlening

18. Biedt u de applicatie aan als Saas-dienst? 

19. Kunt u inzage geven in de informatie- en/of technische architectuur van de applicatie?

20. Welke technische eisen stelt het gebruik van uw applicatie aan de infrastructuur van gemeente Amersfoort en eventueel aan die van de andere gemeenten die samenwerken in het WSP?

21. Welke mogelijkheden biedt uw systeem voor het inrichten van verschillende gebruikersgroepen met eigen autorisaties? 
a. Is het mogelijk om specifieke onderdelen van uw systeem (velden, categorieën, contactinfo etc.) voor specifieke doelgroepen én gebruikers af te schermen? 
b. Welke ervaring heeft u hiermee? 
c. Waar moet de gemeente Amersfoort aan denken als zij dit wil doen? (kansen, risico’s etc.) 

22. Welke mogelijkheden zijn er om het functioneel beheer, zoals het aanmaken en autoriseren van gebruikers en het beheren van koppelingen, bij u (als leverancier) te beleggen? 
a. Welke ervaring heeft u hiermee?
b. Is het mogelijk om autorisatie en toegangsbeheer als gemeenten zelf uit te voeren?

23. Gemeente Amersfoort hanteert de voorwaarde dat zij zelf eigenaar blijft van de door matchingsapplicatie verwerkte gegevens. 
a. Staat u hiervoor open en heeft u ervaring met zo’n werkvorm? 
b. Is het mogelijk om (alle) data uit uw systeem te exporteren? (bijv. t.b.v. dashboarding en analyses) 

24. Welke ervaring heeft u met het overzetten van ‘oude’ data uit de huidige systemen (Sonar/WBS van het UWV) naar het door u aangeboden systeem (migratie)? 
a. Waar moet gemeente Amersfoort aan denken als zij dit wil doen? (kansen, risico’s, benodigde investering in tijd en geld etc.) 
b. In hoeverre kunt u de gemeenten ondersteunen bij selectieve migratie van gegevens uit Sonar en WBS?

25. Beschikt u over een Servicedesk? 
a. Welke beschikbaarheid kent deze en op welke wijze levert u support? 
b. Hoe ziet uw support er buiten kantoortijden en in weekenden uit en welke service levels mogen worden verwacht? 

26. Omschrijf uw release, patch management en onderhoudsprocessen. 

27. Welke activiteiten onderneemt uw organisatie ten aanzien van ‘continu verbeteren’? 

28. Hoe is uw monitoring ingericht, waar monitort u op en hoe zien de betreffende (opvolg-)processen eruit?

29. Welk beschikbaarheidspercentage van uw applicaties(s) geeft uw organisatie minimaal? En hoe wordt dat percentage berekend of gemeten? 

30. Hoe meet uw organisatie de performance van uw applicatie(s) en welke minimale performance mag Gemeente Amersfoort verwachten? 

31. Beschrijf uw security management in volle omvang. 

32. Indien de bedrijfscontinuïteit van uw organisatie in het geding is welke continuïteitsmaatregelen kent uw organisatie teneinde beschikbaarheid en onderhoud van uw applicaties te borgen? 

33. Beschrijf uw continuïteitsmaatregelen bij ernstige (P1) verstoringen 

34. Hoe is uw backup-proces en of schema ingericht en hoe ziet uw restore-procedure er uit inclusief testprocessen? 

35. Welke activiteiten onderneemt uw organisatie ten aanzien van gebruikerstevredenheid, hoe wordt die gemeten en welke vervolgacties vinden daarop plaats? 


Projectplanning

36. Kunt een inzicht in de verwachte kosten geven voor de “basisversie” van de applicatie?
a. Eenmalig
b. Structureel

37. Wat zijn de kosten voor optionele uitbreidingen en diensten?
a. Eenmalig
b. Structureel

38. Kunt u aangeven wanneer u in de gelegenheid zou zijn om te implementeren? 
a. Hoeveel tijd denkt u nodig te hebben voor het volledige project (inzet en doorlooptijd)? 

39. Bent u bereid om, in overleg, een presentatie en demonstratie te geven voor gemeente Amersfoort en geïnteresseerden van gemeenten in de regio?

40. Welke informatie of randvoorwaarden heeft u aanvullend nodig om bij een eventuele toekomstige aanbesteding een geschikte aanbieding te kunnen doen? 

41. Wat kunt u vanuit uw ervaring met eerdere implementaties zeggen over de benodigde inzet van  medewerkers van de gemeente?
a. Intern projectleider
b. Managers en medewerkers van de teams die met de applicatie gaan werken
c. Kwaliteitsmedewerkers
d. ICT-specialisten

42. Welke nog niet benoemde zaken (kansen, risico’s) wilt u nog kwijt?


Algemeen

43. Welke ervaring heeft uw bedrijf met:
a. De levering en implementatie van matchingssoftware bij grotere (100.000+ inwoners) gemeenten of regionale sociale diensten?
b. Het betrekken van gemeenten bij doorontwikkeling en innovatie van de software?

44. Wat zijn aandachtspunten om rekening mee te houden indien Gemeente Amersfoort besluit dit project te gaan aanbesteden? 

45. Gemeente Amersfoort weet dat aanbieders van dergelijke software zeer goed op de hoogte zijn van arbeidsmarktcommunicatie, processen en instrumenten m.b.t. matching en plaatsing en laat zich dan ook graag adviseren over de mogelijkheden van de software waar niet expliciet naar gevraagd wordt.
Welke nog niet benoemde zaken (kansen, risico’s) wilt u nog kwijt? 

46. Welke informatie of randvoorwaarden heeft u aanvullend nodig om bij een eventuele toekomstige aanbesteding een geschikte aanbieding te kunnen doen? 
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Werklandschap — Werkzoekenden & Werkgevers
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