


Bijlage 8b – Wensen ten aanzien van de kwaliteit van perceel 2 – Tijdelijke en Flexibele Werkstromen
Paragraaf 5.3 van het Aanbestedingsdocument 
[bookmark: _Hlk132380884]De opdracht zal worden gegund aan de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding. In de inschrijving dient u gemotiveerd aan te geven in hoeverre u aan onze wensen kunt voldoen.
Beoordeling vindt plaats op basis van de onderstaande criteria (inclusief relevante wegingsfactoren). Er zijn maximaal 800 punten te behalen bij de beantwoording van de kwalitatieve wensen en 200 punten te behalen voor de wensen t.a.v. prijs voor perceel 2. In totaal zijn er maximaal 1000 punten te behalen.
U moet ten minste 60 % van het maximaal aantal punten scoren op kwaliteit
Heeft u minder dan 60% van het maximaal te scoren aantal punten op de kwalitatieve wensen? Dan wordt uw inschrijving als onvoldoende beschouwd en leggen we uw inschrijving terzijde. U neemt dan geen deel meer aan deze aanbesteding. Met andere woorden: u dient minimaal 60% x 800 = 480 punten te scoren op kwalitatieve wensen om in aanmerking te komen voor gunning.
Bij meerdere wensen is een maximaal aantal woorden meegegeven voor de beantwoording daarvan. Indien u in uw inschrijving dit maximum overschrijdt, worden de woorden die boven dat maximum uitkomen niet meegenomen in de beoordeling. 



	5.3.1. 
	Wensen ten aanzien van de uitvoering van de opdracht   
Maximaal 2500 woorden


	






	5.3.2. 
	Wensen ten aanzien van systemen en middelen
Maximaal 1000 woorden


	






	5.3.3. 
	Wensen ten aanzien van de in te zetten klantcontactmedewerkers
Maximaal 1000 woorden


	






	5.3.4. 
	Wensen ten aanzien van de kwaliteitsborging
Maximaal 1500 woorden 

	






	5.3.5. 
	Wensen ten aanzien van samenwerking 
Maximaal 1000 woorden 


	







	5.3.6. 
	Wensen ten aanzien van implementatie per tijdelijke werkstroom
Maximaal 1000 woorden


	






	5.3.7. 
	Wensen ten aanzien van social return


	Het aangeboden ‘social return’ percentage van de totale opdrachtwaarde is: …. %
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