Bijlage 6a Referentieverklaring – Perceel 1 (Waakvlamconstructie)
De aanbestedende dienst heeft in het aanbestedingsdocument de volgende kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de opdracht:

Kerncompetentie A: beantwoorden van eerstelijns klantvragen 

Het uitvoeren van contactcenter dienstverlening (eerstelijns) waarbij u verantwoordelijk bent

geweest voor het beantwoorden van klantvragen via verschillende kanalen (in ieder geval telefoon,

e-mail en live-chat) waarbij de telefonische afhandeling onderwerpen in het kader van wet-,

regelgeving en/of voorwaarden betreft.
Kerncompetentie B: snel op- en afschalen 

Het efficiënt en tijdig reageren (opschalen en afschalen) op piekverkeer en schommelingen in het werkaanbod en aantal inzetbare medewerkers. 
  
De referentie dient te voldoen aan de eisen gesteld in paragraaf 4.3.2 van het Aanbestedingsdocument. 
	Referentieverklaring Kerncompetentie A: Beantwoorden van eerstelijns klantvragen

	Naam organisatie referent
	

	Naam, functie, telefoonnummer en e-mail contactpersoon
	

	Beschrijving referentie waaruit voldoende blijkt dat hij voldoet aan de beschreven kerncompetentie
	

	Data uitvoering van start tot (eventueel) einde
	

	Waarde van de referentie in € exclusief btw
	


	In te vullen door referent (opdrachtgever)

	Opmerkingen:
	

	Bedrijfsnaam referent:
	

	Naam van de referent:
	

	Tel.nr van de referent:
	

	Functie referent:
	

	Handtekening voor instemming met inhoud van de referentie:
	

	Plaats en datum:
	


	Referentieverklaring Kerncompetentie B: snel op- en afschalen 

	Naam organisatie referent
	

	Naam, functie, telefoonnummer en e-mail contactpersoon
	

	Beschrijving referentie waaruit voldoende blijkt dat hij voldoet aan de beschreven kerncompetentie
	

	Data uitvoering van start tot (eventueel) einde
	

	Waarde van de referentie in € exclusief btw
	


	In te vullen door referent (opdrachtgever)

	Opmerkingen:
	

	Bedrijfsnaam referent:
	

	Naam van de referent:
	

	Tel.nr van de referent:
	

	Functie referent:
	

	Handtekening voor instemming met inhoud van de referentie:
	

	Plaats en datum:
	


