
 

Beoordelen 1e lijn 2e lijn Afmelden

Melding komt binnen in 
Topdesk

Melding wordt extern 
geescaleerd naar 

leverancier

Leverancier voert uit en 
bevestigd dat de melding 

is uitgevoerd

Facility desk controleert 
uitvoering op basis van 
KPI's, kwaliteit  etc. en 

meldt af.

Melding wordt intern 
geescaleerd

Melding wordt doorgezet 
naar een andere afdeling

Melding wordt opgevolgd 
en uitgevoerd door een 
collega van de afdeling 
Facility Management 

Facility desk controleert 
uitvoering op basis van 
KPI's, kwaliteit etc. en 

meldt af.

Blijft intern wordt 

direct opgepakt

Facility desk controleert 
uitvoering op basis van 
KPI's, kwaliteit etc. en 

meldt af

Hoofdprocesstappen Facility Desk 


