Aanbesteding Multi Service Provider Facilitaire contracten	Gemeente Venlo
Referentienummer 1848153
Bijlage 6 Inschrijfformulier Kwaliteit
Naam Inschrijver:	<invullen>
Inschrijver geeft een uitwerking op de volgende subcriteria. 
	Subcriterium K1 Kwaliteit: Kwaliteit van de samenwerking: maximale ontzorging



De gemeente Venlo wenst een marktpartij te contracteren, die via een vaste contactpersoon de facilitaire organisatie van de gemeente Venlo zo optimaal mogelijk gaat ontzorgen. Inschrijver weet wat er speelt bij de gemeente Venlo en is daardoor in staat de gemeente Venlo maximaal te ontzorgen. Geef aan waarom u de meest geschikte leverancier bent voor de gemeente Venlo, en geef daarbij in elk geval aan hoe u invulling gaat geven aan de volgende aspecten:

· Implementatie en transformatie;
· De beschikbaarheid en bereikbaarheid van een ‘vaste’ kwalitatief ervaren accountmanager en de continuïteit en kwaliteit van het in te zetten personeel: hoe zorgt de inschrijver er voor dat er continue voldoende en kwalitatief goed personeel ingezet wordt voor de opdracht van de gemeente Venlo; 
· Continuïteit van de totale dienstverlening met aandacht voor kwaliteit dienstverlening, data-driven dienstverlening, gedragsverandering medewerkers opdrachtgever en goed werkgeverschap;
· Flexibiliteit in de uitvoering van de dienstverlening;
· Invulling communicatiestructuur tussen de inschrijver en de gemeente Venlo;
· Integraliteit in de uitvoering van de dienstverlening en de daarmee gepaard gaande optimalisering van de dienstverlening;
· Prestatie management (Bijlage 2.0.1  KPI-model), wat inschrijver gaat doen bij het achterblijven van de te leveren kwaliteit en welke maatregelen u zichzelf oplegt bij het (herhaaldelijk) niet realiseren van de afgesproken kwaliteit. 

Specifiek ten aanzien van de adviesfunctie:

· Communicatie en afstemming/aansturing;
· Het proactief informeren over relevante marktontwikkelingen en het benutten van kansen die de markt biedt in relatie tot de (integrale) opdracht met als doel het innoveren en doorontwikkelen van de dienstverlening en kostenreductie (met daarbij ook altijd aandacht voor duurzaamheid/circulariteit);
· Het geven van gevraagd en ongevraagd advies.

[bookmark: _Hlk114478209]De beantwoording dient uitgewerkt te worden in maximaal 5 enkelzijdige pagina’s A4 (Bijlage 6 Inschrijfformulier Kwaliteit).

Het document dient goed leesbaar te zijn. Het gewenste lettertype is ‘Arial’ met een lettergrootte van minimaal 10. Verwijzingen naar o.a. websites en/of andere bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling van de inschrijving. Indien meer pagina’s ingediend worden, zullen de meerdere pagina’s niet beoordeeld worden.

Inschrijver dient de documenten te uploaden onder de bestandsnamen:
<naam inschrijver> K1 Maximale ontzorging.


	Subcriterium K2 Kwaliteit: Duurzaamheid / circulariteit / Inzet lokale/regionale ondernemers



K2.1 Duurzaamheid / circulariteit
Inschrijver dient een plan van aanpak in dat beschrijft hoe inschrijver gedurende de contractperiode invulling geeft aan de duurzaamheidsthema’s met bijbehorende ambities en streefdoelen (Bijlage 12 Ambitie Facility Management) en verwerkt dit in een groeimodel waarbij er gebruik wordt gemaakt van een tijdschaal korte- (2023/2024), middellange- (2025/2026) en lange termijn (2030). 
Het plan van aanpak is SMART en geeft de wijze van meten en (bij)sturen aan.
Geef aan hoe inschrijver (onder andere) in elk geval invulling gaat geven aan onderstaande aspecten ten behoeve van de gemeente Venlo:

· Aanpak omtrent de thema’s en streefdoelen van gemeente Venlo.
· Groeimodel, uitgezet in tijd.
· Hoe wordt er op de aanpak en het groeimodel gemonitord, gemeten en (bij)gestuurd?
· In welke mate is het plan van aanpak SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden)?

De beantwoording dient uitgewerkt te worden in maximaal 3 enkelzijdige pagina’s A4 (Bijlage 6 Inschrijfformulier Kwaliteit).

Het gewenste lettertype is ‘Arial’ met een lettergrootte van minimaal 10. Verwijzingen naar o.a. websites en/of andere bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling van de inschrijving. Indien meer pagina’s ingediend worden, zullen de meerdere pagina’s niet beoordeeld worden.

K2.2 Inzet lokale/regionale ondernemers
Opdrachtgever hecht er waarde aan dat daar waar mogelijk lokale ondernemingen worden ingezet bij de invulling / uitvoering van de dienstverlening zoals gevraagd.

[bookmark: _Hlk125118932]In onderstaand overzicht dient u aan te kruisen wat op uw inzet van toepassing is. We zijn daarbij op zoek naar het percentage structurele inzet door lokale / regionale leveranciers, ten opzichte van de opdrachtwaarde van totale dienst/levering zoals gevraagd.
[bookmark: _Hlk124956819]Lokale leveranciers hebben hun hoofdvestiging in Venlo of één van de dorpen die vallen onder de gemeente Venlo. 
Regionale leveranciers hebben hun hoofdvestiging in Limburg of postcode gebied 54, 55, 56 of 57, m.u.v. gemeente Venlo.

Hoe groter het percentage inzet lokaal of regionaal ten opzichte van de totale dienst/levering zoals gevraagd, hoe meer punten u scoort. Bij de keuze (per kolom) die u aankruist, dient u daarnaast een concrete, SMART motivering met berekening te tonen, die uw keuze onderbouwd.

	percentage structurele inzet A, B en C t.o.v. de opdrachtwaarde van de totale dienst/levering
	inzet lokaal

A
	punten
	inzet regionaal

B
	punten 
	inzet niet-regionaal
C
	punten 
	concrete, SMART motivering, met berekening

	Staffel 1: 1% tot 5%*
	
	5
	
	2
	
	0
	

	Staffel 2: 5,1% tot 10%*
	
	10
	
	5
	
	0
	

	Staffel 3: 10,1% tot 15%*
	
	20
	
	10
	
	0
	

	Staffel 4: hoger dan 15%*
	
	30
	
	20
	
	0
	

	*van de totale omzet
	
	30
	
	20
	
	0
	50



U dient in de kolommen A, B en C één staffel aan te kruisen, en in een separate bijlage (Bijlage K2.2 Inzet Lokaal) uw keuze voor de staffel A. ‘lokaal’, B. ‘regionaal’ en C. ‘niet-regionaal’ concreet en SMART (met berekening) te motiveren op max. 1 pag. A4.

Inschrijver dient de documenten te uploaden onder de bestandsnamen:
[bookmark: _Hlk125119270]<naam inschrijver> K2.1 Duurzaamheid / circulariteit 
<naam inschrijver> K2.2 Inzet lokale/regionale ondernemers

	[bookmark: _Hlk65583087]Subcriterium K3 Kwaliteit: Doorvertaling Ambitie gemeente Venlo t.b.v. Schoonmaak


[bookmark: _Hlk113022020][bookmark: _Hlk113021196]De gemeente Venlo wil zoveel mogelijk bijdragen aan vitaliteit en een schone en gezonde (werk)omgeving voor haar medewerkers en bezoekers.
[bookmark: _Hlk113021512]Inschrijver dient daartoe een plan van aanpak in dat beschrijft hoe inschrijver gedurende de contractperiode invulling geeft aan de ambities en streefdoelen van de gemeente Venlo gerelateerd aan dit thema (Bijlage 12 Ambitie Facility Management) en verwerkt dit in een groeimodel waarbij er gebruik wordt gemaakt van een tijdschaal korte- (2023/2024), middellange- (2025/2026) en lange termijn (2030). Het plan van aanpak is SMART en geeft de wijze van meten en (bij)sturen aan.
Geef aan hoe inschrijver (onder andere) in elk geval invulling gaat geven aan onderstaande aspecten ten behoeve van de gemeente Venlo:
· Aanpak betreffende het bijdragen aan een schone en gezonde (werk)omgeving voor haar medewerkers en bezoekers, gerelateerd aan de thema’s van gemeente Venlo, ambitie en streefdoelen; 
· Groeimodel, uitgezet in tijd;
· Hoe wordt er op de aanpak en het groeimodel gemonitord, gemeten en (bij)gestuurd?
· In welke mate is het plan van aanpak SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden)?
De beantwoording dient uitgewerkt te worden in maximaal 3 enkelzijdige pagina’s A4 (Bijlage 6 Inschrijfformulier Kwaliteit).

Het document dient goed leesbaar te zijn. Het gewenste lettertype is ‘Arial’ met een lettergrootte van minimaal 10. Verwijzingen naar o.a. websites en/of andere bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling van de inschrijving. Indien meer pagina’s ingediend worden, zullen de meerdere pagina’s niet beoordeeld worden.

Inschrijver dient de documenten te uploaden onder de bestandsnamen:
<naam inschrijver> K3 Doorvertaling Ambitie gemeente Venlo t.b.v. Schoonmaak


	[bookmark: _Hlk114500364]Subcriterium K4 Kwaliteit: Doorvertaling Ambitie gemeente Venlo t.b.v. Catering


De gemeente Venlo wil zoveel mogelijk bijdragen aan vitaliteit en gezonde, aantrekkelijke en gevarieerde voeding voor haar medewerkers.
Inschrijver dient daartoe een plan van aanpak in dat beschrijft hoe inschrijver gedurende de contractperiode invulling geeft aan de ambities en streefdoelen van de gemeente Venlo gerelateerd aan dit thema (Bijlage 12 Ambitie Facility Management) en verwerkt dit in een groeimodel waarbij er gebruik wordt gemaakt van een tijdschaal korte- (2023/2024), middellange- (2025/2026) en lange termijn (2030). Het plan van aanpak is SMART en geeft de wijze van meten en (bij)sturen aan.
Geef aan hoe inschrijver (onder andere) in elk geval invulling gaat geven aan onderstaande aspecten ten behoeve van de gemeente Venlo:
· Aanpak betreffende het bijdragen aan vitale medewerkers door gezonde, aantrekkelijke en gevarieerde voeding, gerelateerd aan de thema’s van gemeente Venlo, ambitie en streefdoelen; 
· Groeimodel, uitgezet in tijd;
· Hoe wordt er op de aanpak en het groeimodel gemonitord, gemeten en (bij)gestuurd?
· In welke mate is het plan van aanpak SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden)?

De beantwoording dient uitgewerkt te worden in maximaal 3 enkelzijdige pagina’s A4 (zie Bijlage 6 Inschrijfformulier Kwaliteit).

Het document dient goed leesbaar te zijn. Het gewenste lettertype is ‘Arial’ met een lettergrootte van minimaal 10. Verwijzingen naar o.a. websites en/of andere bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling van de inschrijving. Indien meer pagina’s ingediend worden, zullen de meerdere pagina’s niet beoordeeld worden.

Inschrijver dient de documenten te uploaden onder de bestandsnamen:
<naam inschrijver> K4 Doorvertaling Ambitie gemeente Venlo t.b.v. Catering


	Subcriterium K5 Kwaliteit: Doorvertaling Ambitie gemeente Venlo t.b.v. Beveiliging


De gemeente Venlo wil zoveel mogelijk bijdragen aan een veilige (werk)omgeving voor haar medewerkers en bezoekers.
Inschrijver dient daartoe een plan van aanpak in dat beschrijft hoe inschrijver gedurende de contractperiode invulling geeft aan de ambities en streefdoelen van de gemeente Venlo gerelateerd aan dit thema (Bijlage 12 Ambitie Facility Management) en verwerkt dit in een groeimodel waarbij er gebruik wordt gemaakt van een tijdschaal korte- (2023/2024), middellange- (2025/2026) en lange termijn (2030). Het plan van aanpak is SMART en geeft de wijze van meten en (bij)sturen aan.
Geef aan hoe inschrijver (onder andere) in elk geval invulling gaat geven aan onderstaande aspecten ten behoeve van de gemeente Venlo:
· Aanpak betreffende het bijdragen aan een veilige (werk)omgeving voor haar medewerkers en bezoekers, gerelateerd aan de thema’s van gemeente Venlo, ambitie en streefdoelen; 
· Groeimodel, uitgezet in tijd;
· Hoe wordt er op de aanpak en het groeimodel gemonitord, gemeten en (bij)gestuurd?
· In welke mate is het plan van aanpak SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden)?

De beantwoording dient uitgewerkt te worden in maximaal 2 enkelzijdige pagina’s A4 (Bijlage 6 Inschrijfformulier Kwaliteit).

Het document dient goed leesbaar te zijn. Het gewenste lettertype is ‘Arial’ met een lettergrootte van minimaal 10. Verwijzingen naar o.a. websites en/of andere bijlagen worden niet meegenomen in de beoordeling van de inschrijving. Indien meer pagina’s ingediend worden, zullen de meerdere pagina’s niet beoordeeld worden.

Inschrijver dient de documenten te uploaden onder de bestandsnamen:
<naam inschrijver> K5 Doorvertaling Ambitie gemeente Venlo t.b.v. Beveiliging


