Nota van Inlichtingen EU Aanbesteding Laptops Gooi en Vechtstreek   d.d.29-09-2023
Tenderned kenmerk: 429000 ref.nr : 23001926
	Nr.
	Onderwerp
	Vraag
	Antwoord

	1
	Referentie (bijlage 2)
	Inschrijver is een relatief jonge, succesvolle organisatie. Om mee te dingen naar uw aanbesteding, verzoekt u om een referentie van een vergelijkbare organisatie. Qua referenties beschikt Inschrijver (nog) niet over referenties in de publieke sector. Inschrijver beschikt wél over referenties die qua omvang en complexiteit minimaal gelijkwaardig zijn. Inschrijver verzoekt uw eis van een vergelijkbare organisatie dan ook te laten vallen. Immers, door instandhouding van deze referentievoorwaarde zou een 'nieuwe speler' immers nooit een positie kunnen innemen in de publieke sector. Wij danken u bij voorbaat voor uw begrip en coulance.

	Met een ‘vergelijkbare organisatie’ wordt niet direct een organisatie bedoeld ‘sec’ in de publieke sector.
Overeenkomstig de Gids proportionaliteit worden uitsluitend geschiktheidseisen gesteld die kunnen garanderen dat een gegadigde of inschrijver over de juridische capaciteiten en financiële middelen en de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid beschikt om de overheidsopdracht uit te voeren. 
In dit geval richt de geschiktheidseis zich op de complexiteit die het (in een continu proces en qua omvang) leveren van Laptops aan een organisatie als de Regio betekent.
U wordt geacht zich enigszins te verdiepen in onze organisatie. Wij hebben een korte schets gegeven van onze organisatie en verder kunt u onze organisatie leren kennen aan de hand van onze website https://www.regiogv.nl/
U kunt aan de hand daarvan bepalen of uw organisatie een vergelijkbare organisatie in portefeuille heeft gehad en daaraan de gevraagde levering (en dienstverlening)  heeft verstrekt. 


	2










2
	Referentie (bijlage 2)
	Uw aanbesteding betreft de levering van 360 laptops in 4 jaar. In uw referentie-eis stelt u een levering van 400 laptop's. Inschrijver is een relatief jonge, succesvolle organisatie. Wij hebben diverse referenties waar we meer dan 100 laptop's per jaar hebben geleverd, maar omdat we nog relatief jong zijn, hebben we die 400 stuks nog niet gehaald. Inschrijver verzoekt daarom uw referentie-eis aan te passen naar een referent waar minimaal 200 laptop's in één jaar zijn geleverd (conform de gestelde kerncompetenties). Graag uw akkoord.

	Het minimale aantal uitgeleverde laptops dient 300 te zijn. Abusievelijk is dit verkeerd genoteerd op het referentieformulier. ( zie ook ons antwoord op vraag 8.) 
In dit geval richt de geschiktheidseis zich op de complexiteit die het (in een continu proces en qua omvang) leveren van Laptops aan een organisatie als de Regio betekent. 
Concreet hebben wij in paragraaf 1.3 aangegeven dat wij in batches bestellen van max. 90 stuks. Dit kunnen er natuurlijk ook twee of drie zijn in een jaar. Daarover hebben wij nog geen zicht en zou ook een verkeerde voorstelling van zaken geven. De afname is in ieder geval mede afhankelijk van de behoefte vanuit de organisatie gedurende de transitieperiode.  Wij gaan tegen deze achtergrond akkoord met de aanpassing van de 1e kerncompetentie waarbij:
“Uw organisatie dient aan te tonen dat voldoende kennis en ervaring aanwezig is voor het kunnen uitvoeren van een leveringsovereenkomst waarbij minimaal 200 laptops worden uitgeleverd. Hieronder wordt verstaan de distributie, service en garantieafhandeling.”    
LET OP: Wij zullen een gerectificeerde Bijlage 2 met deze Nota van inlichtingen publiceren op Tenderned. Deze dient u te gebruiken bij uw inschrijving. 
Zie verder ook onze antwoorden op de vragen 8 ; 26 en 33.             
  

	3
	Programma van Eisen: 
eis 2
	Numpads kunnen niet op 13" laptops worden geleverd. Is opdrachtgever akkoord met het laten vervallen van deze eis voor 13” laptops?

	Ja, dit is akkoord.

	4
	Programma van Eisen: Thunderbolt
	Als Thunderbolt op alle apparaten aanwezig moet zijn, mag de 17" laptop dan aangepast worden in een 16"? Dit is voor opdrachtgever financieel aantrekkelijker.

	Ja, dit is akkoord. Zie ook ons antwoord op vraag 19.

	5
	Programma van eisen: 
eis 2
	U vraagt om Thunderbolt specificaties. Wat is de reden is voor het uitvragen van Thunderbolt?

	Thunderbolt is gevraagd om aan te sluiten op een docking station en omwille van de voordelen van de snelheid en mogelijkheden voor het aansluiten van meerdere randapparaten. 


	6
	GIBIT 2020
	De voorwaarden GIBIT 2020 zijn niet meegezonden bij publicatie op TenderNed. Kunt u Inschrijvers hier alsnog in voorzien?

	Onze excuses hiervoor. De GIBIT zal met deze Nota van inlichtingen op Tenderned worden gepubliceerd.





	7
	6.2Beoordelingscommissie en werkwijze - Beoordeling Kwaliteitswens
	U geeft aan dat de individuele wens bestaat uit veel elementen die op aanwezigheid worden getoetst. Kunt u bevestigen dat deze elementen zijn opgenomen in de vraagstelling bij de wens, zodat Inschrijver weet waar hij aan moet voldoen om een bepaalde beoordeling te halen?

	Dat is correct. Daarbij is het verder van belang om op te merken dat – zoals ook in het offerte aanvraagdocument staat verwoord – wij graag in uw antwoorden onderdelen wensen te lezen. Die gaan wij natuurlijk niet vermelden aangezien we dan gewenste en wellicht identieke antwoorden krijgen.
   

	8
	3.5 Geschiktheidseisen en Referentieformulier
	In paragraaf 3.5 geeft u als kerncompetentie 1 aan een minimale uitlevering van 300 laptops. In het referentieformulier staat 400 laptops. Kunt u aangeven welk aantal juist is?

	Onze excuses. Het minimale aantal dient 300 te zijn. Abusievelijk is dit verkeerd genoteerd op het referentieformulier. 
LET OP: Wij zullen een gerectificeerde Bijlage 2 met deze Nota van inlichtingen publiceren op Tenderned. Deze dient u te gebruiken bij uw inschrijving. 
Zie verder ook onze antwoorden op de vragen 2 ; 26 en 33.


	9
	5.2 Kwaliteit processen leverancier
	Kunt u bevestigen dat eventuele woorden in screenshots niet mee tellen in de 3.000 woorden?

	Dat is correct. De screenshots tellen alleen mee met de totale omvang van 10 pagina’s. Wij adviseren u dan ook de beantwoording in 3000 woorden separaat te houden van de screenshots.
Het gemiddeld aantal woorden per pagina (uitgaande van standaard tekst) bedraagt ongeveer tussen de 350 tot 500 woorden op één vel A4.
Als we van het maximum van 500 woorden per pagina
uitgaan, dan zijn dit voor 3000 woorden gezamenlijk 6 pagina’s aan tekst.
Tezamen met eventuele visualisaties mag de beschrijving niet meer van 10 pagina’s A4 zijn.
Het gaat dus om de combinatie van het aantal gebruikte woorden en visualisaties. Deze combinatie mag een maximum aan 10 pagina’s niet overschrijden.

Belangrijk is om op te merken dat indien er dubbelzijdig geprint zou worden, één zijde van deze dubbelzijdige print als één pagina telt. Kortom één zijde van een A4-tje wordt beschouwd als één pagina.

	10
	Eis 14
	U eist een prijsvastperiode van 4 kalendermaanden, maar gebruikelijk vanuit de fabrikanten is een prijsvastperiode van 3 kalendermaanden. Bent u bereid eis 14 hierop aan te passen? Indien u hiertoe niet bereid bent, graag uw toelichting.

	Wij gaan hiermee akkoord.

	11
	4.2 Algemene eisen aan uw inschrijving punt 2
	"U geeft aan dat de inschrijving in de Nederlandse taal dient te zijn opgesteld en informatie in de Nederlandse taal dient te zijn opgesteld. Graag verzoeken wij u om akkoord te gaan met het overleggen van documenten in de Engelse taal, daar waar het gaat om documenten welke niet in de Nederlandse taal beschikbaar zijn voor inschrijvers. Denkt u hierbij bijvoorbeeld aan de gevraagde bewijsmiddelen maar ook de volmacht voor het aantonen van rechtsgeldige ondertekening. Indien u niet akkoord gaat verzoeken wij u dit toe te lichten.

	Wij gaan akkoord met het overleggen van bewijsdocumenten in het Engels als deze inderdaad alleen beschikbaar zijn in het Engels. Uw offerte zelf dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.

	12
	Gedragsverklaring Aanbesteden
	In het overzicht in paragraaf 2.7 staat dat de gedragsverklaring aanbesteden bij de inschrijving ingediend dient te worden. Kunt u bevestigen dat de GVA, op verzoek, na voorlopige gunning door de gegunde partij aangeleverd dient te worden?

	Wij begrijpen de verwarring. De GVA kan op verschillende momenten worden aangeleverd. Bij de inschrijving zelf of nadien. Wat belangrijk is voor de GVA wordt toegelicht in paragraaf 3.8. Hier staat het volgende geschreven, citaat:
‘Bij de inschrijving wordt, indien de verklaring nog niet beschikbaar is, een bewijs van de aanvraag van deze verklaring bijgevoegd. Uiterlijk op het moment van definitief gunnen dient de definitieve GVA te kunnen worden overlegd.’

Dit betekent concreet dat u op het moment van inschrijving: 
1. Of al over een GVA beschikt en deze meestuurt.
2. Of deze hebt aangevraagd en een bewijs van de aanvraag meezend met uw inschrijving.

In situatie 2. dient u de GVA nadien te kunnen overleggen mocht aan u definitief worden gegund.


	13
	Art. 15.5 GIBIT 2020
	Artikel 15.5 noemt een boete van € 50.000,- per overtreding. Inschrijver begrijpt dat geheimhouding in acht dient te worden genomen. Zij is echter van mening dat de hoogte van de boete gezien de opdracht niet proportioneel is. Inschrijver verzoekt u derhalve de hoogte van de boete bij overtreding te verlagen naar € 10.000,- overtreding. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting.


	Wij gaan akkoord met de matiging van dit boetebeding en verlagen deze naar € 10.000 per overtreding.

	14
	Art. 24.1 GIBIT 2020
	Kunt u hier specifieker zijn door aan te geven dat het hier gaat om ‘’in de hoedanigheid van verwerker in de zin van de AVG verwerkt,’’ Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord motiveren?

	Uw aanname is akkoord.

	15
	Art. 13.3 jo. Art. 13.4 GIBIT 2020
	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om aansprakelijkheid als geheel te beperken tot een maximale som per jaar, welke samenhangt met de aard en omvang van de opdracht. Inschrijver stelt voor om de aansprakelijkheid als geheel te beperken tot € 1 miljoen per gebeurtenis en € 1 miljoen per jaar. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord nader motiveren?

	Wij gaan akkoord met deze beperking van aansprakelijkheid.

	16











16
	Art. 13.3 GIBIT 2020
	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om indirecte -en gevolgschade uit te sluiten. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord motiveren?

	De grens tussen de twee schadesoorten directe en indirecte schade vindt geen toepassing in de Nederlandse wetgeving. Het zijn termen die zich op verschillende manieren laten uitleggen of toepassen.
Wij begrijpen dat u hier helderheid over wenst.
Wat de Regio van belang acht is dat alleen de schade die werkelijk rechtstreeks in verband staat met de aanwijsbare tekortkoming, schadeplichtig is.
Volgens recente rechtspraak komt het erop neer dat contractpartijen verwoorden waar het verschil ligt tussen de twee schadesoorten. Deze moet beargumenteer baar zijn.  

De zeer algemeen geformuleerde term “gevolgschade” is voor ons niet acceptabel.
Hierbij moet opgemerkt worden dat bij schade sprake is van een beperking van de aansprakelijkheid in artikel 13.3 van de GIBIT. (Zie ook onze antwoorden op vraag 13 en 15.)

Tot slot zij nog opgemerkt dat een vordering tot schadevergoeding in de meeste gevallen zal leiden tot een rechtsgang, waarbij op basis van aangevoerde argumenten en naar redelijkheid en billijkheid al dan niet schadevergoeding wordt toegewezen.


	17
	Art. 7.6 GIBIT 2020
	Kunt u aan deze bepaling toevoegen dat het enkel gaat om aan de buitenkant waarneembare gebreken? Zo niet, kunt u uw antwoord nader motiveren?

	Hiermee gaan wij niet akkoord. Het zou voor beide partijen niet redelijk zijn indien een laptop alleen wordt ‘afgekeurd’ indien er een gebrek aan de buitenkant is geconstateerd.
Bovendien geeft het artikel al een duidelijk beperkende bepaling aan voor de Opdrachtgever.
Art 7.6 van de GIBIT heeft betrekking op artikel 7.5 van de GIBIT. In artikel 7.5 wordt gesproken over de tweede maal doorlopen van de Acceptatieprocedure.
In dat geval stelt artikel 7.6, citaat: 
als gevolg van Gebreken die Opdrachtgever redelijkerwijs bij het voor de eerste maal doorlopen van de Acceptatieprocedure had moeten constateren….’

Daarmee kan de Leverancier de opdrachtgever aanspreken op niet vermeende geconstateerde gebreken (ook niet waarneembare) die door de Opdrachtgever ook bij de eerste acceptatie niet door opdrachtgever zijn benoemd.
M.a.w. de Leverancier mag van opdrachtgever verwachten dat hij een grondig Acceptatieprocedure doorloopt van zowel ‘een hardware-matig werkende binnenkant als buitenkant van de laptop’.



	18
	Art. 4.2 sub i en ii GIBIT 2020
	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om de overeengekomen termijnen niet als zijnde vast en fataal te doen gelden. Inschrijver verzoekt in het geval van niet-tijdige nakoming van haar leververplichting in gebreke te worden gesteld. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting.



	Wij gaan hiermee akkoord.

	19
	Bijlage 1 Specificatie van de laptops, eis 3
	"U wilt de keuze hebben uit laptops met verschillende afmetingen af het gaat om het scherm (13, 15 en 17 inch).
Een 17 inch scherm is niet meer standaard in de markt. Vaak beschikken alleen de dure modellen, zoals workstations nog over een 17 inch scherm.
Daarnaast hebben HP en Lenovo in hun normale zakelijke lijnen deze specifieke inchformaten niet meer beschikbaar. 
Wij stellen u daarom het volgende voor, zodat een aanbod van de drie fabrikanten mogelijk is: 
Laptops met een schermformaat van 13 t/m 14 inch en 15 t/m 16 inch en daarbij van het 17 inch scherm af te zien. Gaat u akkoord met dit voorstel?

	Nadere bestudering van het aanbod op de zakelijke markt leert inderdaad dat de hoeveelheid modellen 15/16 inch groter is dan de keuze bij 17 inch. Akkoord om hierop het voorstel aan te passen en 17 inch te laten vallen. 

	20
	Bijlage 1 Specificatie van de laptops / Bijlage 6 Prijzenblad
	U heeft het in Bijlage 1 (eis 1 en 3) over drie modellen. Inschrijver kan maar 1 prijs opgeven op het prijzenblad. Het is onmogelijk om één en dezelfde prijs te hanteren voor drie modellen, omdat de prijs per formaat aanzienlijk afwijkt. Kunt u verduidelijken hoe inschrijver hiermee om dient te gaan?

	Het is lastig om aantallen te noemen omdat gebruikers hun voorkeur kunnen uitspreken. De constatering dat prijzen per model sterk kunnen verschillen is terecht. Er kan per model een prijs worden gegeven.
LET OP:  Wij zullen een gerectificeerde Bijlage 6 (prijzenblad) met deze Nota van inlichtingen publiceren op Tenderned. Deze dient u te gebruiken bij uw inschrijving. 
Op dit prijzenblad zijn de 3 varianten weergegeven met fictieve aantallen.





	21
	Bijlage 1 Specificatie van de laptops, eis 1
	Fabrikanten hebben partnerstatussen in het leven geroepen om de kwaliteit en kennis van de producten alsmede de aangeboden dienstverlening te garanderen. Ons advies is dan ook om voor 3 genoemde fabrikanten/merken minimaal de hoogste partnerstatus te hebben, zodat aanbestedende dienst verzekerd is van inschrijvers die de kwaliteit en kunde hebben die een aanbestedende dienst mag verwachten. Gaat u hiermee akkoord? Wanneer u hier niet mee akkoord gaat verzoeken wij aanbestedende dienst om uit te leggen waarom deze door de fabrikanten gestelde kwaliteitseis niet voor deze aanbesteding van toepassing is.

	Een partnerstatus kan zeker een relevante indicatie zijn van het kennisniveau binnen een organisatie. Het onderscheidend vermogen als het gaat om service en logistiek is daarmee echter nog niet inzichtelijk. Daarom hebben wij de keuze gemaakt om hier niet op te selecteren. 

	22
	Bijlage 1 Specificatie van de laptops, eis 1
	U geeft aan dat u de wens heeft om drie modellen van een van de drie genoemde grote merken (Dell, HP of Lenovo) te ontvangen.
Is onze aanname correct dat dit een eis is en hier niet van afgeweken mag worden met het aanbod?

	Dat is een correct aanname.

	23
















23
	4.4 Eisen aan uw prijsopgave, eis 15
	In eis 14 geeft u aan dat prijzen voor de eerste 4 kalendermaanden van de overeenkomst vast zijn. In eis 15 geeft u vervolgens aan dat prijzen voor de laptops pas aangepast mogen worden na stijging of daling van de fabrieksprijzen. Deze prijsaanpassing mag uitsluitend gedaan worden nadat opdrachtnemer deze schriftelijk heeft medegedeeld. 
Met andere woorden, eis 14 stelt dat de prijzen vast moeten zijn voor de eerste 4 maanden, wat impliceert dat er geen prijsaanpassingen zullen zijn in die periode. Eis 15 daarentegen staat prijsaanpassingen toe na verandering in de fabrieksprijzen, wat in strijd is met eis 14 omdat het suggereert dat prijsaanpassingen mogelijk zijn, zelfs tijdens de eerste 4 maanden van de overeenkomst. Dit creëert een tegenstrijdigheid tussen eis 14 en 15. 
Is onze aanname correct dat u eis 14 hanteert voor de prijsvastheid en dat eis 15 niet van toepassing is? 
Indien niet correct, graag uw verduidelijking.

	Zie allereerst voor de prijsvastperiode ons antwoord op vraag 10.
Ten tweede lijkt het dat er een tegenstrijdigheid is zoals door u gesteld, echter dat is niet correct.
Wat wij bedoelen te zeggen is het volgende.
· Een prijsaanpassing mag uitsluitend gebaseerd zijn op aangepaste fabrieksprijzen. En die kunnen natuurlijk ook binnen de 3 maanden van de prijsvastperiode plaatsvinden. 
· Deze aanpassing (gebaseerd op aangepaste fabrieksprijzen) mag pas echter worden doorgevoerd na de prijsvastperiode van 3 maanden.
· Dit moet ook achteraf (schriftelijk) onderbouwd kunnen zijn.
Binnen de context van uw vraag hebben wij overigens uit andere Nota van inlichten die betrekking hebben op levering van hardware gedistilleerd dat leveranciers in hun vraagstelling aangeven dat fabrikanten doorgaans een prijsvastheid hanteren van 3 maanden.
 

	24
	4.4 Eisen aan uw prijsopgave, eis 13
	U noemt in eis 13 een eerdere marktverkenning voor deze opdracht. Kunt u een verslag van deze marktverkenning delen?

	Excuses voor de ontstane verwarring.
Wij hebben voordat deze aanbesteding werd uitgeschreven deskresearch gedaan. Daarbij zijn meerdere aanbestedingen bekeken die eerder op de daarvoor bedoelde inkoopplatformen geplaatst waren. Ook de daarbij behorende Nota’s van inlichtingen zijn geraadpleegd.
Ook zijn meerdere online zoekacties en websites bezocht.
Deze deskresearch noemen wij in onze organisatie ook een marktverkenning. 
Een rechtstreekse marktverkenning waarop u waarschijnlijk doelt heeft niet plaatsgevonden


	25
	6.2 Beoordelingscommissie en werkwijze
	U geeft aan dat de medewerkers de ingediende offertes afzonderlijk beoordelen. Vervolgens wordt voor de beoordeling van de kwaliteit het gemiddelde van de gegeven beoordelingen (getal met 2 cijfers achter de komma) als eindscore vastgelegd. 
Ook geeft u in deze paragraaf aan dat de inhoudelijke beoordeling (van de kwaliteit) in eerste instantie individueel door elk commissielid afzonderlijk wordt gedaan. Na de individuele beoordeling worden deze scores plenair beargumenteerd. Op basis van consensus zal uiteindelijk de eind score per wens worden bepaald.
Het is Inschrijver onduidelijk welke manier van beoordelen toe gaat passen. Kunt u bevestigen of u methode a of b hanteert?
a.	Gaat u van de individuele score van de 3 medewerkers het gemiddelde nemen?
b.	Gaat u de individuele punten van de 3 medewerkers in consensus bespreken om uiteindelijk tot 1 punt (geen gemiddelde) te komen?
	Dank voor uw opmerkzaamheid. 
Er is abusievelijk een oud deel van ons model offerte aanvraagdocument blijven staan in dit offerte aanvraagdocument. Excuses daarvoor. 
Wij zijn afgestapt van de consensus- methode.
Bij deze aanbesteding wordt het gemiddelde genomen van de scores van de 3 medewerkers.
De scores worden nog wel beargumenteerd maar de het gemiddelde van de individuele scores is bepalend voor de kwaliteitsscore.
Methode a. wordt dus toegepast.

	26
	"3.5 Geschiktheidseisen – 1. Technische en beroepsbekwaamheid / / Bijlage 2 Referentieformulier"
	De kerncompetenties in het ‘Offerteaanvraag document (OAD)’ en in ‘Bijlage 2 Referentieformulier’ komen niet overeen. Is onze aanname correct dat de kerncompetenties zoals beschreven in het OAD leidend zijn?
	Dank voor uw opmerkzaamheid. Er is abusievelijk een eerdere versie van de beschrijving blijven staan in Bijlage 2.
De beschrijving in het OAD is echter leidend, waarbij wij ook nadrukkelijk willen wijzen op hetgeen beschreven staat in de beschrijving in paragraaf 1.3.
LET OP: Wij zullen een gerectificeerde Bijlage 2 met deze Nota van inlichtingen publiceren op Tenderned. Deze dient u te gebruiken bij uw inschrijving. 
Zie verder ook onze antwoorden op de vragen 2 ; 8 en 33.


	27
	1.4 Doel en looptijd van de overeenkomst
	U heeft het over een raamovereenkomst en gecombineerde serviceovereenkomst. Wat bedoeld u hier concreet mee?


	Hiermee wordt bedoeld dat de looptijd van de serviceovereenkomst gelijk loopt met de raamovereenkomst en dat beide overeenkomsten naar elkaar verwijzen.


	28
	4.4 Eisen aan uw prijsopgave, eis 14
	De geoffreerde prijzen zijn voor de eerste 4 kalendermaanden van de overeenkomst vast. Inschrijver vindt de startdatum van de overeenkomst niet terug in uw stukken. Kunt u aangeven wanneer de overeenkomst ingaat?

	In zowel de oorspronkelijke planning als ook in de gerectificeerde planning staat aangegeven dat de ondertekening van de overeenkomst nader wordt bepaald.
Dat betekent dat de prijsvastperiode ingaat vanaf ondertekening van de overeenkomst. Onze inschatting is dat dit redelijk snel na de definitieve gunning plaats kan vinden. 
M.a.w. waarschijnlijk in de laatste week van november 2023.
    

	29
	Bijlage 1 Specificatie van de laptops, eis 2
	U eist een I5 processor (vergelijkbaar of hoger) voor de laptop. Echter laat u hierdoor veel ruimte om oudere processoren aan te bieden. Wij adviseren u om deze eis aan te passen naar: ‘’minimaal 13e generatie Intel I5 processor, vergelijkbaar of hoger’’
Gaat u hiermee akkoord? Indien u niet akkoord gaat, graag uw toelichting.


	Ja, dit is akkoord.

	30
	Bijlage 1 Specificatie van de laptops, eis 2
	U eist Windows 11 voor de laptop. Bij onderdeel ‘service dienstverlening en uitrol – eis 1’ noemt u een schone installatie van Windows 11 Pro. Kunt u bevestigen dat de laptop geleverd dient te worden met Windows 11 Pro?
	Ja, Windows 11 Pro is de juiste variant. 

	31
	Bijlage 1 Specificatie van de laptops, eis 2
	De laptop dient een thunderbolt aansluiting te hebben. Is onze aanname correct dat deze fysiek op de laptop aanwezig moet zijn om te voldoen aan deze eis en deze niet middels een dongle aangesloten mag worden?

	Dat is juist, het dient een poort op de laptop te zijn. 

	32
	OAD 5 Het programma van wensen
	In de vormvereisten voor de gunningscriteria geeft u een maximum van 3000 woorden en 10 pagina’s A4. Gegadigde wijst u erop dat het opgeven van een maximaal aantal woorden hoogst ongebruikelijk is in aanbestedingen. Afbeeldingen, infographics en screenshots bevatten immers ook woorden, die door MS Word en pdf-readers niet meegeteld worden. Het lijkt gegadigde ondoenlijke voor de Regio Gooi & Vechtstreek om ook alle woorden die in deze afbeeldingen staan bij het aantal gebruikte woorden op te tellen. Onze ruime ervaring met meerdere aanbestedingsdocumenten leert dat het gemiddelde aantal woorden per pagina (exclusief afbeeldingen) altijd wel rond de 300 ligt en dus binnen de door u gegeven richtlijnen valt. Gegadigde verzoekt u daarom om het maximumaantal woorden te schrappen uit de voorschriften en hier alleen het maximumaantal van 10 pagina’s A4 aan te houden.

	Uw stelling dat deze wijze van uitvraag hoogst ongebruikelijk is delen wij niet. Al meerdere aanbestedingen doen wij het op deze manier. We kunnen ons echter voorstellen dat de formulering verwarring oproept. We zullen deze gaan passen voor toekomstige aanbestedingen. 
De verwarring zit in de zin, citaat: 
Het totaal van 3000 woorden en screenshots mag gezamenlijk het maximum van 10 pagina’s niet overschrijden.
Dit suggereert (althans zo kan het gelezen worden) dat het geheel maar uit 3000 woorden mag bestaan. 
Dit is echter niet correct. Voor nadere toelichting verwijzen wij u graag naar ons antwoord op vraag 9.
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	Referentie-eisen Eis 2
	Uw tweede referentie-eis heeft betrekking op een servicedesk. gegadigde beschikt over ruime ervaring en capaciteit m.b.t. het inrichten en laten functioneren van een servicedesk, maar wij zien in uw programma van eisen en wensen geen vragen terugkomen die echt betrekking hebben op de rol zoals een servicedesk die vervult. Het is daarom onduidelijk welke rol deze servicedesk in dient te vullen en welke verwachtingen Regio Gooi & Vechtstreek hiervan heeft. Gegadigde verzoekt u daarom dit toe te lichten, dan wel de referentie-eis te herformuleren in het licht van de uitgeschreven opdracht.

	Zie ons antwoord op de vragen 2; 8 en 26 die betrekking hebben op de aanpassing van de referentie eisen.
Er is inderdaad verwarring ontstaan doordat een beschrijving van een eerdere versie in Bijlage 2 is blijven staan. De vraag moet worden gezien in het licht van de beschrijving in paragraaf 1.3 van het OAD onder het kopje Service dienstverlening en uitrol. 
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